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Socialstyrelsen

Bilag 2. Indsatsmodel
Social stotte i overgang til og fastholdelse af job

| det folgende beskrives den indsats, som skal afprgves til maélgruppen af
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar med minimum et ars ledighed i
projektet Social statte til borgere i overgang til og fastholdelse i job. Dette er et farste
udkast til metodebeskrivelse, som vil blive kvalificeret frem til afprgvningen af
indsatsmodellen, som forventes at blive igangsat den 1. februar 2018.

Der er tale om en heterogen malgruppe med forskellige karakteristika og ofte
komplekse og sammensatte problemer af forskellig svaerhedsgrad. Det kan ogsa
variere fra borger til borger, hvordan fx et handicap, misbrug eller en psykisk sygdom
kommer til udtryk i forskellige sammenhange, og i hvilket omfang det udger en
barriere i forhold til at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Nogle har allerede erfaringer
fra deltagelse i virksomhedsrettede forlgb, mens andre har veaeret passive
kontanthjeelpsmodtagere i en laengere arraekke. Malgruppen har generelt et lavt
uddannelsesniveau og begraenset erhvervserfaring.

For en del af borgerne i malgruppen vil de farste skridt pa vejen til beskeeftigelse vaere
at afklare jobgnsker og stgttebehov, mens andre allerede har en handleplan i bade
social- og beskeaeftigelsesforvaltningen. Borgerens motivation for at komme i job og
2ndre sin livsituation er afggrende. Borgeren kan have mistet troen pa, at det kan
lykkes. Indsatsen vil i alle tilfelde skulle fokusere pa at motivere borgeren til at deltage
aktivt i en jobrettet indsats.

Det er derfor vigtigt, at indsatsmodellen er fleksibel, og at indsatsen tilretteleegges

individuelt med afseet i borgerens oplevede behov, gnsker for fremtiden og indhold i
forlgbet.

En integreret socialfaglig og beskeaeftigelsesrettet indsats

Indsatsen skal tilbydes som en koordineret og integreret socialfaglig og
beskeeftigelsesrettet indsats og bestar af tre virksomme elementer, der tilsammen
udger indsatsmodellen:
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1. Tveergaende samarbejde om sagsbehandlingen imellem jobcenter og
socialforvaltning
Afklaring og udarbejdelse af én samlet plan for borgerens vej til job.
Beskaeftigelses- og socialforvaltningerne samarbejder om at ivaerkseette,
gennemfgre og falge op pa indsatsen og pa effekten for borgeren.

2. Virksomhedsforlgb med fokus pa ordinzere timer og borgerens trivsel
Jobformidling og virksomhedsrettet forlgb, som ivaerkseettes hurtigst muligt og
s& vidt muligt med ordinzere timer med sigte pa selvforsgrgelse. Et individuelt
jobmatch skal skabe rammerne for, at borgeren kan udvikle sin arbejdsevne
ved at lgse konkrete opgaver i samarbejde med kollegaer pa en almindelig
arbejdsplads.

3. Fokuseret, intensiv og tidsafgraenset CTl-stotte i overgangen til og
fastholdelse i job
Borgeren far en indsats i overensstemmelse med metoden Critical Time
Intervention (CTI), nar der er fundet det rette job til borgeren. Indsatsen er
fokuseret, intensiv og tidsafgreenset med det formal, at borgeren fastholder
tilknytningen til arbejdspladsen og kan trives i en hverdag med job ogsa pa
laengere sigt (se naermere beskrivelse i afsnittet 'Krav til CTl-indsatsen’ samt
‘Beskrivelse af CTl-indsatsen’).

Indsatsen suppleres efter behov med andre tilbud i henhold til gaeldende lovgivning
eller tiloud i frivilligt regi, blandt andet i form af tilbud og aktiviteter i civilsamfundet.

Nedenfor illustreres borgerens forlgb og de centrale aktiviteter:

Individuelt Virksomhedsrettet forlgh
fatmat med fokus pa ordinare job og ordinzre timer

P Til ing af arbejdsaftal Langsigtet plan for
efter behov fastholdelse

Opfalgning gressionsmli Prog || >
» Borgerens ansker 3 : 3
3l swtter retnin ' H :
¢ ! 3
|
Kontakt-etableringsperiode Fase 1 Fase 2 ‘ Fase 3
L

CTl-indsats i overgangen til og fastholdelse i job

Borger far
&n plan

Opstarts-
mgde

Motivation

Fremmgde

Opstartsmade [forste trappetrin]

Alle deltagere indkaldes til et opstartsmede. En sagsbehandler fra jobcentret og en
sagsbehandler fra socialforvaltningen forbereder opstartsmgdet i faellesskab. Hvis
borgeren ikke selv kan made op i kommunen, afholdes madet sa vidt muligt dér, hvor
borgeren gnsker, det skal afholdes.

Pa madet informeres borgeren om projektet, og der sparges til borgerens dramme og
gnsker for fremtiden, herunder job. Det er vigtigt, at der allerede pa det farste mgde
udvises tro pa, at borgeren kan komme i job, og at der spgrges til borgerens
ressourcer, kompetencer og erfaringer. Der sparges ogsa til borgerens netveerk, og



om der er andre samarbejdspartnere, som borgeren gnsker inddraget i det videre
forlgb.

CTl-medarbejder og jobkonsulent deltager i mgdet, for at lytte til borgerens gnsker,
informere om forlgbet og opbygge en tillidsfuld relation til borgeren. Ved at deltage i
opstartsmgdet far de centrale parter i det videre forlgb alle et kendskab til borgeren og
et feelles udgangspunkt for det videre samarbejde om borgerens forlgb. Alle borgere
skal have udarbejdet et CV, og det aftales derfor pa madet, hvornér jobkonsulenten
og borgeren kan pabegynde arbejdet med at udarbejde CV’et og pabegynde
jobsagningen.

Opstartsmogdet afsluttes med, at der foretages de ngdvendige registreringer til
projektet, og der indgas aftale om tidsplanen for borgerens forlab og om hvilken
sagsbehandler, der har ansvaret for udarbejdelsen af den faelles handleplan i
samarbejde med borgeren (se nedenfor).

En plan for forlobet [andet trappetrin]

For at opna helhed og koordination i indsatsen til borgeren, er det afgerende, at
borgeren far én plan med ét feelles formal og mal, der skal fgre hertil. Planen skal
udarbejdes i et samarbejde mellem sagsbehandleren i jobcenteret, sagsbehandleren i
socialforvaltningen og borgeren med afseet i et feelles overblik over borgerens
ressourcer, barrierer og stettebehov. Formalet er at sikre, at de forskellige
lovgivninger, formal og rationaler bag sagsbehandlingen spiller sammen, sa borgeren
ikke oplever modsatrettede krav fra forskellige kommunale afdelinger.

Det skal veere borgerens egne mal, der saetter retning, og det er vigtigt, at borgeren er
med til at pege pa den indsats, der skal iveerkseettes, for at na borgerens mal.
Borgeren har ofte selv en klar idé om, hvilke barrierer der skal overvindes, og det gger
borgerens motivation og chancerne for progression i forlgbet, nar borgeren selv
formulerer sine mél og udpeger de problemstillinger, som der skal arbejdes med.

Sagsbehandleren i jobcenteret og sagsbehandleren i socialforvaltningen skal
samarbejde med borgeren om at afdaekke borgerens ressourcer, barrierer og
stattebehov. Det skal ske i samarbejde med borgerens private og professionelle
netveerk. Borgerens skal dog give tilladelse til, at de inddrages, og at der udveksles
oplysninger pa tveers af offentlige myndigheder, hvis det er relevant i den konkrete
sag.

Borgeren radgives og sikres adgang til relevante tilbud i regionalt, kommunalt og
frivilligt regi. Der tages udgangspunkt i mulighederne for stotte i borgerens
eksisterende netveerk. Borgeren bevilges tiloud efter Serviceloven, hvis borgeren
gnsker det og er berettiget til det. Borgeren vejledes desuden i at sgge stotte efter
anden lovgivning, hvis borgeren har gnske om og behov for dette. Indsatsen skal
kunne malrettes og sammenseettes til den enkelte borgers gnsker og behov samt
kunne ivaerkseaettes, nar behovet opstar.

Tilbud gennemfgres sa vidt muligt parallelt med det virksomhedsrettede forlgb. Det er
vigtigt, at de forskellige tilbud i indsatsen aktivt understatter hinanden, og at borgeren
selv oplever, at der er en klar sammenhang mellem de aktiviteter, der iveerksaettes,
og borgerens mal. Det gode jobmatch skal tage hejde for, at borgeren eksempelvis
kan passe sin misbrugsbehandling, genoptraening eller andre indsatser samtidig med
et job.

Individuelt jobmatch [tredje trappetrin]

Jobkonsulenten skal hjeelpe borgeren med at finde et godt jobmatch, hvor borgeren
har gode muligheder for at udvikle arbejdsevnen under hensyntagen til, at der ogsa



skal arbejdes med at f& en hverdag med job til at fungere. Der skal sa vidt muligt
findes job med ordinaere timer eller udsigt til det. Nar borgeren lgser reelle
meningsfulde arbejdsopgaver pa en almindelig arbejdsplads, skabes mening og
retning i indsatsen for borgeren, hvorved borgerens motivation gges.

Nar der er fundet det rette jobmatch, har jobkonsulenten ansvaret for at hjeelpe
borgeren med at fa indgaet en arbejdsaftale med arbejdsgiveren om timetal, opgaver,
helbredshensyn og delmal for progression. Der indgas ogsa en klar aftale om
opfelgning og lgbende tilpasning af forlebet. | de ordinzere timer eller virksomheds-
praktikken undersgges det, om der er behov for hjeelpemidler, personlig assistance,
virksomhedsmentor eller andre seerlige tilbud.

Jobkonsulenten skal statte borgeren i at mestre de barrierer, som borgeren selv peger
pa, star i vejen for at pabegynde et virksomhedsrettet forlab, udvikle arbejdsevnen og
fastholde et job. Det er vigtigt, at jobkonsulenten og arbejdsgiveren giver borgeren
positiv feedback og gradvist gger krav og ansvarsomrader i det omfang, borgeren kan
handtere det. Det kraever taet opfalgning, og at jobkonsulenten er i lgbende dialog
med borgeren og arbejdsgiveren og efter behov far justeret arbejdsaftalen undervejs i
forlgbet.

lgangseettelse af CTl-indsatsen

Nar jobkonsulent og borger har fundet et jobmatch, igangsaettes CTl-indsatsen ved, at
jobkonsulenten tager kontakt til den CTl-uddannede medarbejder, som borgeren
madte forste gang pa opstartsmedet. Det er vigtigt, at borgeren har mgdt CTI-
medarbejderen et par gange efter opstartsmgdet og inden CTl-indsatsen pabegyndes,
for at opbygge en tillidsfuld relation og for at drafte borgerens gnsker til CTI-forlgbet.

Den fagrste opgave for CTl-medarbejderen bliver at hjeelpe med at statte borgeren i at
fa lavet en god arbejdsaftale med jobkonsulenten og arbejdsgiveren. CTI-
medarbejderen skal have seerligt fokus pa, hvad der skal til, for at borgeren falder godt
til pa arbejdspladsen, og der sikres sammenheeng til andre indsatser, fx i forbindelse
med aftale om mgdetider.

Mens jobkonsulenten har ansvaret for det virksomhedsrettede forlob og kontakten til
arbejdsgiveren, vil CTl-medarbejderen, afheengigt af borgerens behov, give praktisk
hjeelp og stotte til at fA borgerens hverdag til at fungere. Borgeren stottes i at
identificere, afprove og tilpasse mestringsstrategier og overfore dem fra én
sammenhaeng til en anden. Dermed styrkes borgerens evne til at handtere forskellige
typer af krav og situationer, som bade kan anvendes pa jobbet og i hverdagen.

CTl-medarbejderen har i dagligdagen ansvaret for at bevare overblikket over
borgerens samlede aktiviteter og sikre, at borgeren far en sammenhaengende indsats,
som giver mening for borgeren og aktivt understetter malene i handleplanen. CTI-
medarbejderen skal veere fleksibel og til radighed for at sikre, at der i samarbejde med
jobkonsulent, sagsbehandlere og gvrige samarbejdspartnere hurtigt kan tages hand
om de udfordringer, der opstar undervejs i forlgbet.

Inden CTl-forlgbet afsluttes, skal der saledes veere udarbejdet og forankret en
langsigtet plan for fastholdelse, som tager hgjde for, hvem der statter borgeren i den
fortsatte udvikling og eventuelt opstaede kriser.

Lobende opfalgning pa borgerens progression

Borgerens sagsbehandler(e) skal lgbende falge op pa borgerens aktiviteter og
progression frem til, at forlgbet afsluttes. Der kan i projektet ikke dispenseres fra
geeldende lovgivning, hvad angar fastleeggelsen af individuelle kontaktforlgb, herunder
proceskrav om afholdelsestidspunkter, afholdelsessted og ansvarlig medarbejder.



Der kan undervejs i forlgbet opstd behov for at tilpasse igangveerende eller
iveerkseette nye aktiviteter, der forudsaetter, at sagsbehandlerne involveres med det
samme, for at sikre, at borgeren kan fastholde tilknytningen til arbejdspladsen. Her er
bade jobkonsulenten og CTI-medarbejderen ansvarlig for at inddrage borgerens
sagsbehandler(e), og der skal vaere den ngdvendige kapacitet til at reagere hurtigt, sa
ventetider og sagsgange ikke bliver en barriere for at fastholde borgeren i en ellers
positiv udvikling.

Afsluttende mode

For CTl-forlobet afsluttes afholdes et afsluttende mgde med deltagelse af borgeren
samt teamet omkring borgeren i form af de to sagsbehandlere, jobkonsulent og CTI-
medarbejder. Her fglges op pa det samlede forlgb og det sikres, at alle er bekendt
med planen for det videre forlgb, som CTIl-medarbejderen har hjulpet borgeren med at
udvikle og forankre.

Safremt borgeren fortsat har behovet og er berettiget til mentorstotte eller
socialpaedagogisk stotte efter SEL § 85, skal der vaere truffet en afgarelse inden
forlgbet afsluttes.

Samarbejde om sagsbehandlingen

Projektet forankres pa tveers af social- og beskaeftigelsesforvaltningen, for at sikre det
tveerfaglige samarbejde omkring afdeekning af borgerens ressourcer, ensker og
barrierer samt udarbejdelsen af den faelles handleplan, koordinering og opfelgning pa
indsatserne samt maling af borgerens progression.

Der kan i projektet ikke dispenseres for de sektorspecifikke handleplaner pa social- og
beskeeftigelsesomradet. Derfor kan det veaere ngdvendigt at opbygge den feelles
handleplan p& baggrund af de eventuelt allerede eksisterende handleplaner og den
feelles udredning, og saledes fa indsatserne samlet under et feelles formal. Projektet
stiller ikke tekniske eller andre praktiske lgsninger til radighed for dette arbejde.

Det er afggrende, at borgerens indsatser koordineres, og at der arbejdes henimod det
samme formal pa tveers af myndigheder og tilbud. Der skal enten veere én
sagsbehandler, der har mulighed for at bevilge og falge op pa indsatser, der harer
under flere lovgivninger, eller etableres et teet samarbejde mellem de forskellige
sagsbehandlere. Det skal medvirke til at sikre et fuldt overblik over borgerens
situation, behov og udvikling, sikre at bevillinger sker i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, og at de understatter borgerens handleplan.

Det er vigtigt, at borgeren stattes i at blive afklaret og saette ord pa sine gnsker for
fremtiden, og hvad der skal arbejdes med. Det vil ofte kunne ske samtidig med, at
borgeren far hjeelp til at udarbejde sit CV og begynder at orientere sig imod
arbejdsmarkedet fx gennem virksomhedsbesgg og sakaldte 'snusepraktikker’. Der er
behov for fleksibilitet i kontakten til borgeren, fx gennem fremskudt sagsbehandling og
ved, at medarbejderne kommer ud til borgeren pa virksomheden og i hjiemmet.

Bevilling af CTl-stotte

Safremt borgeren er i malgruppen for SEL § 85 (socialpaedagogisk bistand) bevilges
CTl-indsatsen efter denne lovbestemmelse. Alternativt bevilges borgeren CTI-
indsatsen efter LAB § 31b (mentorstotte) eller SEL § 82b (tidlig forbyggende social
indsats).

Forlgbets varighed og intensitet er fastlagt pa forhand jf. skemaet nedenfor:



Lovhjemmel Varighed Antal borgere pr.
medarbejdere

Socialpaedagogisk bistand SEL § | 9 mdr. Ca. 10

85

Individuel statte efter SEL 82b 6 mdr. Ca. 15

Mentor efter LAB 31b 6 mdr. Ca. 15

Ved vurdering af, om en person har behov for stotte efter SEL § 85, skal der foretages
en visitation, som uanset boform tager udgangspunkt i den enkeltes funktions-
nedseettelse, og som vurderer omfanget og arten af stattebehovet. Indsatser efter SEL
§ 85 kan ikke bevilges med en tidsbegreensning. Hvis borgeren har haft en CTI-
medarbejder bevilliget efter SEL § 85, og en sadan bevilling skal fortsaettes efter CTI-
forlgbet, overdrages stotten til en anden socialpaedagogisk medarbejder.

Den virksomhedsrettede indsats

Den virksomhedsrettede indsats er et centralt element i projekt "Social stotte i
overgang til og fastholdelse i job”. Der er lavet omfattende erfaringsindsamling,
evidens og projekter, som viser, at en virksomhedsvendt beskeeftigelsesindsats har
positive effekter for ledige. Disse effekter finder man ogsa for de udsatte ledige,
herunder aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Den tidlige, virksomhedsrettede
indsats kan iveerksaettes parallelt med eventuelle sociale eller sundhedsfremmende
indsatser, hvis borgeren har behov for det.

Med Beskeeftigelsesindikatorprojektet (BIP) fra 2017 har man undersggt
sammenhaengen mellem udvalgte indikatorer for arbejdsmarkedsparathed og
sandsynligheden for, at den udsatte kontanthjeelpsmodtager kommer i arbejde. Blandt
projektets hovedfund kan seerligt to faktorer fremhaeves: For det forste har
jobkonsulentens tro pd, at borgeren kan lykkes pa arbejdsmarkedet, en afggrende
betydning for borgerens jobchancer (Vaeksthusets Forskningscenter, 2017). For det
andet viser projektet, at deltagelse i virksomhedspraktik er den mest effektive
jobsggningskanal for malgruppen samtidigt med, at det er den mindst anvendte (lbid.).

Ligeledes kommer Carsten Koch-udvalget i 2015 med en reekke anbefalinger til den
aktive beskeaeftigelsesindsats for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet. En af de
centrale anbefalinger er, at borgere med begraensninger i arbejdsevnen far en
virksomhedsrettet indsats, frem for at deltage i lsengere afklaringsforlgb i "lukkede
projektmiljger”, da netop den virksomhedsrettede indsats farer til bedre jobchancer for
borgeren (Koch et. al., 2015).

Den virksomhedsvendte indsats i "Social stotte i overgang til og fastholdelse i job”

| projektet vil det i hgj grad veere op til projektkommunerne at tilretteleegge indsatsen
med afszet i de gode erfaringer med virksomhedsrettet indsats, som kommunen
allerede har oparbejdet. Der stilles dog en raekke minimumskrav, herunder at
deltagerne i projektet skal have tildelt én jobkonsulent, som har ansvaret for den
virksomhedsrettede indsats til borgeren.

Jobkonsulenten skal veere en gennemgaende person, som hjaelper borgeren med
kontakt til arbejdsgiver, at finde det rette jobmatch, understatte borgerens udvikling af
arbejdsevnen samt andre forhold, som relaterer sig til borgerens jobsituation.
Jobkonsulenten statter borgeren i jobbet eller virksomhedspraktikken i det omfang,
der er behov for det; ogsa hvis behovet er der efter, at CTI-forlgbet er afsluttet.



Jobkonsulenten skal farst og fremmest have kendskab til det lokale arbejdsmarked,
erfaring med at samarbejde med de lokale virksomheder samt kompetencerne til at
kunne finde det rette match mellem borger og virksomhed. Det indebaerer bade
kendskab til malgruppen, virksomhedernes behov og forskellige muligheder for stotte
og handicapkompenserende ordninger.

Videndeling og samarbejde mellem jobkonsulenter og CTIl-medarbejdere skal veere
med til at styrke kvalitet og sammenhseng i indsatsen, kompetenceudvikle
medarbejderne og styrke deres tro p& succes for borgeren. For at understatte
videndeling og samarbejde er det som nezevnt i vejledningen til ansggningspulien en
forudseetning, at der etableres sparringsgrupper.

CTl-indsatsen

CTl-metoden er velafprgvet i en dansk sammenheaeng, og der foreligger derfor ogsa
allerede en metodebeskrivelse og et uddannelseskoncept:
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-

handicap/om/cti.

Socialstyrelsen arbejder aktuelt p& at udarbejde en generisk manual, som kan
anvendes pa tveers af malgrupper og projekter. Det er hensigten, at manualen skal
have karakter af en metodebeskrivelse med nogle klare forudsaetninger, rammer og
tjeklister, som CTIl-medarbejderne kan orientere sig i og stotte sig til, seerligt indtil de
har faet oparbejdet en rutine med at arbejde med metoden. Manualen vil blive
praesenteret for projektkommunerne og udleveret til de medarbejdere, der skal arbejde
efter CTl-metoden i projektet.

Metoden er ogsa kort beskrevet i afsnittet nedenfor. Seerligt for dette projekt geelder,
at CTl-indsatsen igangseettes, nar der er fundet et jobmatch, og borgeren i
samarbejde med jobkonsulenten og arbejdsgiveren skal til at indgd en aftale om
opgaver og vilkar for forlabet. CTI-forlebet skal understatte den handholdte jobindsats,
hvor borgeren skal stgttes i at udvikle sin arbejdsevne med henblik pa at opna eller
gge antallet af ordinzere timer og pa sigt opna selvforsargelse.

CTI-medarbejderen har bade en koordinerende, praktisk og stettende rolle. CTI-
medarbejderne skal samarbejde med borgeren, jobkonsulenten og andre relevante
samarbejdspartnere om at sikre integration mellem de tre spor i indsatsen:

1. Job: Borgeren stottes i at tro pa egen arbejdsevne og i at falde til pa
arbejdspladsen. Borgeren stottes blandt andet i at samarbejde med
arbejdsgiver og jobkonsulent om at udarbejde, afprove og tilpasse
arbejdsaftalen undervejs i forlgbet.

2. Mestring: Borgeren stottes i at mestre de barrierer, som borgeren oplever,
star i vejen for en ny hverdag med job og bedre trivsel. CTl-medarbejderen
skal stotte borgeren i at finde praktiske lgsninger, samt udvikle, afprgve og
tilpasse strategier for at handtere krav og udfordringer pa arbejdspladsen, i
fritiden og derhjemme.

3. Netveerk: Borgeren stottes i at opbygge og vedligeholde de sociale og
professionelle relationer og netveerk, der skal hjeelpe borgeren til at fastholde
tilknytningen til arbejdsmarkedet. CTl-medarbejderen skal have seerligt fokus
pa at statte borgeren i at indga i almene faellesskaber.


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/cti

CTl-medarbejderen skal sammen med borgeren arbejde med afseet i den feelles
handleplan, som ma tilpasses undervejs i forlgbet, hvis der fx opstar behov for at
iveerksaette nye indsatser eller justere i den plan, der allerede er indgaet aftale om.
CTl-medarbejderen skal stotte aktivi op om borgerens samarbejde med bade
sagsbehandlere og jobkonsulent, som vil veere de gennemgéende personer for
borgeren. CTIl-medarbejderen er der i en tidsafgreenset periode og har til opgave at
sikre, at borgeren oplever sammenheaeng i indsatsen og far hjeelp til at udarbejde og
forankre den langsigtede plan for fastholdelse af tilkknytningen til arbejdsmarkedet.

CTI-medarbejderen vil i starten af forlgbet arbejde intensivt sammen med borgeren,
bade pa og uden for arbejdspladsen ud fra borgerens gnsker. Seerligt i CTl-forlabets
opstart og hen mod afslutningen af CTl-forlebet ma der forventes et stigende antal
timer til koordination.

Beskrivelse af CTl-metoden

CTI er en forkortelse af Critical Time Intervention. Socialstyrelsen har gennem de
seneste ar afpravet den evidensbaserede metode overfor socialt udsatte borgere med
komplekse problemstillinger i overgangssituationer, som fx overgang fra hjemlgshed til
egen bolig. | dette projekt er den kritiske overgang defineret som de forste 6 eller 9
maneder, hvor borgeren er i job.

CTl-metoden er en intensiv, tidsafgreenset og fokuseret indsats, der gennemfares af
en socialfaglig medarbejder, der er uddannet i metoden. Indsatsen er opdelt i tre lige
lange faser, som beskrives naermere nedenfor. | hele forlgbet er der fokus pa at styrke
borgerens sociale netvaerk og inddrage professionelle og frivillige i civilsamfundet efter
behov. Dette sker for at understgtte borgerens samlede livssituation, styrke borgerens
forudseetninger for at leve en selvsteendig tilveerelse og sikre en baeredygtig forankring
af en indsats, der for manges vedkommende kan veere langvarig, for borgeren
eventuelt vil blive i stand til at klare sig uden offentlig forsagrgelse.

Intensiteten er stor i begyndelsen af CTl-forlabet, for sd at aftage i takt med, at
opgaver og ansvar overdrages til borger og netvaerk. Der er tale om en recovery-
orienteret og rehabiliterende metode, hvor der er fokus pa at understatte udviklingen
af borgerens egne ressourcer, evner og muligheder for at tage ansvar for eget liv.

Sterre @ndringer i udsatte borgeres livssituation kan, selv om de er planlagt ud fra
borgerens eget gnske, veere forbundet med usikkerhed, ustabilitet og utryghed for
borgeren. Der kan opsté afledte og uforudsete problemer i borgerens fglelsesliv og
hverdag, som kan opleves som kritiske af bade borgeren selv og af borgerens
omgivelser og netveerk. Der kan derfor veere en risiko for, at forandringen mislykkes,
hvis borgeren ikke falges teet i den kritiske overgang og ydes statte til at fastholde
motivation og mestre de oplevede barrierer bade far, under og efter at overgangen er
realiseret. CTI-metoden er netop en metode som bidrager til dette.

En recovery- og empowerment-orienteret tilgang

CTI-metoden er baseret pa en recovery-orienteret og empowerment-fokuseret tilgang,
og har til hensigt at identificere og styrke borgerens ressourcer og muligheder for at
mestre sit liv. Derfor skal borgeren selv definere malene for CTI-forlgbet og planleegge
de aktiviteter, der skal iveerkseettes og tage medansvar for gennemforelsen af
forlobet.

Borgeren og CTI-medarbejderen indgar i et ligeveerdigt samarbejde, hvor borgeren
kan bruge CTIl-medarbejderen til praktisk hjeelp, personlig statte, som koordinator og
sparringspartner i arbejdet med at nd sine mal. Det er saledes seerlig vigtigt, at
indsatsen tager udgangspunkt i borgerens egen oplevelse af, hvad borgeren har brug



for stette til. Der skal veere fokus pa at skabe forandring i borgerens liv, ved at
anerkende og stgtte borgeren i at mobilisere egne ressourcer, herunder ogsa
ressourcer i borgerens sociale netveerk, i forhold til egne mal.

Kontakt-etableringsperioden

Forud for, at selve CTl-forlgbet starter, er det vigtigt, at borgeren og CTI-
medarbejderen opbygger en professionel tillidsbaseret relation. Dette kaldes i CTI-
metoden en kontakt-etableringsperiode. Kontakten sker typisk ved, at borgeren og
CTl-medarbejderen mgdes mindst et par gange, forud for at den kritiske overgang
indtreeffer, hvilket i projektet her vil veere inden borgeren starter i job.

CTI-medarbejderen skal pd mgderne orientere borgeren om, hvad et CTl-forlgb
indebaerer og bista med at vejlede borgeren om muligheder for stotte til at
gennemfgre forlgbet. Det betyder, at CTI-medarbejderen som minimum skal deltage i
det forste mgde, hvor borgeren inkluderes i projektet. Efterfalgende mades borgeren
med CTIl-medarbejderen og jobkonsulenten, nar der er fundet et jobmatch og CTI-
forlgbet igangsaettes.

CTl-faserne

CTl-forlgbet bestar af tre faser, som er lige lange. Det er ikke borgerens udvikling, der
er afgarende for, hvornar forlgbet gar ind i en ny fase, men alene den péa forhand
fastsatte tidsafgraensning. Faserne folger umiddelbart efter kontakt-etablerings-
perioden.

CTl-fase 1: Planlaegning og igangsaettelse af forlgb

| fase 1 er der fokus pa at hjeelpe borgeren med at finde sig til rette med en ny
hverdag og f& ryddet konkrete barrierer af vejen. Samtidig arbejdes der med at fa
afklaret neermere, hvad der skal til, for at fa hverdagen til at fungere, sa borgeren kan
fastholde jobbet ogsa pa leengere sigt. CTI-medarbejderen og borgeren aftaler, hvad
der skal opnas i CTl-forlgbet, hvorefter der tages kontakt til relevante tiloud og
personer i borgerens netvaerk, herunder borgerens sagsbehandlere, hvis der viser sig
at veere behov for at tilpasse handleplanen.

Det er vigtigt, at der hurtigst muligt igangsaettes de aktiviteter, der skal styrke
borgerens evne til at mestre en ny hverdag, fx hjeelp til at mestre transport til og fra
arbejde. CTI-medarbejderen hjeelper borgeren, indtil borgeren opnar den statte, og
udvikler de ressourcer og redskaber, der er behov for. | fase 1 er kontakten mellem
CTl-medarbejderen og borgeren mest intensiv.

CTl-fase 2: Afprgvning og tilpasning af forleb

| fase 2 er der fokus pa at afprgve de strategier og at gennemfare de aktiviteter, som
er aftalt, med henblik pa lgbende at evaluere og justere efter behov. Der overlades
mere ansvar til borgeren selv og stetten i og uden for jobbet overdrages gradvist til
borgerens netveerk. Kontakten mellem CTI-medarbejderen og borgeren er mindre
intensiv end i fase 1, idet CTI-medarbejderen bliver stadig mere koordinerende, frem
for at veere stotteperson.

CTl-fase 3: Ansvarsoverdragelse og forankring af forlgb

| fase 3 overdrages ansvaret til borgeren selv og til borgerens netveerk, som er blevet
involveret undervejs i CTl-forlgbet. CTl-medarbejderen skal sammen med borgeren
sikre, at der er en plan for, hvordan borgeren handterer de kriser og tilbagefald, der
kan opsta, og hvordan borgeren kan fa den ngdvendige statte fra bade det private og
professionelle netveerk til at imedega disse, fastholde udviklingen og derved né& sine
mal. Efter fase 3 afsluttes CTl-forlgbet.
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