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Delvist udfyldt Sagsåbning 
Case
Case A: Nikoline 19 år (psykisk funktionsnedsættelse og socialt problem)
Øvelse 1.1: Brug af analysemodellen i Sagsåbning
Opgave 
Udfyld felterne: 
· Borgerens ønsker for fremtiden 
· Formålet med udredningen 
Materialer 
· Metodehåndbog: Voksenudredningsmetoden version 2.0 – Inklusiv Fælles Faglige Begreber. Metodehåndbog. side 27-38
· Eksempelhæfte: Eksempler på udredninger i VUM 2.0 
· Analysemodel: Oversigt over analysemodellen i VUM 2.0 
Øvelse 1.2: Brug af feltet Helhedssyn i Sagsåbning
Opgave 
Udfyld feltet:
· Helhedssyn 
Materialer 
· Metodehåndbog: Voksenudredningsmetoden version 2.0 – Inklusiv Fælles Faglige Begreber. Metodehåndbog. side 41-42
· [bookmark: _Toc44678165]Eksempelhæfte: Eksempler på udredninger i VUM 2.0  


Baggrundsoplysninger
	Dato 
(dato for sagens åbning)
	Den xx.xx.20xx

	Ansvarlig enhed 
(navn på den enhed, der har ansvaret for sagen)
	Team voksen, Handicap og psykiatri, Myndighed, X Kommune 

	Udfyldt af 
(navn, telefonnummer og e-mailadresse på medarbejder, der behandler sagen)
	Navn: XX
Telefonnummer: +45 xx xx xx xx
e-mailadresse: xxxxx@xxxxxx.dk

	Borgerens navn 
	Nikoline X X

	Borgerens CPR-nummer 
	xxxxxx-xxxx

	Borgerens telefonnummer 
	xx xx xx xx

	Borgerens e-mailadresse 
	xxxxxx@xxxxxxx.dk

	Borgerens adresse
	X-vej, nr. x, X Kommune

	Årsag til sagsåbning 
Hvad drejer sagen sig om?
(problemstilling og borgerens oplevede behov for støtte) 
	Nikoline har henvendt sig, fordi hun gerne vil have hjælp til at komme videre i sit liv. Hendes mentor fra jobcentret har vejledt hende om, at der kan være mulighed for hjælp via serviceloven og har hjulpet hende med at tage kontakt til Handicap og psykiatri. Nikoline oplever at have behov for hjælp til at komme ud af sit misbrug og til at få sit eget hjem, da hun ikke trives hos sin mor.

	Henvendelse/opfølgning/
egen drift 
Er sagen åbnet på baggrund af en henvendelse, en opfølgning eller af egen drift? 
	[bookmark: Ønskesretur]|X| Borger 
|X| Igangværende indsats [mentor X X, tlf.: xx xx xx, e-mail-adresse:     
      xxxxx@Xkommune.dk]

	Orientering af borgeren
Er borgeren indforstået med, at sagen påbegyndes?
	
|X| Ja


	Henvendelser forud for sagsåbning
Har der været henvendelser forud for sagsåbningen?
(hvem har henvendt sig, fx borger, boligselskab, hjemmepleje, pårørende eller opsøgende medarbejder, og hvad drejer henvendelsen sig om?)
	IKKE RELEVANT	

	Borgerens eventuelle lægefaglige diagnoser
Har borgeren en eller flere lægefaglige diagnoser?
(lægestillede diagnoser, hvem har stillet dem og hvornår samt reference til dokumenter)
	Nikoline er lige diagnosticeret med paranoid skizofreni den xx. november 20xx jf. udredning fra psykiater X X, Psykiatrisk afdeling, X Sygehus.   (journalnummer 20xx-5891)   

	Eksisterende oplysninger 
Er der eksisterende dokumentation, indsatser og hjælpemidler, med relevans for den aktuelle sag?
(eksisterende dokumentation, aktuelle eller tidligere indsatser og hjælpemidler hos egen eller anden myndighed)   
	Tidligere indsatser:
Misbrugsbehandling, Rusmiddelcenter, X Kommune  
Familievejledning, Børn og Familie, X Kommune  
Aktuelle indsatser:
· Gruppeforløb hos OPUS 
· Mentor X X, Jobcenter X Kommune 
Eksisterende dokumentation:  
· Lægeattest fra psykiater X X, Psykiatrisk afdeling, X Sygehus. xx. november 2020 (journalnummer 20xx-5891)   
· Referat af overgangsmøde, Børn og Familie X Kommune, xx. april 2019 (journalnummer 20xx-5892) 
· Statusnotat, mentor X X, Jobcenter, X Kommune, xx. december 2020 (journalnummer 20xx-5893) 
· Telefonnotat fra samtale med distriktspsykiatrien,  Region X, xx. december 2020 (journalnummer 20xx-5894)
· Udredningsnotat fra Rusmiddelcenter, X Kommune, xx. oktober 2018, (journalnummer 20xx-5895) 

	Borgerens ønsker for fremtiden
Hvad er borgerens ønsker for fremtiden?  
(beskrivelse med borgerens egne ord af, hvad borgeren ønsker for sin fremtid) 
	Udfyld – Øvelse 1.1

	Formålet med udredningen
Hvad er formålet med udredningen?
(vurdering af og begrundelse for, hvad der skal arbejdes videre med og evt. analysespørgsmål) 
	Udfyld – Øvelse 1.1














	Klar sag
Er det klart for sagsbehandleren, hvilken støtte borgeren har behov for? 
	|X| Nej

	Aftaler om det videre forløb
Hvilke aftaler er der indgået med borgeren om det videre forløb?
(aftaler om fx møder, mødested, deltagere)
	Jeg har aftalt med Nikoline, at jeg på baggrund af vores første samtale indhenter relevante oplysninger. Vi har aftalt nyt møde den xx.xx.20xx hjemme hos Nikoline, der bor hos sin mor. Nikoline ved ikke, om hendes mor vil være hjemme under mødet, men hvis hun er, vil Nikoline gerne have hjælp til at fortælle hende om sine ønsker for sin fremtid. 

	Værgemål 
Har borgeren en værge?
	|X| Nej

	Nærmere undersøgelse af værgemål
Hvis der ikke er et værgemål, skal det så undersøges nærmere, om der er behov for, at borgeren får tildelt en værge?
	|X| Nej

	Ret til repræsentation 
Er borgeren informeret om ret til bisidder og partsrepræsentation?  
	|X|  Ja 


	Repræsentation 
Er borgeren repræsenteret?
	|X| Nej

	Elektronisk registrering 
Er borgeren informeret om, at oplysningerne bliver registreret elektronisk?
	
|X| Ja 

	Samtykke 
Er det relevant at indhente samtykke?
	
|X|  Ja 


	Samtykkeform 
Hvis ja – hvordan er samtykke modtaget?
	
|X| Skriftligt samtykke


	Indhentelse af oplysninger
Hvem er der modtaget samtykke til indhentelse af oplysninger fra?
	|X| Hospital [psykiater X X, Psykiatrisk afdeling, X Sygehus]
|X| Tilbud [Mentor X X og Rusmiddelcenter, X Kommune]
|X| Andre forvaltninger [Børn og Familie, X Kommune, Jobcenter X 
     Kommune]
|X| Andre [Distriktspsykiatrien, Region X]

	Videregivelse af oplysninger
Hvem er der modtaget samtykke til videregivelse af oplysninger til?
	|X| Egen læge [X X, X-gade 12, X Kommune]
|X| Tilbud [Mentor X X og Rusmiddelcenter, X Kommune]
|X| Andre forvaltninger [Jobcenter X Kommune]
|X| Andre [Distriktspsykiatrien, Region X]


	Helhedssyn 
Er borgeren vejledt om alle relevante muligheder for støtte efter den sociale lovgivning?
(fx mentor, hjælpemidler og personlig hjælp og pleje)
	Udfyld – Øvelse 1.2
|X| Ja 
















	Forhold vedrørende borgersamarbejde
Er der særlige forhold, der skal adresseres, for at borgeren kan samarbejde om sagsbehandlingen?
(eventuelle forudsætninger for at borgeren kan samarbejde)
	Nikoline kan have svært ved at få tjekket sin mail. Derfor er det vigtigt at indkaldelse til møder sendes som sms-besked også. Nikoline vil gerne have, at hendes mentor ved, hvornår hun skal til møde, så han kan minde hende om det. 
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