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Socialtilsynets vurdering af temaet uddannelse og beskaeftigelse

1. Indledning

Socialstyrelsens auditfunktion har jf. § 24 i lov om socialtilsyn til opgave at fglge og understatte
socialtiisynene i deres varetagelse af tilsynsopgaven. Som led heri har Socialstyrelsens
auditfunktion siden 1. januar 2014 fulgt brugen af kvalitetsmodellen teet og har Iasbende
opsamlet erfaringer med, hvordan kvalitetsmodellen anvendes og fungerer i praksis.

| forbindelse med to evalueringer og tilhgrende politiske opfalgninger pa tilsynsreformen i
henholdsvis 2016 og 2018, er der blandt andet blevet peget pa en reekke problemstillinger
vedrgrende temaet "Uddannelse og beskeeftigelse”.

Uddannelse og beskaeftigelse er et af syv temaer i kvalitetsmodellen. | forbindelse med
vedtagelsen af tilsynsreformen var der et politisk enske om, at der skal vaere et seerligt fokus pa
borgernes uddannelse og beskeeftigelse i kvalitetsvurderingen i forhold til alle typer af sociale
tilbud. Derfor er det et selvsteendigt tema i kvalitetsmodellen. Der var samtidig et gnske om, at
kvalitetsmodellen skulle vaere generisk og have fokus pa, hvilke resultater der skabes for
borgerne, jf. vejledning om socialtilsyn, pkt. 118 og 119.

Som led i det forberedende arbejde til den politiske opfalgning i 2016 blev der peget pa nogle
uhensigtsmeaessigheder ved kvalitetsmodellen, herunder i forhold til temaet Uddannelse og
beskaeftigelse. Det drejede sig blandt andet om indikatorer, der ikke var tilstreekkeligt retvisende
for kvaliteten i forhold til nogle tilbudstyper, herunder indikator 1.a. Der blev ogsa peget pa, at
der var uklarhed om centrale begreber, fx hvordan uddannelse og beskaeftigelse skulle forstas.
Som en konsekvens af uhensigtsmaessighederne var der tilfaelde, hvor kvaliteten talmaessigt
bliver bedgmt lavt, uanset at tilbuddet leverer en indsats af god kvalitet. Talscorerne opleves
derfor i disse tilfeelde ikke som rimelige og dermed ikke brugbare som dialogredskab. Uklarhed
omkring centrale begreber betad desuden, at indikatorerne tolkes og dermed bedgmmes
uensartet.

Kvalitetsmodellen blev pa den baggrund gennemgaet og justeret. Formalet var at optimere
kvalitetsmodellen og gare den bedre tilpasset de mange forskellige tilbudstyper, den skal
anvendes i forhold til. Dette samtidig med at fastholde de grundleeggende praemisser om, at
kvalitetsmodellen er generisk og har fokus pa, hvilke resultater der skabes for borgerne jf.
vejledning om socialtilsyn, pkt. 118 og 119. Dermed fastholdes resultatmal for borgernes
udvikling og trivsel som ambitiagse, men samtidig mere praecise og realistiske, ogsa for de mest
komplekse malgrupper.

| forhold til temaet uddannelse og beskeeftigelse blev det praeciseret, at uddannelse og
beskaeftigelse skal opfattes i bred forstand. Det vil sige, at det rummer savel ordinaer
uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for seerligt tilrettelagte skole-,
uddannelses- og beskaeftigelsestilbud, samt aktivitets- og samveerstilbud. Dette blev tilfgjet i
temateksten og formuleringen af indikator 1.b blev tilrettet, s& samvaers- og aktivitetstilboud ogsa
er naevnt. Det blev desuden preeciseret, at tilbud skal opstille mal i forhold til at understgtte
borgernes uddannelse og beskaftigelse. Dette for at tydeliggere, at det er anbringende eller
visiterende kommunes opgave at opstille mal for borgernes uddannelse eller beskaeftigelse,
mens tilbuddene forventes at opstille mal for, hvordan de i samarbejde med borgerne og inden

Side 2 af 36



Socialtilsynets vurdering af temaet uddannelse og beskaeftigelse

for tilbuddets rammer, kan understatte borgerne i forhold til den enkeltes uddannelses- eller
beskaeftigelse. Indikator 1.a blev pa den baggrund omformuleret.

Den afsluttende evaluering af socialtilsynet i 2018 viste, at temaet uddannelse og beskaeftigelse
fortsat er det tema i kvalitetsmodellen, hvor flest tilbud vurderer, at tilsynets bedemmelse har
givet det mindst retvisende billede. Der var fra 2015 til 2017 sket en stigning i gruppen, som
oplever, at vurderingen af temaet gav et retvisende billede, men stadig var det under halvdelen
af tilbuddene (43 procent), der vurderede at det i hgj grad giver et retvisende billede.

28 procent vurderer, at bedgmmelsen i nogen grad afspejler de faktiske forhold. Knap en
femtedel af tilbuddene vurderer, at bedemmelsen kun i mindre grad (12 procent) eller slet ikke
(4 procent) afspejler de faktiske forhold', jf. Evaluering af socialtilsynet, 2018.

Evalueringen viste endvidere, at nogle sociale tilbud kritiserer scoresystemet, idet de oplever, at
de scorer lavt pa omrader, som de ikke selv har indflydelse pa. Der blev blandt andet peget pa,
at det ikke altid giver mening at opstille mal for uddannelse eller beskaeftigelse, fx hvis en
borger er tilfreds og efter et fagligt sken er velplaceret i sit uddannelses- eller
beskeeftigelsestilbud. Der blev ogsa peget pa, at det ikke er relevant for tilbuddet at teenke i
uddannelse og til en vis grad ogsa beskaeftigelse, hvis de fleste borgere i botilbuddet modtager
fartidspension og har gjort det i mange ar. Det fremgik endvidere af evalueringen, at svaret pa
spargsmalet om, hvorvidt kvalitetsmodellen giver et retvisende billede, afheenger af de
tilsynsferendes kompetencer, samt om kvalitetsmodellen bliver anvendt som udgangspunkt for
en dialog frem for kontrol.

Der er desuden i forbindelse med de to evalueringer og tilhgrende politiske opfalgninger pa
tilsynsreformen i henholdsvis 2016 og 2018 blevet peget pa, at der er variation i, hvordan
henholdsvis de enkelte socialtilsyn og tilsynskonsulenterne foretager en vurdering af
kvalitetsmodellens tema Uddannelse og beskaeftigelse.

Socialstyrelsens auditfunktion far lgbende henvendelser, der understgtter ovenstaende billede,
og som saledes indikerer, at nogle af problematikkerne ved temaet uddannelse og
beskaeftigelse stadig er aktuelle trods en udvikling af tilsynspraksis.

Pa den baggrund har Socialstyrelsen fundet anledning til at se naermere pa socialtilsynets
kvalitetsvurderinger, nar de giver lave bedemmelser inden for temaet Uddannelse og
beskaeftigelse, samt formulere en raekke anbefalinger, der kan styrke tilsynspraksis pa omradet.

2. Hovedresultater

Formalet med analysen har veeret at afdaekke, i hvilket omfang socialtilsynets vurdering af
temaet Uddannelse og beskeeftigelse er i overensstemmelse med intentionerne i temateksten.
Dette er undersggt ved at afdeekke fglgende:

e | hvor stor en andel af sagerne er den lave bedgmmelse af indikatorerne veegtet i
vurderingen af kriteriet og temaet

e | hvor stor en andel af sagerne er der inddraget andre forhold end indikatorerne i
vurderingen af kriteriet og temaet

1 Tallene summer ikke til 100 pct., da der var 10 pct. hvor temaet ikke indgik ved seneste tilsyn.
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e | hvor stor en andel af de sagerne er det tydeligt, hvilken begrundelse der ligger til
grund for bedemmelsen af indikatorerne og vurderingen af kriteriet samt temaet

Analysen omfatter dagntilbud pa voksenomradet, der inden for en periode pa godt halvandet ar
har faet en lav gennemsnitlig score pa Uddannelse og beskeeftigelse. Det vil sige, at analysen
af tilsynsrapporterne saledes er afgraenset til en gennemlaesning og analyse af tilsynenes
vurdering af tema 1 i kvalitetsmodellen.

| det fglgende beskrives hovedresultaterne fra analysen.

Lave bedemmelser gives ikke i stort omfang

Socialstyrelsen har modtaget stort set alle sager, som falder inden for afgreensningen af
analysen. Socialtilsynene har i perioden januar 2018 til august 2019 i 51 sager med dggntilbud
pa voksenomradet givet indikatorerne under temaet Uddannelse og beskaeftigelse en lav
bedommelse?. Dette indikerer at lave bedgmmelse ikke gives i starre omfang.

Socialtilsynet tillzegger i mange tilfelde ikke den lave bedemmelse af indikatorerne vaegt
Socialtilsynet har ikke tillagt den lave bedgmmelse af indikatorerne vaegt i temavurderingerne i
over halvdelen (57 pct.) af de gennemgaede sager. Det vil med andre ord sige, at socialtilsynet i
disse sager ikke tillaegger det vaegt, at tilbuddet ikke opstiller mal (jf. indikator 1.a), og ikke
tillaegger det vaegt, at borgerne ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse (jf. indikator 1.b).
Socialtilsynene veegter heller ikke de lave bedemmelser af indikatorerne i kriterievurderingerne i
stort omfang. Der er dog lidt forskel pa, i hvilken grad de to indikatorer tillzegges vaegt. Lidt over
halvdelen (53 pct.) af kriterievurderingerne er saledes ikke begrundet i, om tilbuddet opstiller
mal og godt en tredjedel (37 pct.) af kriterievurderingerne er ikke begrundet i, om borgerne er i
uddannelse eller beskaeftigelse.

Der er forskel pa, hvordan indikatorerne adresseres og inddrages i vurderingerne. | nogle sager
adresseres indikatorerne, og det er tydeligt, at de lave bedgmmelser tillzegges veegt. | andre
sager er de lave bedemmelser naevnt, samtidig med at socialtilsynet skriver, at det ikke ses som
udtryk for mangler ved tilbuddets kvalitet. Endelig er der sager, der kun fremheever positive
forhold ved tilbuddets indsat og derved ikke adresserer de lave bedgmmelser af indikatorerne i
tema- og kriterievurderingerne.

Socialtilsynet inddrager kun i lille grad andre forhold i vurderingerne af kriteriet og
temaet

Analysen viser, at andre forhold end indikatorerne inddrages i begreenset omfang i
vurderingerne. Hvis andre forhold inddrages, naevnes disse ofte kort og udfoldes ikke. Kun godt
en tredjedel (35. pct.) af temavurderinger er saledes i nogen eller hgj grad begrundet i andre
forhold end indikatorerne. Det betyder omvendt, at ca. to tredjedele (65 pct.) slet ikke eller i
mindre grad er begrundet i andre forhold.

| kriterievurderingerne er andre forhold i nogen eller hgj grad inddraget i halvdelen (51. pct.) af
vurderingerne.

| tilfeelde, hvor der slet ikke eller i mindre grad inddrages andre forhold pa kriterie- og
temaniveau, bliver vurderingerne i mange tilfaelde en gentagelse af bedgmmelsen af
indikatorerne. Desuden er det kendetegnende, at vurderingerne er centreret omkring at
beskrive, hvordan de lave bedgmmelser ifglge socialtilsynet ikke er udtryk for mangler, men

2 | evalueringen af tilsynsreformen er det opgjort, at der i 2017 var 1.268 voksentilbud. Jf. opgarelse pr.
31/12 2017 fra Tilbudsportalen. Antallet af voksentilbud indeholder bade ambulante- og d@gntilbud.
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derimod afspejler malgruppens udfordringer og tilbuddets karakter. Dermed fokuseres der pa,
hvorfor de lave bedemmelser ikke vaegter negativt i vurderingen, men det fremgar ikke, hvad
der vaegter positivt og saledes fremgar det ikke, hvad der begrunder, at kriteriet eller temaet
ifelge socialtilsynet er fyldestgerende opfyldt.

Socialtilsynets begrundelser er i mange tilfelde utydelige

| knap halvdelen af tilsynsrapporterne (hhv. 49 pct. og 47 pct.) er det i hgj grad tydeligt, hvilken
begrundelse, der ligger til grund for socialtilsynets bedemmelse af de to indikatorer; det vil sige,
om tilbuddet opstiller mal og falger op herpa (indikator 1.a), og om borgerne er i uddannelse
eller beskaeftigelse (indikator 1.b). Det betyder omvendt, at lidt over halvdelen af
indikatorbedgmmelserne (hhv. 51 og 53 pct.) ikke fremstar tilstraekkeligt tydelige.

| godt en tredjedel (31. pct.) af tilsynsrapporterne er begrundelsen for vurderingen af kriteriet i
hgj grad tydelig, mens begrundelsen for vurderingen af temaet i hgj grad er tydelig i en fjerdedel
(25 pct.) af tilsynsrapporterne. Det betyder omvendt, at ca. tre fierdedele (ca. 70 pct.) af
vurderingerne pa kriterie- og temaniveau ikke fremstar tilstreekkeligt tydelige.

De bedgmmelser og vurderinger, hvor begrundelserne er tydelige, er generelt kendetegnet ved,
at kun relevante forhold inddrages, at det er klart, hvad der ligges til grund for vurderingen, og
hvordan disse forhold veegtes, samt at det er klart, hvad socialtilsynet konkluderer om tilbuddets
kvalitet inden for temaet. Herunder om socialtilsynet anser de lave bedgmmelser som udtryk for
mangler ved tilbuddets kvalitet, eller ikke ser det som mangler.

De bedgmmelser og vurderinger, hvor begrundelserne ikke er tydelige, er generelt set
kendetegnet ved at vaere beskrivende og konstaterende frem for vurderende. Det betyder, at
det i nogen tilfeelde fremstar som om, socialtilsynet blot gengiver oplysninger fra tilbuddet, og at
det bliver uklart, hvordan forholdene veegtes i vurderingen. Det vil sige, at det ikke fremgéar, om
socialtilsynet veegter forholdene positivt eller negativt i bedgmmelsen. Derudover er der mange
tilfaelde, hvor socialtilsynet alene inddrager og beskriver positive forhold, hvilket fremstar
modsaetningsfuldt set i forhold til, at bedemmelsen af indikatorerne er lav. Desuden er det
kendetegnende for rapporter med utydelige begrundelser, at det er uklart, hvad socialtilsynet
konkluderer om tilbuddets kvalitet inden for temaet.
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3. Anbefalinger

Pa baggrund af afdeekningen har Socialstyrelsen udarbejdet nedenstaende faglige anbefalinger
til socialtilsynene i forhold til en vurdering af temaet Uddannelse og beskeeftigelse.

De faglige anbefalinger er udarbejdet med udgangspunkt i naervaerende afdeekning. Det er dog
Socialstyrelsens vurdering, at de faglige anbefalinger omhandler mere grundlaeggende
problematikker og vil kunne finde bredere anvendelse.

1. Forsteerket fokus pa tydelige begrundelser i kvalitetsvurderinger

Det er Socialstyrelsens vurdering, at de fem socialtilsyn med fordel kan videreudvikle den
tilsynsfaglige praksis i forhold til at understette, at kvalitetsvurderingerne pa savel indikator-,
kriterie-, og temaniveau fremstar mere tydelige. Tydelige begrundelser er helt afgarende for, at
kvalitetsvurderingernes validitet og brugbarhed, nar tilbuddene skal omszette socialtilsynenes
vurderinger til justeret praksis.

Socialstyrelsen anbefaler, at tydeligheden fremmes ved at sikre, at det fremstar klart, hvordan
de forhold, der inddrages, vaegtes i bedemmelserne og vurderingerne, at der er
overensstemmelse mellem den skriftige bedgmmelse og scoren, samt at der skelnes klart
mellem beskrivelser og vurderinger.

e Pa indikatorniveau anbefaler Socialstyrelsen, at socialtilsynene forholder sig til alle
elementer i indikatorerne, at der kun bliver inddraget forhold, der har relevans i forhold
til indikatorerne, og at socialtilsynet tager aktivt stilling til vaegtningen af disse forhold.

e Pa kriterieniveau anbefaler Socialstyrelsen, at socialtilsynene tydeligt formidler, hvilke
forhold der veegtes i vurderingerne, er eksplicitte i forhold til, om de lave
indikatorbedgmmelser ses som udtryk for mangler ved tilbuddet eller ikke og udfolder
de forhold ved tilbuddets indsats, som vaegter positivt i vurderingen.

e P& temaniveau anbefaler Socialstyrelsen, at socialtilsynene tydeligt konkluderer om
tilbuddets kvalitet er forngden inden for temaet, og udfolder hvilke aspekter ved
tilbuddets indsats, der begrunder vurderingen, saledes der opnas et klart billede af, om
og hvordan tilbuddets indsats understagtter borgerne i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

2. Forstarket fokus pa inddragelse af andre relevante forhold i vurderingen af
temaet Uddannelse og beskaftigelse

Analysen viser, at andre forhold end indikatorernes specifikke fokus inddrages i meget
begreenset omfang. Det betyder, at vurderingerne ofte bliver en gentagelse af indikatorerne.
Indikatorerne er nedslagspunkter i tilbuddenes praksis, og der kan vaere andre forhold, som er
relevante at inddrage for at kunne vurdere om et tilbuds kvalitet er forngden.

Socialstyrelsen anbefaler derfor, at socialtilsynene i hgjere grad inddrager andre relevante
forhold i vurderingen af henholdsvis kriteriet og temaet. Fx kan Socialtilsynene foretage en
uddybning og vurdering af elementer, som indgar i temateksten. Socialtilsynene kan ogsa
inddrage og udfolde tilbuddets uddannelses- og beskeeftigelsesunderstgttende aktiviteter.
Herunder eksplicit tydeliggare, hvordan tilbud, hvor borgerne ikke er i beskaeftigelse eller
uddannelse, og hvor der ikke opstilles mal, alligevel ifglge socialtilsynets vurdering yder en
kvalitativ god indsats.
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Socialstyrelsen vil som opfalgning pa ovenstaende anbefalinger vedrgrende tydeliggerelse af
begrundelser og inddragelse af andre relevante forhold sikre en opfglgende formidling af
afdeekningens resultater over for ledelse og medarbejdere i socialtilsynene:

e Socialstyrelsen tilbyder at formidle stikprgvens konkrete resultater pA mgder med
tilsynschefer og mellemledere fra Socialtilsynene.

3. Forstarket fokus pa vidensbasering af vurderingen af uddannelse og
beskaftigelse

Det er Socialstyrelsens vurdering, at socialtiisynene med fordel kan udvikle en mere
vidensbaseret tilgang til vurdering af tilbuddene i forhold til temaet Uddannelse og
beskaeftigelse. Socialstyrelsen kan i afdaekningen konstatere, at socialtilsynenes
kvalitetsvurderinger enten udlades, ikke fremgar tydeligt og ikke altid er funderet pa aktuelt
bedste viden inden for omradet. Fx afspejles en forforstaelse om, at uddannelse og
beskaeftigelse ikke er relevant i forhold til nogle malgrupper, herunder at det ikke er muligt for
borgerne at veere i uddannelse og beskeeftigelse, og at det ikke er relevant for tilbuddene at
arbejde med mal i forhold til at understette, at borgerne kommer i uddannelse eller
beskaeftigelse.

Med henblik pa at styrke vidensbaseringen af socialtilsynenes vurderinger inden for temaet, vil
Socialstyrelsen derfor tage initiativ til en proces med Socialstyrelsens fagkontorer, som har
indgaende viden om udsatte voksne, personer med en fysisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse
og personer, der er psykisk sarbare. Dette med henblik pa tilvejebringe solid viden og
anbefalinger om, hvordan der kan arbejdes understgttende med beskaeftigelses- og
uddannelsesfremmende initiativer med de malgrupper, som befinder sig pa de sociale tilbud,
som er omfattet af socialtilsynenes tilsynsforpligtigelse. | forleengelse af dette vidensarbejde vil
auditfunktionen vurdere, hvilke opfglgende initiativer der er behov for, eksempelvis faglig
vejledning og/eller justeringer i kvalitetsmodellen.
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4. Formal

Afdaekningen vedrarer sociale tilbud pa voksenomradet, hvor socialtilsynet har givet en lav
bedemmelse af indikatorerne under temaet Uddannelse og beskeeftigelse.

Afdaekningens formal er at afdeekke, i hvilket omfang vurderingen af temaet Uddannelse og
beskaeftigelse er i overensstemmelse med intentionerne i temateksten.

Stikpragven tager afseet i fglgende undersggelsesspegrgsmal:

¢ | hvor stor en andel af sagerne er den lave bedemmelse af indikatorerne vaegtet i
vurderingen af kriteriet og temaet?

e | hvor stor en del af sagerne er der inddraget andre forhold end indikatorerne i
vurderingen af kriteriet og temaet?

e | hvor stor en andel af sagerne er det tydeligt, hvilken begrundelse der ligger til grund
for bedgmmelsen af indikatorerne og vurderingen af kriteriet samt temaet?

Overordnet set er der saledes flere perspektiver, der sgges belyst i analysen.

For det fgrste skal analysen belyse, i hvor hgj grad den lave bedemmelse af indikatorerne er
vaegtet i vurderingen af kriteriet og temaet. Dette perspektiv er relevant at belyse, da det er
intentionen med kvalitetsmodellen, at det skal vaegtes i vurderingen af kvaliteten, hvis tilbud ikke
arbejder med mal, og hvis borgerne ikke er i uddannelse og beskaeftigelse. Vi antager tillige, at
en del af problematikken med, at lave bedgmmelser af nogle tilbud ikke opfattes som
retvisende, haenger sammen med og forsteerkes af, at socialtilsynet ikke vaegter det i den
skriftlige vurdering, jf. slutevaluering 2018.

For det andet skal analysen belyse, i hvor hgj grad socialtilsynet inddrager andre forhold end
indikatorerne i vurderingen. Indikatorerne angiver forhold, som socialtilsynet skal vurdere
kvaliteten i tilbuddet ud fra. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som
vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet, og vurderingen
foretages under hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Hvis socialtilsynet vurderer, at
kvaliteten er tilstraekkelig trods lave indikatorbedgmmelser, méa det vaere andre forhold, der
begrunder det. Hvis andre forhold ikke inddrages som begrundelse, sa virker det
modsaetningsfuldt, at tilbuddet scorer lavt, men far en god vurdering. Og sa fremstar det helt
uklart, hvad det er ved tilbuddets indsats, der er godt.

For det tredje skal analysen belyse, i hvor hgj grad begrundelserne, der ligger til grund for
bedgmmelsen af indikatorerne og vurderingen af kriteriet samt temaet, er tydelige. Dette
perspektiv er relevant at belyse, da vi antager, at en del af problematikken med, at de lave
bedgmmelser opfattes som ikke retvisende, har at ggre med, at socialtilsynets begrundelser er
uklare og utydelige.

Resultaterne skal give Socialstyrelsen et konkret indblik i socialtilsynenes tilsynsfaglige praksis
og udfordringer med henblik pa at kunne yde faglig vejledning og understgtte socialtilsynene
fremadrettet. Analysen udger séledes et udgangspunkt for leering og udvikling i forhold til
tilsynspraksis — konkret savel som generelt i forhold til analysens fokus.
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4.1 Kvalitetsmodellens tema om uddannelse og
beskaeftigelse

Analysens fokus vedrgrer kvalitetsmodellens tema om uddannelse og beskeeftigelse.
Temateksten om uddannelse og beskaeftigelse lyder som falger:

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i
samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddet, med udgangspunkt i de mal der er for de enkelte borgere, og under
hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering med
henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeaeftigelse for
borgerne. Uddannelse og beskaeftigelse omfatter savel ordineer grundskole, uddannelse og
beskaeftigelse som forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og
beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder
er dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering. Det er desuden
vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understgtte,
at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Temaet omfatter ét kriterie med to underliggende indikatorer, der er prasenteret nedenfor.

Kriterium 1:
e Tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Indikator 1.a:
e Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.

Indikator 1.b%:
e Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvaers-
og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

4.1.1 Intentioner med temateksten
Formalet med afdaekningens er at undersgge, i hvilket omfang vurderingen af temaet
Uddannelse og beskaeftigelse er i overensstemmelse med intentionerne i temateksten.

Intentionerne med temateksten skal ses i sammenhaeng med intentionerne med
kvalitetsmodellen:

- Det er en politisk intention, at uddannelse og beskaeftigelse skal vaere i fokus ved
vurdering af kvaliteten af et tilbud. Dette kommer fx til udtryk ved at det er et
selvsteendigt tema i kvalitetsmodellen

- Modellen er generisk — det vil sige at temaet skal vurderes ift. alle tilbud. Ingen tilbud er
undtaget indikatorerne under temaet. Det vil sige, at alle tilbud skal bedemmes pa
indikatorerne.

- Modellen er resultatorienteret: Kvaliteten skal males pa om tilbud opnar resultater for
borgerne. Herunder om borgerne er i uddannelse/beskeeftigelse.

3 Indikator 1.b geelder ikke efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, der er oprettet
som anbringelsessteder efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 7.
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- Der skal anvendes en objektiv skala — det vil sige at indikatorerne scores pa en skala
fra 1 — 5. Sa vidt muligt objektivt, det vil sige ikke relativt pa baggrund af malgruppen
eller tilbuddet.

Intentionerne med temateksten er pa den baggrund og ud fra et fagligt perspektiv, ifalge
Socialstyrelsen, fglgende:

- Uddannelse og beskeeftigelse er centralt for inklusion.

- Temaet er relevant for alle tilbudstyper og malgrupper, dvs. at alle tilbud skal arbejde
med det uanset malgruppe og tilbudstype og pa en made, som giver mening i forhold til
malgruppen og tilbudstypen. Far 2016 var der imidlertid nogle uhensigtsmaessigheder,
der betgd at temaet ikke helt gav mening, bl.a. at tilbud blev malt pa, om de opstiller
mal for uddannelse og beskaeftigelse, hvilket er handlekommunens ansvar.

- Tilbuddene skal opstille mal, der understgtter borgernes uddannelse/beskaeftigelse. Det
vil sige mal, der ligger inden for rammerne af tilbuddets indsats og giver mening i
forhold til malgruppen og tilbudstypen.

- Tilbuddene skal arbejde individuelt i forhold til de enkelte borgere, og indsatsen vil vaere
forskellig alt efter den enkelte borgers behov og forudseetninger. Dette jf. temateksten,
hvor det fremgar, at tilbuddene skal "stimulere borgernes udvikling og laering med
henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskaeftigelse for borgerne”.

- Der vil i mange tilfaelde vaere tale om motivationsarbejde, hvor tilbuddet skal understgtte
udvikling af de ngdvendige kompetencer hos borgerne i forhold til uddannelse og
beskzeftigelse. Dette jf. temateksten, hvor det fremgar, at det skal geres "med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudseetninger”.

- Uddannelse og beskaeftigelse skal ikke alene forstds som ordinger beskaeftigelse, jf.
temateksten, hvor fglgende fremgar: "Uddannelse og beskaeftigelse omfatter savel
ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som forskellige former for seerlige
grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud.
Det er dermed udgangspunktet, at det vil vaere muligt for alle borgere, uanset
funktionsniveau, at veere i uddannelse eller beskaftigelse, tilpasset deres behov.

- Tilbuddenes samarbejde med andre er vaesentligt, jf. temateksten, hvor det fremgar, at
"det er vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understgtte, at mélene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas”.

- I forhold til bedemmelser/vurderinger bar det afspejle sig i kvalitetsvurderingen som
mangler, hvis tilbuddet ikke arbejder med mal (jf. indikator 1.a) og hvis borgerne ikke er
i uddannelse eller beskeeftigelse (jf. indikator 1.b).

- Disse mangler skal ikke nadvendigvis have betydning for godkendelsen. Dette jf.
bekendtggrelse om socialtilsyn og vejledning om socialtilsyn pkt. 114, hvor det fremgar,
at der ikke er nogen automatik i forhold til, hvilke falger en eventuelt lav opfyldelse pa
enkelte omrader skal have.

- Det vil sige, at socialtilsynet kan vurdere, at tilbuddets kvalitet er god nok til at tilbuddet
kan godkendes pa trods af manglerne.
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4.1.2 Kvalitetsvurdering

Vurderingen af tilbuddenes kvalitet inden for temaet uddannelse og beskaeftigelse foretages ud
fra den systematik, som er beskrevet i bekendtgerelse om socialtilsyn. Heraf fglger det, at
indikatorerne og kriterierne er gaeldende for alle de tilbudstyper, der er omfattet af socialtilsynet,
med mindre andet specifikt er angivet. Det vil sige, at indikatorerne og kriteriet under temaet
Uddannelse og beskaeftigelse er gaeldende for alle de tilbudstyper, der er omfattet af
socialtilsynet.

Det fremgar endvidere, at kriteriet er et konkret mal for indsatsen i tilbuddene, at indikatorerne
er tegn pa, om den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis, og at bedemmelsen
af indikatorerne og kriterier skal understatte socialtilsynets vurdering af tilbuddets kvalitet.
Socialtilsynet skal vurdere kvaliteten i tilbuddet ud fra kriteriet og indikatorerne under temaet,
men kan ogsa inddrage andre forhold, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for
rammerne af temaet.

Det vil sige, at indikatorerne kan ses som udvalgte nedslagspunkter i praksis, der skal
inddrages i kvalitetsvurderingen, men at det ikke ngdvendigvis er det eneste, der er relevant at
inddrage i forhold til at vurdere et tilbuds kvalitet inden for temaet.

Desuden fremgar det af bekendtgarelse om socialtilsyn, at der ikke er nogen automatik i forhold
til, hvilke falger en eventuelt lav opfyldelse pa enkelte omrader skal have. Samtidig fremgar det,
at vurderingen af, om et tilbud har forngden kvalitet, sker ud fra en samlet, faglig vurdering
under hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Det vil sige, at udgangspunktet er, at lave
bedemmelser af indikatorerne er tegn pa lav kvalitet, men at det er socialtilsynets faglige
vurdering, hvilke felger dette skal have for vurderingen af tilbuddets kvalitet og for
godkendelsen.

| forlengelse af den skriftlige bedemmelse af hver indikator, gives indikatorerne en score pa en
skala fra 1- 5. Formalet med at score er at tydeliggare socialtilsynets bedemmelser og skabe
overblik over kvalitetsvurderingen. Det kan veere med til at tydeliggere udviklingspunkter eller
mangler i kvaliteten.

Det samlede resultat af den talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et
"spindelvaev”. Spindelveevet offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Det giver overblik over
kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema og bruges i dialogen med tilbuddet om at fastholde
og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Den skriftlige kvalitetsvurdering pa temaniveau offentliggares pa Tilbudsportalen.

Socialstyrelsens har opstillet fagligt vejledende pejlemeerker for brugen af 5-trinsskalaen. Heraf
fremgar felgende om de lave scorer:

I lav grad (2) — mangelfuld opfyldelse: Socialtilsynet kan i sin bedgmmelse fx laegge veegt pa
felgende forhold:

Der er mange mangler i opfyldelsen

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Socialtilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen.

| meget lav grad (1) — meget mangelfuld opfyldelse: Socialtilsynet kan i sin bedgmmelse, fx
leegge vaegt pa falgende forhold:
e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
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¢ Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af borgerne
e Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Socialtilsynet har omfattende bemeerkninger til opfyldelsen
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5. Undersggelsesdesign

5.1 Metode og fremgangsmade

Undersggelsen er baseret pa i alt 51 tilsynsrapporter fra de fem socialtilsyn, hvor vurderingerne
under temaet Uddannelse og beskeeftigelse er gennemgaet. Socialstyrelsen har ikke undersggt
de resterende temaer i tilsynsrapporterne, da undersggelsen udelukkende vedrgrer temaet
uddannelse og beskeeftigelse.

Tilsynsrapporterne er indhentet i august 2019, og er udvalgt pa baggrund af fglgende kriterier:

e 20 tilsynsrapporter fra hvert socialtilsyn indsendt i ubrudt kronologisk raekkefglge (dog
ingen tilsynsrapporter fra fgr 1. januar 2018).

e Tilsynsrapporterne med en lav gennemsnitlig vurdering af temaet uddannelse og
beskaeftigelse, dvs. en score pa 2 eller 1.

¢ Dagntilbud pa voksenomradet.

Flere af socialtilsynene havde ikke 20 tilsynsrapporter, der opfyldte ovenstaende kriterier. Kun
ét socialtilsyn indsendte 20 tilsynsrapporter. Auditfunktionen modtog i alt 61 tilsynsrapporter.

Deraf blev 9 tilsynsrapporter frasorteret, idet de efter en naermere gennemgang ikke opfyldte
udveelgelseskriterierne. Frasorteringerne omfatter nygodkendelser, tilbud hvor der ikke er
borgere og et ambulant tilbud. Derudover blev en rapport frasorteret fra et tilbud, som er
vurderet af to tilsyn i forbindelse med overdragelse. | forbindelse med sidstnaevnte er teksten i
tilsynsrapporterne ens, hvorfor det tilsyn, hvor teksten oprindelig er formuleret, er udvalgt. | alt
indgar der saledes 51 tilsynsrapporter i analysen.

Undersggelsen var oprindeligt tiltaenkt som en stikprave, men eftersom den totale maengde af
sager, der opfyldte udveelgelseskriterierne, var mindre end forventet, har Socialstyrelsen
modtaget stort set alle sager, der falder inden for afgreensningen. Det betyder, at
undersggelsen ikke kan karakteriseres som en stikprave, men neermere har karakter af en
afdaekning.

5.2 Vurdering af tilsynsrapporterne

Analysen af tilsynsrapporterne er afgraenset til gennemlaesning og analyse af tilsynenes
vurdering af tema 1 i kvalitetsmodellen, Uddannelse og beskzeftigelse. Analysen omfatter
socialtilsynets bedgmmelser/vurderinger i forhold til indikatorer, kriterium og tema.

Formalet med analysen har som naevnt veeret at afdeekke, i hvilket omfang vurderingen af
temaet Uddannelse og Beskeeftigelse er i overensstemmelse med intentionerne i temateksten.
Afdaekningen har taget afsaet i falgende undersggelsesspargsmal:

e | hvor stor en andel af sagerne er den lave bedgmmelse af indikatorerne veegtet i
vurderingen af kriteriet og temaet?

e | hvor stor en del af sagerne er der inddraget andre forhold end indikatorerne i
vurderingen af kriteriet og temaet?
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e | hvor stor en andel af sagerne er det tydeligt, hvilken begrundelse der ligger til grund
for bedemmelsen af indikatorerne og vurderingen af kriteriet samt temaet?

Med udgangspunkt i undersggelsens formal er der opstillet nedenstaende
vurderingsspargsmal, som hver tilsynsrapport er blevet vurderet ud fra.

Vurderingsspgrgsmal

Indikator 1.a
1.1 I hvilken grad er bedgmmelsen begrundet i indikatorens ordlyd?
1.2 | hvilken grad er det tydeligt, hvilken begrundelse, der ligger til grund for bedemmelsen?

Indikator 1.b
2.1 | hvilken grad er bedemmelsen begrundet i indikatorens ordlyd?
2.2 | hvilken grad er det tydeligt, hvilken begrundelse, der ligger til grund for bedemmelsen?

Kriterium 1

3.1 I hvilken grad er vurderingen af kriteriet begrundet i, om tilbuddet opstiller konkrete,
individuelle mal i forhold til at understgtte borgerne i forhold til uddannelse og beskaeftigelse (jf.
indikator 1.a)

3.2 | hvilken grad er vurderingen af kriteriet begrundet i, om borgerne er i uddannelse eller
beskaeftigelse (jf. indikator 1.b)

3.3 | hvilken grad inddrages andre forhold end indikatorerne i vurderingen af kriteriet?

3.4 | hvilken grad er det tydeligt, hvilken begrundelse, der ligger til grund for vurderingen af
kriteriet?

Temaniveau

4.1 | hvilken grad er den lave bedgmmelse af indikatorerne afspejlet i temavurderingen

4.2 | hvilken grad er vurderingen begrundet i, om tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal, i
forhold til at understatte borgerne i forhold til uddannelse og beskaeftigelse (jf. indikator 1.a)
4.3 | hvilken grad er vurderingen begrundet i, om borgerne i tilbuddet er i uddannelse og
beskaeftigelse (jf. indikator 1.b)

4.4 | hvilken grad er vurderingen begrundet i andre forhold end indikator 1.a og indikator 1.b
4.5 | hvilken grad er det tydeligt, hvilken begrundelse, der ligger til grund for vurderingen af
kriteriet?

Generelt
5.1 I hvilken grad hviler socialtilsynets bedgmmelser/vurderinger pa den (brede) forstaelse af
skole, uddannelse- og beskaeftigelse, som fremgar af temateksten?

For spgrgsmalene 1.1 til 4.5 geelder, at Socialstyrelsens vurdering er foretaget ud fra falgende
skala:

1: Slet ikke
2: | mindre grad
3: 1 nogen grad
4: | hgj grad

For spagrgsmalet 5.1 gaelder, at Socialstyrelsens vurdering er foretaget ud fra falgende skala:
1: Slet ikke

2: | mindre grad
3: I nogen grad
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4: | hgj grad
9: Fremgar ikke

Vurderingen af de enkelte spgrgsmal er foretaget pa baggrund af et kvalitativt sken ved
medarbejdere i Socialstyrelsen. For at sikre ensartethed i vurderingerne er der dels
indledningsvist foretaget en feelles kalibrering i hele undersaggelsesteamet af et mindre udsnit af
sagerne. Dels er vurderingerne af de resterende sager foretaget pa baggrund af en tveergaende
kalibrering mellem to medarbejdere i undersggelsesteamet. For at sikre en ensartet vurdering
gennem hele vurderingsprocessen er der desuden foretaget faelleskalibrering i hele
undersggelsestemaet for udvalgte sager undervejs.

| preesentationen af analysens resultater anvendes eksempler fra tilsynsrapporterne til at
tydeliggere relevante pointer. Eksemplerne er gengivet i deres fulde laengde, hvilket betyder at
nogle eksempler er lange og ikke ngdvendigvis eksemplariske pa alle parametre. Dele af
eksemplerne illustrerer imidlertid afsnittets pointer. Disse pointer er understreget i hvert
eksempel.

Side 15 af 36



Socialtilsynets vurdering af temaet uddannelse og beskaeftigelse

6. Analyse

| dette afsnit preesenteres analysens resultater. Farst redeggres for karakteristika af de tilbud,
der indgar i analysen. Dernaest preesenteres resultaterne i henhold til analysens
undersggelsesspargsmal. Det vil sige at afsnit 5.2 praesenterer resultater i forhold til, om den
lave bedemmelse af indikatorerne vaegtes i vurderingen af tema og kriterium. Afsnit 5.3
praesenterer resultater vedrgrende inddragelse af andre forhold end indikatorerne i vurderingen
af tema og kriterium. | afsnit 5.4 praesenteres resultaterne i forhold til, om det er tydeligt, hvilken
begrundelse der ligger til grund for socialtilsynenes bedgmmelse af indikatorerne og vurdering
af kriterium samt tema.

Analysens resultater vises pa landsplan, og ikke opdelt pa de fem socialtilsyn. Dette skyldes, at
der er relativt fa tilsynsrapporter fra hvert socialtilsyn. Fa rapporter vil derfor have stor betydning
for resultaterne og kan give store udsving, hvilket ikke ngdvendigvis er retvisende. Derudover
ses ikke vaesentlige forskelle pa tveers af socialtilsynene.

6.1 Beskrivelse af tilbud i analysen

| dette afsnit redegares for karakteristika for de tilbud, som tilsynsrapporterne i analysen
vedrgrer.

| undersggelsen indgar i alt 51 tilsynsrapporter, der fordeler sig relativt jaevnt mellem de fem
socialtilsyn, jf. tabel 1. Tilsynsrapporterne er fra perioden 1. januar 2018 til august 2019. Som
beskrevet har Socialstyrelsen modtaget stort set alle sager, der falder inden for afgreensningen.
Det vil sige, at der samlet set er relativt fa degntilbud pa voksenomradet, der i perioden har faet
en lav gennemsnitlig score pa temaet uddannelse og beskaeftigelse.

Tabel 1: Antal tilsynsrapporter i undersggelsen fordelt pa socialtilsyn

Socialtilsyn Antal tilsynsrapporter
Socialtilsyn Nord 13
Socialtilsyn Midt 8
Socialtilsyn Syd 10
Socialtilsyn @st 8
Socialtilsyn Hovedstaden 12
1 alt 51

Starstedelen af tilsynsrapporterne vedrgrer offentlige tilbud (63 pct.), mens 37 pct. af
tilsynsrapporterne vedrgrer private tilbud, jf. tabel 2. Derudover ses flest offentlige tilbud med
mellem 8 og 24 pladser.
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Tabel 2: Antal tilsynsrapporter i undersggelsen fordelt pé offentlige og private tilbud og antal pladser i
tilbuddet

Pladser Offentlige tilbud Private tilbud
1— 7 pladser 6 8
8 — 24 pladser 21 8
25 — 49 pladser 4 2
50+ pladser 1 1
1 alt 32 19

| tabel 3 nedenfor er tilbud omfattet af analysen opdelt i forhold til tibuddenes godkendte
malgrupper. Til dette er anvendt Tilbudsportalens malgruppeklassifikation. Malgrupperne er
fordelt pa seks kategorier: Intellektuel/kognitiv forstyrrelse*, udviklingsforstyrrelse®, psykiske
vanskeligheder®, fysisk funktionsnedsaettelse’, socialt problem?® og @vrig malgruppe?®.

Det skal bemaerkes, at et tilbud ofte er godkendt til flere malgrupper, hvorfor et tilbud kan indga
under flere malgrupper/kategorier, hvis det pagaeldende tilbud er godkendt til flere malgrupper.

Tilsynsrapporterne er primeert fordelt over tilbud inden for kategorierne psykiske
vanskeligheder, socialt problem og intellektuel/kognitiv forstyrrelse. Deraf kan udledes, at de
lave bedemmelser af indikatorerne inden for temaet Uddannelse og beskaeftigelse ikke vedrarer
én specifik malgruppekategori.

Tabel 3: Antal tilbud opdelt pa méalgruppekategorier

Malgruppekategori Antal tilsynsrapporter
Psykiske vanskeligheder 22
Socialt problem 22
Intellektuel/kognitiv forstyrrelse 21
Udviklingsforstyrrelse 11
Fysisk funktionsnedseettelse 4
@vrig malgruppe 5

Anm.: To rapporter indgar ikke, da malgruppen ikke fremgar af tilsynsrapporten

| tabel 4 er tilbud omfattet af analysen opdelt i forhold til hvilke tilbudstyper, tilbuddet er
godkendt til. Det skal bemaerkes, at § 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud), § 104 (aktivitets- og
samveerstilbud), § 101 (dagbehandlingstilbud til voksne) og SUL § 141 (dagbehandlingstilbud til

4 Malgruppen intellektuel/kognitiv forstyrrelse deekker over forhold som hjerneskade og udviklingsheemning
etc.

5 Malgruppen udviklingsforstyrrelse deekker over forhold som autismespektrum,
opmaerksomhedsforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse, etc.

6 Malgruppen psykiske vanskeligheder daskker over forhold som angst, depression,
personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, spiseforstyrrelse, etc.

7 Malgruppen fysisk funktionsnedsaettelse deekker over forhold som kommunikationsnedsaettelse,
hgrenedsaettelse, dovblindhed etc.

8 Malgruppen socialt problem daekker over forhold som hjemlgshed, omsorgssvigt, stof- og
alkoholmisbrug, overgreb, personfarlig kriminalitet, selvskadende adfeerd etc.

9 Malgruppen gvrig malgruppe daekker borgere, der er demt til strafferetslig foranstaltning, flygtninge,
krigsveteraner og borgere med multipel eller sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelser.
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voksne) er udeladt i tabellen, eftersom analysen alene vedrgrer dagntilbud. Endvidere skal det
bemaerkes, at et tilbud kan veere godkendt til flere tilbudstyper og dermed indga flere gange.

Det ses, at de fleste tilsynsrapporter vedrarer tilbud godkendt til § 107 (midlertidige botilbud il
voksne), tilbud godkendt efter ABL § 105, stk. 2 og tilbud godkendt til § 108 (almindeligt
lzengerevarende botilbud til voksne). Derudover indgar forsorgshjem/herberg,
misbrugsbehandlingstilbud og krisecentre.

Tabel 4: Antal tilbud opdelt pa tilbudstype

Tilbudstype Antal tilsynsrapporter
§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne) 3
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne) 22
§ 107 (rehabiliteringstilbud) 2
§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne) 12
§ 109 (krisecenter) 2
§ 110 (forsorgshjem/herberg) 5
ABL § 105, stk. 1 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig) 3
ABL § 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig) 15
SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne) 2

Anm.: En rapport indgar ikke, da tilbudstypen ikke fremgar af tilsynsrapporten.

6.2 Vaegtning af de lave bedemmelser

| det fglgende afsnit preesenteres analysens resultater i forhold til, i hvor hgj grad de lave
bedgmmelser af indikatorerne er vaegtet i socialtiisynenes vurderinger. | analysen er det blevet
undersggt, i hvor hgj grad de lave bedgmmelser af indikatorerne er vaegtet ved vurdering af
temaet og kriteriet.

Afsnittet indledes med en opsummering af de veesentligste pointer. Herefter falger mere
detaljerede resultater af analysen.

Opsummering af afsnittets pointer:

Analysen viser, at socialtilsynet i lidt over halvdelen af sagerne ikke tillaegger den lave
bedemmelse af indikatorerne veegt. Det vil med andre ord sige, at socialtilsynet i disse sager
ikke tillegger det vaegt, at tilbuddet ikke opstiller mél (jf. indikator 1.a), og at borgerne ikke er i
uddannelse eller beskeeftigelse (ff. indikator 1.b.).

Det gaelder saledes for 57 pct. af tilsynsrapporterne, at den lave bedemmelse af indikatorerne
slet ikke eller i mindre grad er veegtet i temavurderingen. Socialtilsynene vaegter heller ikke de
lave bedemmelser af indikatorerne i kriterievurderingerne i stort omfang. Der er dog lidt forskel
pa, i hvilken grad vurderingen begrundes i de to indikatorer. 53 pct. af kriterievurderingerne er
ikke begrundet i, hvorvidt tilbuddet opstiller mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse
og beskeeftigelse og 37 pct. af kriterievurderingerne er ikke begrundet i, hvorvidt borgerne er i
uddannelse eller beskeeftigelse.
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Der er stor forskel pé, hvordan indikatorerne adresseres, og hvordan de vaegtes i
vurderingerne. | nogle sager adresseres indikatorerne, og de lave bedemmelser tillaegges vaegt.
I andre sager er de lave bedommelser nsevnt, samtidig med at socialtilsynet skriver, at det ikke
ses som udtryk for mangler ved tilbuddets kvalitet. Endelig er der sager, der kun fremhaever
positive forhold ved tilbuddets indsat og derved ikke adresserer de lave bedemmelser af
indikatorerne i tema- og kriterievurderingerne.

6.2.1 Vaegtning af indikatorerne i vurderingen af temaet

Analysen viser, at i 43 pct. af tilsynsrapporterne er den lave bedemmelse af indikatorerne i
nogen eller hgj grad veegtet ved vurderingen af temaet. Det betyder omvendt, at i 57 pct. af
tilsynsrapporterne er den lave bedesmmelse enten slet ikke vaegtet eller bliver kun vaegtet i
mindre grad, jf. figur 1. Dette svarer til 29 ud af de 51 tilsynsrapporter.

Figur 1: Fordeling af tilsynsrapporter efter i hvilken grad, den lave bedgmmelse af indikatorerne er vaegtet i
temavurderingen

| hej grad eller i
nogen grad

| mindre grad eller
slet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er ogsa blevet undersggt, hvorvidt henholdsvis indikator 1.a og 1.b er veegtet i
temavurderingen. Dette er unders@gt ved at se pa, hvor stor en andel af temavurderinger, der
er begrundet i henholdsvis indikator 1.a og indikator 1.b.

Analysen viser, at 55 pct. af alle temavurderinger er begrundet i, om tilbuddet opstiller konkrete
individuelle mal for at understgtte borgerne i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Det
betyder omvendt, at 45 pct. af temavurderingerne ikke er begrundet i, om tilbuddet opstiller mal,
jf. figur 2.

Desuden viser analysen, at 43 pct. af temavurderingerne er begrundet i, om borgerne i tilbuddet

er i uddannelse eller beskeeftigelse. Omvendt betyder det, at 57 pct. af temavurderinger ikke er
begrundet i, om borgerne i tilbuddet er i uddannelse eller beskeeftigelse, jf. figur 2.
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Figur 2: Fordeling af tilsynsrapporter efter i hvilken grad vurderingen af temaet er begrundet i om tilbuddet
opstiller mal (indikator 1.a) og om borgerne er i uddannelse eller beskzeftigelse (indikator 1.b)

Ja

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVurderingen af temaet er begrundet i, om tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal (jf. indikator 1.a)

mVurderingen af temaet er begrundet i, om borgerne er i uddannelse eller beskazsftigelse (jf. indikator 1.b)

Anm.: Kategorien “ja” omfatter alle sager vurderet til i hgj grad, i nogen grad og i mindre grad. Kategorien "nej”
omfatter sager vurderet til slet ikke.

Kategorien "Ja” i ovenstaende figur omfatter alle sager, hvor vurderingen af temaet er
begrundet i indikatorerne i hgj, nogen eller mindre grad. Inden for kategorien er der et stort
spaend. Der er saledes sager, hvor vurderingen klart og tydeligt er begrundet i indikatorerne, og
hvor det dermed er klart, hvordan de lave bedemmelser vaegtes. | andre sager naevnes mal og
beskeeftigelse kun kort, og det ikke er tydeligt, om borgerne er i beskeeftigelse, om tilbuddet
arbejder med mal, samt hvordan socialtilsynet veegter dette i vurderingen. Desuden er der
sager, hvor mal og beskeeftigelse slet ikke er naevnt.

Nedenstdende er et eksempel pa en temavurdering, der i hgj grad er begrundet i indikatorerne,
og hvor de lave bedgmmelser ses som mangler:

"Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne ikke i tilfredsstillende grad er tilknyttet
uddannelse eller beskeeftigelse. Samtidig er det vurderingen, at medarbejderne er
opmaerksomme pa at skabe relationer til borgerne, og derfra arbejder pa at malrette
indsatsen med at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskaeftigelse. Det er dog socialtilsynets vurdering, at der ikke er opstillet mal for
borgerne omkring uddannelse eller beskaeftigelse, og at tilbuddet endnu er i proces
med at implementere en ensartet praksis vedrgrende mal og delmal, i forhold til at
understgtte borgernes uddannelse og beskaeftigelse.”

Falgende er et eksempel pa, at indikatorerne i mindre grad er vaegtet i temavurderingen. Som
det fremgar, er mal og borgernes uddannelse nsevnt, men de lave bedegmmelser af
indikatorerne vaegter ikke som mangler ved tilbuddets kvalitet:

"Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at komme i uddannelse og
beskeeftigelse i det omfang, det er muligt. Der samarbejdes med borgernes
hjemkommuner om at opstille konkrete mal for uddannelse eller beskaeftigelse, der,
hvor det synes hensigtsmaessigt i forhold til borgerens behov og forudsaetninger.
Under behandlingsforlgbet understgtter tilbuddet ogsa borgerne i at indga i kortere
undervisningsforlgb, tilpasset den enkeltes forventede indskrivningsperiode.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgang til borgere med stof- som
alkoholproblematikker ikke adskiller sig fra hinanden i forhold til den indsats der gives i
forhold til uddannelse og beskeaeftigelse.”

| andre temavurderinger adresserer socialtilsynet ikke den lave bedgmmelse af indikatorerne.
Dette er tilfzeldet i falgende eksempel, hvor der kun fremhaeves positive forhold ved tilbuddets
indsats i forhold til understattelse af uddannelse eller beskaeftigelse:

"Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder for at inkludere borgerne i samfundet via
uddannelse og beskeeftigelse. Tilbuddet har fokus péa at paratgere borgerne ud fra
individuelle behov for afklaring forhold til det ordinsere uddannelse -og arbejdsmarked
eller pa seerlige vilkar, herunder aktivitets og samveerstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har gode
forudseetninger for at stgtte borgerne i [...] med uddannelses og erhvervsafklaring.
Dette baseres pa savel ledelsen samt medarbejdernes erfaring inden for uddannelses
og beskaeftigelsesomradet via mange ar som mentorer for unge med en
autismediagnose. Borgerne er netop tildelt mentortimer i forhold til afklaring af
uddannelse /arbejde, Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et indgaende kendskab til
uddannelsesmuligheder og stor kontakt til sagsbehandlere og UU vejledere, samt en
bred kontaktflade til diverse uddannelsessteder.”

6.2.2 Vaegtning af indikatorerne i kriterievurderingerne

Det er ligeledes undersggt, hvorvidt de lave bedemmelser af indikator 1.a og indikator 1.b er
vaegtet ved vurderingen af kriteriet. P4 samme made som i temavurderingerne er dette
undersggt ved at se pa, hvor stor en andel af kriterievurderingerne, der er begrundet i
henholdsvis indikator 1.a og indikator 1.b.

| 47 pct. af tilsynsrapporterne er vurderingen af kriteriet begrundet i indikator 1.a. Det betyder
omvendt, at 53 pct. af kriterievurderingerne ikke er begrundet i indikator 1.a.

| 63 pct. af tilsynsrapporterne er vurderingen af kriteriet begrundet i indikator 1.b, mens 37 pct.
ikke er begrundet i indikator 1.b, jf. figur 3.

13 tilsynsrapporter begrunder hverken vurderingen af kriteriet i indikator 1.a eller 1.b — svarende
til 25 pct. af tilsynsrapporterne.
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Figur 3: Fordeling af tilsynsrapporter efter i hvilken grad vurderingen af kriteriet er begrundet i om tilbuddet
opstiller mal (indikator 1.a) og om borgerne er i uddannelse eller beskeeftigelse (indikator 1.b)

Ja

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mVurderingen af kriteriet er begrundet i, om tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal (jf. indikator 1.a)

mVurderingen af kriteriet er begrundet om borgeme er i uddannelse eller beskasftigelse (jf. indikator 1.b)

Anm.: Kategorien "ja” omfatter alle sager vurderet til i hgj grad, i nogen grad og i mindre grad. Kategorien "nej”
omfatter sager vurderet til slet ikke.

Kategorien "Ja” i ovenstaende figur omfatter alle sager, hvor vurderingen af kriteriet er
begrundet i indikatorerne i hgj, nogen, eller mindre grad. Dette spaender fra sager, hvor de lave
bedemmelser af indikatorerne tydeligt adresseres og vaegtes i vurderingen til sager, hvor
indikatorerne kun kort er naevnt, og hvor det ikke er tydeligt, hvordan de vaegtes i vurderingen af
kriteriet.

Nedenfor ses et eksempel pa en kriterievurdering, hvor indikator 1.a og 1.b er inddraget i
vurderingen af kriteriet:

"Socialtilsynet vurderer, at [...] i meget lav grad opstiller understgttende mal for
borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, ligesom der
ikke fglges systematisk op pa delmal.

Socialtilsynet vurderer, at [...] i nogen grad understgtter at borgerne har et stabilt
fremmade. Der laegges seerligt veegt pa at en borgers fremmade ifalge pararende i
flere tilfeelde har veeret ustabilt pa grund af sygdom blandt medarbejderne og
manglende vikardaekning.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet mere praecist registrerer pa fremmade, med
henblik pa analyse, opfelgning og status.

Ikke alle borgere har et tilbud om ekstern beskeeftigelse eller samveaers- og
aktivitetstilbud. Socialtilsynet anbefaler derfor, at [...] ber have sterre fokus pa, at alle
borgere har et tilbud, der modsvarer deres gnsker og behov.”

Nedenstdende er endnu et eksempel pa, at de lave indikatorbedgmmelser er inddraget. | dette
eksempel vaegter det ikke som mangler. | slutningen af vurderingen fremgar det eksplicit, at det
ikke tilleegges veegt, at indikatorbedgmmelserne er lave:

"Det veegtes i bedesmmelsen: At borgerne delvist trives i deres
beskeaeftigelse/uddannelse/samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen. | bedemmelsen vaegtes at de interviewede borgere, medarbejdere og
ledelse oplyste de oplever, at borgerne trives i deres dagligdag i tilbuddet, dog kunne
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enkelte borgere maske mere, safremt der var mulighed for flere tilbud i forhold til
aktivitet/veerksteder m.v. pa stedet.

At tilbuddet delvist statter borgerne i beskaeftigelse/uddannelse/ samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen, og at tilbuddet delvist arbejder
systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa. | bedemmelsen
veaegtes at ingen af borgerne er i beskaeftigelse/uddannelse eller tilbud jf. Lov om
Social Service § 103 og 104, men at borgere har indsatsplaner hvori planer for andet
indhold i hverdagen er beskrevet, hvilket hovedsageligt er ADL traening og treening i
sociale kompetencer.

Socialtilsynet kunne dog konstatere, at kun fa af de modtagne VUM og indsatsplaner
var fulgt op og at flere planer var op til 1 1/2 &r gamle. At den enkelte borgers
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen er individuelt tilrettelagt.

At den enkelte borger inddrages i tilretteleeggelsen af deres beskaeftigelse /
uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist prioriterer inklusion med det omgivende samfund. | bedgmmelsen
vaegtes, at nogle borgere er ude i veeresteds, og aktivitetstilbud/tilbud til zeldre og at
man for sgger at motivere borgerne til at komme ud af tilbuddet enten ved at de selv
tager afsted eller der laves ture ud i det omgivende samfund, men at der ogsa er en
del af borgerne som reelt ikke kommer s meget ud.

At tilbuddet delvist systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktarer i
tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskeeftigelse / uddannelse / samveers-
og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen. | bedgmmelsen er vaegtet at det ses
af indsatsplanerne og i oplysninger fra interviews at tilbuddet samarbejder med
sagsbehandler, psykiatri, Kriminalforsorg m.v. Det ses dog ogsa at det for nogle
borgere er lzenge siden at planerne er fulgt op i samarbejde med sagsbehandler.

Det veegtes ikke med seerlig vaegt i bedemmelsen af kvaliteten af tilbuddet, at selve
indikatorbedgmmelserne bliver lave, da disse indikatorer udelukkende omhandler
egentlig uddannelse/beskaeftigelse eller tilbud jf. LOS §§ 103 og 104 og da
Socialtilsynet er klar over at der er tale om psykisk darlige pensionerede § 108
borgere som saledes for manges vedkommende ikke er i stand til at tage en af disse
tilbud.

Socialtilsynet ser saledes pa hvordan disse borgere sa stettes og udnytter deres
potentiale i forhold til udvikling/vedligehold af kompetencer, i det daglige i tilbuddet,
herunder om der kan veere daglige garemal og aktiviteter de yderligere vil kunne indga

| andre sager er de lave indikatorbedgmmelser ikke adresseret i vurderingen af kriteriet, og der
leegges vaegt pa andre forhold, som i dette eksempel:

"Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er lagt vaegt pa, at der er er tale om borgere
med omfattende hjerneskader, hvor det primaere formal med opholdet er, at borgerne
far de bedst mulige vilkar for at mestre egen tilvaerelse.

[...] er et rehabiliteringstilbud hvor de fleste borgere opholder sig i tre til seks maneder
og formalet er at hjaelpe mennesker tilbage til et selvstaendigt liv med mening og
indhold. Det er yderligere lagt veegt pa, at [...] understgtter borgerne i pa sigt at kunne
udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og Beskeeftigelse.”
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6.3 Inddragelse af andre forhold end indikatorerne

| dette afsnit preesenteres analysens resultater i forhold til, i hvilken grad socialtilsynet inddrager
andre forhold end indikatorerne i vurderingen af kriteriet og temaet.

Afsnittet indledes med en opsummering af afsnittets vaesentligste pointer. Herefter falger de
mere detaljerede resultater af analysen.

Opsummering af afsnittets pointer:

Analysen viser, at andre forhold generelt inddrages i begreenset omfang. Hvis andre forhold
inddrages, naevnes disse ofte kort og udfoldes ikke.

Saledes er temavurderingerne i kun omkring en tredjedel (35 pct.) af tilsynsrapporterne i nogen-
eller hgj grad begrundet i andre forhold end indikatorerne. Det betyder, at omkring to tredjedele
(65 pct.) af temavurderingerne slet ikke eller i mindre grad er begrundet i andre forhold.

| kriterievurderingerne inddrages andre forhold i nogen- eller hgj grad.
i godt halvdelen (51 pct.) af tilsynsrapporterne.

| tilfeelde, hvor der slet ikke eller i mindre grad inddrages andre forhold pa kriterie- og
temaniveau, bliver vurderingerne enten en gentagelse af bedgmmelsen af indikatorerne og/
eller er centreret omkring at beskrive, hvordan de lave bedemmelser ifalge socialtilsynet ikke er
udtryk for mangler, men derimod afspejler malgruppens udfordringer og tilbuddets karakter.
Dermed fokuseres der pa, hvorfor de lave bedemmelser ikke veegter negativt i vurderingen,
men det fremgar ikke, hvad der vaegter positivt og sdledes fremgar det ikke, hvad der
begrunder, at kriteriet eller temaet ifolge socialtilsynet er fyldestgarende opfyldt.

| alt er 51 pct. af kriterievurderingerne er i nogen- eller hgj grad begrundet i andre forhold end
indikatorerne, mens 49 pct. af kriterievurderingerne kun i mindre grad eller slet ikke er
begrundet i andre forhold, jf. figur 4.

| temavurderingerne er der i 35 pct. inddraget andre forhold i nogen- eller hgj grad. Det vil sige,
at temavurderingerne i 65 pct. af tilsynsrapporterne kun i mindre grad eller slet ikke er
begrundet i andre forhold end indikatorerne, jf. figur 4.

Ses der alene pa de 29 tilsynsrapporter, hvor den lave bedeammelse af indikatorerne i mindre
grad eller slet ikke er veegtet i temavurderingen, jf. afsnit 4.2, inddrager 45 pct. af
temavurderingerne i nogen- eller hgj grad andre forhold. Dermed er der en tendens til at
tilsynsrapporter, der ikke vaegter den lave bedemmelse af indikatorerne, i hgjere grad
begrunder vurderingen i andre forhold. Det geelder dog samtidig, at der bedgmmelsen i over
halvdelen af disse sager (55 pct.) ikke er begrundet i andre forhold.

Side 24 af 36




Socialtilsynets vurdering af temaet uddannelse og beskaeftigelse

Figur 4: Fordeling af tilsynsrapporter efter i hvilken grad vurderingen af temaet og kriteriet er begrundet i
andre forhold end indikatorerne

Tema

Kriterium

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® | hej grad eller i nogen grad | mindre grad eller slet kke

Selv i de vurderinger, der i nogen eller hgj grad inddrager andre forhold, udfoldes disse forhold
ofte kun i begraenset omfang.

Vurderinger, der inddrager andre forhold end indikatorerne, er kendetegnet ved at vaere mere
konkrete i forhold til, hvordan tilbuddet understatter borgerne i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Et eksempel, hvor der er inddraget andre forhold, og hvor vurderingen bliver
mere konkret i forhold til tilbuddets indsats set i forhold til malgruppens behov, kan ses i
felgende temavurdering:

"Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet motiveres og stettes i forhold
til at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, hvilket
afspejles i borgernes deltagelse i tilbuddets integrerede dagtilbud. [...] er et bo-,
undervisnings- og beskaeftigelsestilbud for mennesker med
autismespektrumsforstyrrelse eventuelt i kombination med andre handicaps.
Borgernes deltagelse i det integrerede beskeeftigelsestilbuds aktiviteter er svarende til
den enkelte borgers behov og forudsaetninger, saledes at borgerne bliver udfordret
bade fysisk og mentalt i hverdagen. Malgruppens udfordringer, i forhold til diagnoser,
adfaerd og sprog, vurderes at veere tilgodeset med tilbuddets integrerede tilbud.
Dagtilbuddets opgaver varierer mellem overvejende indendgrs aktiviteter i
vinterperioden og udendgrs aktiviteter om sommeren.”

| tema- og kriterievurderinger, der kun i mindre grad eller slet ikke inddrager andre forhold,
bliver vurderingerne ofte kun en gentagelse af bedemmelsen af indikatorerne. Der ses ogsa
flere eksempler pa tema- og kriterievurderinger som - foruden at vaere en gentagelse af
bedgmmelsen pa indikatorniveauet — er kendetegnet ved, at der er mest fokus pa, hvorfor de
lave bedemmelser ikke vaegter negativt i vurderingen. Herunder afspejler mange vurderinger en
forforstaelse om, at malgruppens udfordringer og tilbuddets karakter betyder, at beskaeftigelse
og uddannelse ikke er relevant i det pagaeldende tilbud. Samtidig med dette er de elementer
ved tilbuddets indsats, som socialtilsynet vaegter positivt, ikke udfoldet. Dette ses eksempelvis i
fglgende temavurdering:
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"Socialtilsynet vurderer at tilbuddet ikke opstiller mal i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse og at antallet af borgere i beskaeftigelse er lav. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddets mangel pa mal afspejler, at det ikke er relevant for tilbuddets malgruppe.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet afspejler malgruppen ved at tilbyde stgtte til at
fastholde en dagsstruktur samt at overholde deres aftaler med jobcenter og
sagsbehandler.”

Et lignende eksempel findes pa kriterieniveau:

"Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i forhold til beskaeftigelse/aktivitet
i den udstraekning borgerne er i stand hertil. Kun en lille del af borgerne er i stand til at
arbejde i beskyttet beskaeftigelse. De gvrige borgere er p.g.a deres psykiske
problemstillinger eller alder ikke i stand til beskaeftigelse/aktivitet.

Tilbuddet arbejder med afsaet i mal samt delmal i forhold til at understatte borgerens
beskaeftigelse/aktivitet, der hvor borgeren magter det beskeeftigelse/aktivitet.”

6.4 Socialtilsynets begrundelser

| dette afsnit praesenteres analysens resultater i forhold til socialtilsynenes begrundelser. Det er
blevet undersggt, i hvor stor en andel af de udtagne sager det er tydeligt, hvilken begrundelse
der ligger til grund for bedemmelsen af indikatorerne samt for vurderingen af kriteriet og temaet.

Afsnittet indledes med en opsummering af de veesentligste pointer. Herefter falger mere
detaljerede resultater af analysen.

Opsummering af afsnittets pointer:

| stgrstedelen af sagerne er socialtilsynets begrundelser ikke tydelige. Begrundelserne er oftest
tydelige pa indikatorniveau, og i de faerrest tilfeelde tydelige pé temaniveau.

Analysen viser séledes, at det i knap halvdelen (hhv. 49 pct. og 47 pct.) af
indikatorbedemmelserne i hgj grad er tydeligt, hvilken begrundelse, der ligger til grund for
socialtilsynets bedemmelsen af, om tilbuddet opstiller méal og falger op herpé (indikator 1.a) og
om borgerne er i uddannelse eller beskeeftigelse (indikator 1.b). Feelles kendetegn for disse
bedammelser er, at bedemmelsen forholder sig til alle elementer i indikatoren, at der kun bliver
inddraget forhold, der har relevans i forhold til indikatorerne, og at socialtilsynet tager aktivt
stilling til vaegtningen af disse forhold.

I godt en tredjedel (31 pct.) af rapporterne er begrundelsen for vurderingen af kriteriet i haj grad
tydelige. | disse vurderinger er det tydeligt, hvordan socialtilsynene vaegter de forhold, som
inddrages i kriterievurderingen, herunder er det tydeligt, hvordan de lave indikatorbedemmelser
er veegtet.

I kun en fjerdedel (25 pct.) af rapporterne er begrundelserne for vurderingen af temaet i hgj grad
tydelig. | disse rapporter er det klart, hvad socialtilsynet konkluderer om tilbuddets kvalitet inden
for temaet, og herunder fremgar det hvilke aspekter ved tilbuddets indsats, der er vaegtet,
sdledes at man far et klart billede af tilbuddets indsats, som understatter vurderingen.

Generelt er de tydelige begrundelser kendetegnet ved, at kun relevante forhold inddrages, at

det er klart, hvad der ligges til grund for vurderingen, og hvordan disse forhold veegtes, samt at
det er klart, hvad socialtilsynet konkluderer om tilbuddets kvalitet inden for temaet, herunder om
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socialtilsynet anser de lave bedgmmelser som udtryk for mangler ved tilbuddets kvalitet, eller
ikke ser det som mangler.

De bedemmelser og vurderinger, hvor begrundelserne ikke er tydelige, er generelt set
kendetegnet ved at vaere beskrivende og konstaterende frem for vurderende. Det betyder, at
det i nogen tilfeelde fremstar som om, socialtilsynet gengiver oplysninger fra tilbuddet, hvilket
bidrager til at det bliver uklart, hvordan forholdene i vurderingen vaegtes og at det ikke fremgar,
om socialtilsynet vaegter forholdene positivt eller negativt i bedgmmelsen. | mange tilfaelde er de
forhold, som socialtilsynet inddrager og beskriver, alene positive forhold, hvilket fremstar
modsaetningsfuldt set i forhold fil, at bedemmelsen af indikatorerne er lav. Desuden er det
kendetegnende for rapporter med utydelige begrundelser, at det er uklart, hvad socialtilsynet
konkluderer om tilbuddets kvalitet inden for temaet.

Udfordringerne bliver iseer tydelige, nér socialtilsynet ikke veegter de lave bedemmelser af
indikatorerne som mangler, og nar begrundelsen, der ligger til grund for vurderingen af Kriteriet
og temaet, samtidig ikke er tydelig.

6.4.1 Andel rapporter med tydelige begrundelser pa indikator-, kriterie-, og temaniveau
Analysen viser, jf. figur 5 nedenfor, at i hhv. 49 pct. og 47 pct. af indikatorbedemmelserne er det
i hgj grad tydeligt, hvilken begrundelse, der ligger til grund for socialtilsynets bedammelse af,
om tilbuddet opstiller mal og falger op herpa (indikator 1.a), og om borgerne er i uddannelse
eller beskeaeftigelse (indikator 1.b).

Andelen af rapporter med tydelige begrundelser er noget mindre pa kriterieniveau og mindst pa
temaniveau. Saledes fremgar det af figur 5 nedenfor, at begrundelsen for socialtilsynets
vurdering i hgj grad er tydelig i 31 pct. af kriterievurderingerne og i kun 25 pct. af
temavurderingerne.

Omvendt betyder det, at i hhv. 51 pct. og 53 pct. af rapporterne er begrundelserne for
bedommelsen af indikatorerne i hgj grad ikke tydelige. Vurderingen af kriteriet er i 69 pct. af
rapporterne ikke tydelige i hgj grad og i 75 pct. af rapporterne er begrundelsen for vurderingen
af temaet ikke tydelig i hgj grad.
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Figur 5: Fordeling af tilsynsrapporter efter i hvilken grad begrundelsen er tydelig
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6.4.2 Eksempler pa tydelige begrundelser

Bedgmmelser pa indikatorniveau, hvor begrundelsen i hgj grad er tydelige, er karakteriseret
ved, at der kun inddrages forhold, der har relevans i forhold til indikatorerne samt, at alle
relevante elementer af indikatoren bliver adresseret. For indikator 1.a betyder det, at
bedgmmelsen bade adresserer, om tilbuddet arbejder med konkrete individuelle mal i
samarbejde med borgerne, samt om der falges op pa malene'. For indikator 1.b betyder det, at
indikatoren bedgmmes ud fra, hvor mange af tilbuddets borgere, der er i uddannelse eller
beskeeftigelse. De tydelige begrundelser pa indikatorniveau er endvidere kendetegnet ved, at
socialtilsynet tager aktivt stilling til de forhold og oplysninger, der inddrages i bedgmmelserne og
ikke kun konstaterer, beskriver og/eller gengiver oplysninger fra tilbuddets ledelse,
medarbejdere og borgere, men ogsa tydeligger, hvordan disse forhold vaegtes i bedemmelsen.
Bedgmmelser, hvor begrundelsen i hgj grad er tydelig, er desuden i mange tilfeelde
karakteriseret ved at veere korte og praecise. Nedenfor fremgar et eksempel pa en tydelig
begrundelse for bedgmmelsen af indikator 1. a:

”Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt
pa, at tilbuddet ikke i samarbejde med borgerne opstiller konkrete mal for, hvordan
borgerne understattes ift. beskeeftigelse, samvaers og aktivitetstilbud, andet indhold i
hverdagen eller muligheder for dette.

Dette fremgar af fremsendte eksempler pa paedagogiske handleplaner og opfglgning
heraf.”

Nedenfor fremgar et eksempel pa en tydelig begrundelse for bedemmelse af indikator 1.b:

10| tilfselde, hvor der ikke arbejdes med mal pa tilbuddet, har det ikke haft betydning for auditfunktionens
vurdering af sagerne, om opfelgning er adresseret
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"Borgerne er ikke i beskeeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud. Dette
bedemmes pa baggrund af interview af borgerne og mundtlig gennemgang af
borgernes planer i ugens lgb med medarbejderne, hvori det kan konstateres, at ingen
af borgerne er i egentlig beskaeftigelse, uddannelse eller i tilbud jf. Lov om Social
Service § 103 eller § 104, som indikatoren omhandler.”

For de 31 pct. af vurderinger pa kriterieniveau, som i hgj grad er tydelige, ses generelt samme
kendetegn, som er beskrevet i forhold til begrundelser for indikatorbedgmmelserne.

Saledes er kriterievurderinger, hvor begrundelsen i hgj grad er tydelig, kendetegnet ved, at det
er klart, hvad der ligges til grund for vurderingen, og hvordan disse forhold vaegtes. Nedenfor
fremgar et eksempel pa en kriterievurdering, som er tydelig. Her vaegter de lave
indikatorbedgmmelser negativt i vurderingen:

"Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke p3 tilfredsstillende vis arbejder med
at stgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Til grund for vurderingen er der lagt veegt pa, at 1 ud af 6 borgerne har
tilknytning til uddannelse eller beskeeftigelse. Det er ligeledes i vurderingen lagt vaegt
pa, at det ikke fremgar tydeligt for socialtilsynet, om der er opstillet indsatsmal i forhold
til uddannelse og beskeeftigelse. Samtidig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
ledelse og medarbejdere ikke kan udfolde vigtigheden af at arbejde med borgerens
potentialer i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Ligeledes er det vurderingen, at
borgerens diagnoser og generelle sveere udfordringer, er medvirkende til at tilbuddet
har sveert ved opna tilfredsstillende resultater i forhold til borgernes uddannelse og
beskeeftigelse. Det indgar endvidere i vurderingen, at myndighedsradgiverne udtaler
over for socialtilsynet, at det varierer, hvordan tilbuddet lykkes med at understoatte
borgerne i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Og at borgernes misbrug samtidig
er en barriere for at opna tilknytning til uddannelse og beskeeftigelse.

Det indgar med szerlig veegt i vurderingen, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at
samarbejdet med en navngiven kommunes jobcenter er udfordrende og udtaler, at
samarbejdet er ophgart. Socialtilsynet vurderer, at ovenstaende forhindrer tilbuddet i at
ivaerkseette en tilfredsstillende paedagogisk indsats i forhold til at borgerne far
tilknytning til uddannelse og beskeeftigelse.

Det er samtidigt socialtilsynets vurdering, at det er pafaldende, at det af tilbuddets
hjemmeside fremgar, at det er en forudsaetning, at borgerne er i arbejde eller
uddannelse under ophold pa tilbuddet.”

Nedenfor fremgar et andet eksempel pa en tydelig kriterievurdering. Her er de lave
indikatorbedgmmelser ikke veegtet som mangler, og socialtilsynet beskriver aspekter ved
tilbuddets indsats, som vaegter positivt:

"Det er pa baggrund af interviews med borgere, medarbejdere og ledelse forsat
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at udnytte deres
fulde potentiale i forhold til daglig meningsfuld beskaeftigelse. Det vurderes, at
tilbuddet i samarbejde med borgeren har fokus pé at tilpasse og matche
beskeeftigelses- og aktivitets malene til borgerenes individuelle forudsaetninger og
behov. Der er dog meget fa beboere, der har opstillet mal i forhold til beskaeftigelse
eller er i nogen for beskeeftigelse eller aktivitetstilbud.

Det fremgar desuden af interview med ledelsen, at alle borgere er pa varig pension.
Der er forskellige former for brugeropgaver og aktiviteter i tilbuddet, som tilbydes alle
borgere i tilbuddet i det omfang, som de har forudsaetninger og behov for. Det
beskrives, at der ogsa er et formal med at treene borgerne til fremtidige aktivitets- og
samveerstilbud og andre muligheder for beskaeftigelse uden for tilbuddet.

Grundet feerre personaleressourcer i tilbuddet jeevnfar budgettet for 2019, er
socialtilsynet opmeerksomt pa, hvordan dette udfordrer indsatserne vedrgrende
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uddannelse og beskeeftigelse, og dermed borgernes muligheder for at opna mal
omkring uddannelse og beskeeftigelse eller aktiviteter.”

For de 25 pct. af rapporterne, hvor vurderingerne pa temaniveau i hgj grad er tydelige, geelder
det — i lighed med kendetegnene pa tydelige bedgmmelser pa indikator- og kriterieniveauet — at
det er klart, hvad der laegges til grund for vurderingen, og hvordan disse forhold veegtes. Feelles
for de tydelige vurderinger pa temaniveau er ogsa, at det er klart, hvad socialtilsynet
konkluderer om tilbuddets kvalitet. Nedenfor fremgar et eksempel pa en temavurdering, som er
tydelig. | dette tilfaelde vaegtes de lave indikatorbedgmmelser som mangler i tilbuddets kvalitet:

"Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke opnar tilfredsstillende resultater i
forhold til at borgerne inkluderes i samfundslivet, herunder opnar tilknytning til
uddannelse og beskeeftigelse. Det er vurderingen, at tilbuddet sgger at arbejde med
borgernes udfordringer for at opna tilknytning, men at manglende samarbejde med
relevante aktgrer er med til at hindre, at borgerne opnar relevant tilknytning til
uddannelse og beskeeftigelse.

Det er dog socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sgger at stgtte borgerne individuelt
med udviklingssamtaler, men at det samtidigt er af varierende grad, hvordan
tilbuddets dokumenterer indsatsen vedr. uddannelse og beskeeftigelse.”

Nedenfor er et andet eksempel pa en temavurdering, som er tydelig, Her fremgar det, at
indikatorerne er opfyldt i lav grad, men at det i fglge socialtilsynets vurdering ikke afspejler
mangler i tilbuddets kvalitet. Samtidigt er de aspekter ved tilbuddets indsats, som vaegter
positivt i socialtilsynets vurdering, fremheevet:

"Socialtilsynet vurderer temaet til at veere opfyldt i lav grad, men vurderer ikke at dette
afspejler manglende kvalitet i indsatsen.

| vurderingen af temaet er lagt vaegt pa, at der er tale om en malgruppe af udsatte
borgere med misbrugsproblematikker ofte med dobbeltdiagnoser, som pa grund af
deres psykosociale funktionsevne har behov for hjaelp, omsorg og stette til at klare
dagligdagen. Kerneopgaven vurderes saledes ikke primaert rettet mod at understatte
muligheden for uddannelse og beskeeftigelse, men mere at rumme de borgere som
ellers typisk ville leve pa gaden.

Tilbuddet arbejder som udgangspunkt ud fra et struktureret ugeskema, som tager
udgangspunkt i ADL-opgaver i borgernes eget hjem. At arbejde med borgerne er
planlagt sadledes borgeren ved hvornar personalet kommer og hvad besgget
indebeerer. Alle indsatser og aktiviteter er tilpasset den enkelte borgers formaen.

Der er ligeledes i vurderingen lagt veegt pa, at det fremgar af dokumentationen, at
tilbuddet arbejder ud fra individuelle mal og at der er opmaerksomhed pé, hvornar der
er ulighed for at understgtte en positiv udvikling. Det vaegtes ligeledes positivt, at
malene revideres lgbende.”

6.4.3 Eksempler pa ikke tydelige begrundelser

Indikatorbedgmmelser, hvor begrundelsen i mindre grad eller slet ikke er tydelige geelder for
henholdsvis 18 pct. (indikator 1.a) og 20 pct. (indikator 1.b) af tilsynsrapporterne. Disse
bedgmmelser er ofte kendetegnet ved at vaere meget omfattende og meget detaljerede
samtidig med, at der inddrages flere irrelevante forhold, det vil sige forhold, som er helt uden for
indikatorernes ordlyd. Dette gar, at man som laeser mister fokus og at begrundelsen fortaber sig
i detaljer.

Et andet kendetegn er, at der er tale om beskrivelser snarere end bedgmmelser. Det betyder, at
det er uklart, hvilken vaegt de beskrevne forhold tillzegges, dvs. om socialtilsynet vurderer
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forholdene, som noget der vaegter positivt eller negativt i bedemmelsen. | mange tilfeelde er de
forhold, som socialtilsynet inddrager og beskriver, alene positive forhold, hvilket fremstar
modsaetningsfuldt set i forhold til, at bedemmelsen er lav. Denne diskrepans betyder, at
begrundelserne for den lave bedemmelsen fremstar uklar. Se fx nedenstadende eksempel i
forhold til indikator 1.a. Pa den ene side er det skrevet tydeligt frem, hvad der er lagt vaegt pa.
Det er imidlertid utydeligt, hvordan disse forhold vaegter. Det bliver blandt andet utydeligt, fordi
der som det farste fremhaeves en reekke positive forhold (der opstilles mal, der falges op pa
malene sammen med borgerne), hvilket umiddelbart virker modsaetningsfyldt i forhold til, at
bedgmmelsen er lav. Desuden naevnes borgernes funktionsniveau, men ogsa her er det
utydeligt, hvilken betydning socialtilsynet tillzegger det. Det er herunder utydeligt, om
socialtilsynet anser det som en "naturlig” forklaring pa, hvorfor der i praksis ikke udarbejdes mal
og hvorfor borgerne i praksis ikke er i beskaeftigelse. Det er saledes ikke tydeligt, hvad der
anses som mangler ved tilbuddets kvalitet, og saledes er det ikke tydeligt, hvad der begrunder
den lave bedesmmelse.

”Indikatoren bedemmes til i lav grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at adspurgte
borgere i forbindelse med tilsynsbesgg i januar 2017 beskriver, at de i samarbejde
med deres kontaktperson opstiller delmal for at komme i samveers- og aktivitetstilbud,
safremt det fremgar af bestillingen fra myndighed eller der undervejs opstar et behov
herfor. Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejdere beskriver, at der fglges op pa
udarbejdede delmal dels sammen med borgerne og dels ved borgergennemgang pa
teammgder og ved 3 maneders opfelgning med sagsbehandlere.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det imidlertid afspejles det af fremsendt
dokumentation og interview med medarbejdere, at malgruppens funktionsniveau er
langt fra arbejdsmarkedet og uddannelse, hvorfor kun fa borgere far udarbejdet mal
herfor og borgerne fortrinsvis deltager i tilbuddets egne feellesaktiviteter og
kommunens veerested.

Endelig er lagt veegt pa, at dokumentgennemgangen viser principper for en malrettet
og tidsbegraenset § 85 statte, hvor der blandt andet er lagt vaegt pa, at der skal
arbejdes malrettet med de indsatsmal den enkelte borger har i sin individuelle plan i et
tveerfagligt samarbejde.”

Tilsvarende tendens i forhold til fravaer af sammenhaeng mellem den skriftige bedgmmelse og
scoren ses endvidere i nedenstadende eksempel i forhold til Indikator 1.b:

"Indikatoren bedgmmes i lav grad opfyldt.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa, at de borgere der kan deltage i tilbud, har
et tilbud.

Socialsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa, at leder og medarbejdere forteeller at
borgernes funktionsniveau er meget individuelt, og at tilbuddet sgger at opstille
individuelle aktivitets- eller beskeeftigelsestilbud til den enkelte borger, i det omgang det
er relevant for den enkelte borger.

Socialtilsynet lsegger i bedemmelsen veegt pa, at leder og medarbejder fortzeller, at der i
overvejende grad kompenseres for den manglende beskeeftigelse ved at tilbyde borgeren
en bred vifte af tilbud bade i form af traening i vedligeholdelse af funktioner, samt andre
aktivitets og samveerstilbud.

Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt pa at medarbejderne fortzller, at alle brugere
har aktivitetsplaner. Dette bekreeftes under fremvisning af dokumentation i tilbuddets
interne dokumentationssystem.”
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For 49 pct. af tilsynsrapporterne gaelder, at begrundelserne for kriterievurderingerne i mindre
grad eller slet ikke er tydelige. | lighed med de utydelige begrundelser pa indikatorniveau, er de
utydelige begrundelser pa kriterieniveau beskrivende og konstaterende. Det betyder, at
socialtilsynet i nogen tilfaelde bliver mikrofonholdere for tilbuddet, hvilket bidrager til at det bliver
uklart, hvordan forholdene i vurderingen vaegtes. Nedenfor ses et eksempel pa en
kriterievurdering, som er utydelig:

"Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet kun i lav grad stetter borgerne i at udnytte
deres potentiale og muligheder for at deltage i beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, hvilket herved ogsa kunne give borgerne et miljgskifte og made andre
ligesindede.

Socialtilsynet kan konstatere, at gennemsnitsalderen for borgerne er forholdsvis hgij,
og udtrykker tilfredshed med hverdagen i tilbuddet, dog fremgar det af oplysninger fra
savel leder, medarbejdere og borgere, at der ikke tilbydes muligheder for et tilbud
uden for tilbud [...].

Pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere, leder samt observationer ved
tilsynet fremgar det, at det tilbydes enkelte tilbud til borgerne i tilbuddet, dog opleves
dette begreenset og herved ogsa ses idet tilbuddet har en lav normering.”

65 pct. af temavurderinger er i mindre grad eller slet ikke tydelige omkring begrundelsen.
Kendetegnene for disse er i mange henseender de samme som for indikator- og
kriterievurderingerne. Derudover er det kendetegnende, at det ikke er tydeligt, hvad
socialtilsynet konkluderer om tilbuddets kvalitet inden for temaet. Der er stor forskel pa, i hvilken
grad indikatorerne adresseres ved vurderingen af temaet. Der er saledes rapporter, hvor mal og
beskaeftigelse tydeligt indgar som den primeere begrundelse. | nogle tilfeelde bemaerkes mal og
beskaeftigelse kun kort, eller bliver mere indirekte bliver bergrt. Desuden er der tilfeelde, hvor
indikatorerne slet ikke adresseres.

Udfordringerne bliver iseer tydelige i de tilfeelde, hvor de lave bedgmmelser af indikatorerne ikke
vaegter negativt, altsa ikke anses som udtryk for mangler i tilbuddets kvalitet, samtidig med, at
det ikke fremgar, hvilke aspekter der ved tilbuddets indsats vaegter positivt i socialtilsynets
vurdering af kvaliteten.

Nedenfor ses et eksempel, hvor begrundelsen pa temaniveau ikke er tydelig. De lave
indikatorbedemmelser er ikke vaegtet som mangler i temavurderingen, men der inddrages heller
ikke andet, der kan belyse tilbuddets indsats og saledes begrunde socialtilsynets vurdering.
Derimod afspejler eksemplet socialtilsynets forforstaelse af, hvad der er formalstjenligt/ikke
formalstjenligt for malgruppen:

"Det er socialtilsynets vurdering, at uddannelse og beskaeftigelse samt samvaers- og
aktivitetstilbud ikke er relevant fokuspunkt i tilbuddet. Henset til borgernes alder og
funktionsniveau skennes det ikke formalstjenligt at opstille mél for/arbejde med

beskeeftigelse.”

6.5 Forstaelse af uddannelse og beskaftigelse

Som naevnt i indledningen blev temaet Uddannelse og beskeaeftigelse justeret i forbindelse med
den politiske opfalgning pa tilsynsreformen i 2016 og det blev preeciseret, at uddannelse og
beskaeftigelse foruden ordineer uddannelse og beskaeftigelse, ogsa indeholder forskellige former
for seerligt tilrettelagt skole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud samt aktivitets- og
samveerstilbud. Formalet hermed var at tilgodese mere komplekse malgrupper, som har ingen
eller meget begreenset tilknytning til eller forudseetninger for at indga i ordinzere uddannelses-
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og beskeeftigelsesforlgb og dels at understette, at socialtilsynene foretager en mere ensartet
tilgang til bedgmmelsen af om borgerne er i uddannelse og beskeeftigelse.

P& den baggrund har Socialstyrelen undersggt i hvilken grad socialtilsynenes bedgmmelser og
vurdering hviler pa den forstaelse af uddannelse og beskaeftigelse, som fremgar af temateksten.

Analysen viser imidlertid, at det i 57 pct. af alle tilsynsrapporterne ikke fremgar tydeligt om
socialtilsynenes bedemmelser og vurderinger, hviler pa den forstaelse af uddannelse og
beskaeftigelse, som fremgar af temateksten. Analysen viser tillige, at tilsynskonsulenterne, som
har udarbejdet rapporterne, har en uensartet tilgang til forstaelsen af Uddannelse og
beskeeftigelse.

Fx afspejles en forstaelse, som omfatter ordinaer beskaeftigelse og uddannelse samt
beskaeftigelsestilbud og samveerstilbud, som er oprettet efter servicelovens bestemmelser. Et
eksempel pa en sadan forstaelse ses her:

"Borgerne er ikke i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedemmes pa baggrund af interview af borgerne og mundtlig gennemgang af
borgernes planer i ugens lgb med medarbejderne, hvori det kan konstateres, at ingen
af borgerne er i egentlig beskeeftigelse, uddannelse eller i tilbud jf. Lov om Social
Service § 103 eller § 104, som indikatoren omhandler.”

Der er ligeledes noget der tyder pa, at der er nogle tilsynskonsulenter som opererer med en
bredere forstaelse end ovenneevnte, da disse forstaelser ogsa omfatter frivilligt arbejde og
andre aktiviteter, som ikke er oprettet efter servicelovens § 103 og § 104, se fx:

"Indikatoren vurderes opfyldt i lav grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende:
Medarbejderen oplyser, at 5 ud af 24 beboere er i beskaeftigelse. 4 beboere er i
beskyttet beskaeftigelse og 1 beboer arbejder frivilligt pa et hestestutteri. En beboer
udtaler, at pageeldende oprindeligt er uddannet sundhedshjzelper, men nu [...]. Pgl.
har tidligere gaet til drama, som aktivitet, 1.gang om ugen.”

Samtidig er der ogsa noget der peger pa, at nogle tilsynskonsulenter opererer med en mere
sneever forstaelse end den som fremgar af temateksten, eftersom den alene omfatter ordinger
beskeeftigelse, se fx:

"Indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad: | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa
oplysninger om at ingen kvinder aktuelt er beskeeftigelse. To barn oplyses dog
samtidig at frekventere deres sadvanlige skole — og dagtilbud.”

| forleengelse af ovenstaende er der ligeledes eksempler, som hviler pa en lidt bredere
forstaelse end det foregédende eksempel, men som alligevel repreesenterer en snaever
forstaelse, eftersom ordinaer undervisning, uddannelse og beskaeftigelse alene tillaegges vaegt i
bedgmmelsen, se eksempel nedenfor:

"Borgeren er ikke i undervisning, uddannelse eller beskeeftigelse.”
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