Undervisernoter:
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Opfalgning pa konflikter — samtale med barnet eller den unge

Malgruppe:

Voksenansvar for anbragte bern og unge

Opfelgning pa konflikter - samtale med barnet
eller denunge

+  Alle plejefamilier

Undervisernoterne bestar af to dele:

1. del: Baggrundsviden til underviseren

2. del: Noter til de enkelte slides til undervisningen

Del 1: Baggrund til underviseren

Overskrift

Noter

Dette moduls ind-
hold:

Modulets indhold:
*  Bgrn og unges kognitive og sproglige udvikling
* Attale med barnet eller den unge om konflikter
* Understgttende metoder til at tale med bgrn og unge

Varighed: Hvis hele modulet gennemfgres som foresladet, vil der skulle sattes ca. 3% timer
af til undervisningen, eksklusiv pauser.
Malgruppe: Materialet er malrettet til undervisning af plejefamilier.

Der er udarbejdet szerskilt undervisningsmateriale til kommunale plejefamilier
om indberetning af afveergehjaelp.

Der er udviklet szerskilt materiale til undervisning af ledere og medarbejdere i
private opholdssteder og pa alle typer af dggninstitutioner dvs. almindelige dbne
dggninstitutioner, delvis lukkede afdelinger pa abne dggninstitutioner, delvis
lukkede dggninstitutioner samt abne, sikrede og szerlig sikrede afdelinger pa sik-
rede institutioner.




Anvendelse:

Materialet bestar af flere moduler med tilhgrende undervisernoter. | alle moduler
er der fokus pa at forebygge og handtere magtanvendelse i praksis.

Materialet kan anvendes som en del af en kursusdag eller tilrettelaegges som et
selvstaendigt undervisningsforlgb, fx. ved temadage, personalemgder eller lig-
nende. Pa Socialstyrelsen hjemmeside findes forslag til sammensaetning af kur-
susdage.

Hvert modul foreligger i to udgaver, en last PDF-fil og en Power Point udgave, der
er redigerbar. Herved kan materialet tilpasses den pagaeldende deltagerkreds.
Eksempelvis er der forslag til gvelser, disse kan udelades, hvis underviser vurde-
rer, at det ikke er relevant for deltagerkredsen. Hvis underviser vurderer, at der
er et behov for at ga i dybden med udvalgte gvelser eller emner, er dette ogsa
muligt. Det er ligeledes muligt at tilpasse materialet til den malgruppe deltagerne
arbejder med, eksempelvis i forhold til malgruppens alder.

Generel forberedelse:

Det anbefales, at underviser forbereder sig ved brug af lovtekst, bekendtggrelse
og vejledning. Derudover findes supplerende informationsmateriale pa Socialsty-
relsens hjemmeside, herunder casemateriale og dilemmafilm.

Supplerende materia-
le, der kan anvendes i
undervisningen

Der er ingen forslag til supplerende materiale i dette modul.

Baggrund for lov om
voksenansvar for
anbragte bgrn og
unge

| juni 2013 nedsatte den davaerende regering Udvalget om magtanvendelse pa
anbringelsessteder for bgrn og unge (Magtanvendelsesudvalget). Udvalget havde
til formal at afklare, beskrive og analysere de etiske, juridiske og praktiske graen-
sedragninger for anvendelse af magt over for anbragte bgrn og unge, herunder
en analyse af udfordringerne ved det daveerende regelsaet. Magtanvendelsesud-
valget skulle endvidere komme med forslag til et kommende regelseet.

Baggrunden for nedszettelsen af udvalget var bl.a., at bade Folketingets Om-
budsmand og Folketingets § 71-tilsyn havde papeget, at det eksisterende hjem-
melsgrundlag for magtanvendelse pa bgrne- og ungeomradet var uklart.
Magtanvendelsesudvalget havde en bred sammensaetning af medlemmer bl.a.
med kommunale og regionale reprasentanter, repraesentanter for relevante
organisationer for praksisfeltet samt bgrneorganisationer samt faglige eksperter.
| udvalgsarbejdet deltog tre bgrneeksperter, som tidligere har vaeret anbragt.
Davaerende direktgr ved Folketingets ombudsmand Jens Mgller fungerede som
formand for udvalget. Bgrneradet sikrede endvidere yderligere inddragelse af
bgrn og unge gennem tre bgrneekspertgrupper.

Magtanvendelsesudvalget afgav i marts 2015 betaenkning nr. 1551/2015 om
Magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.

Magtanvendelsesudvalget anbefalede, at der blev udarbejdet et helt nyt og selv-
steendigt regelsaet om magtanvendelse over for anbragte bgrn og unge med en
tydeligggrelse af de eksisterende regler, herunder med tydeligggrelse af bgrn og
unges rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i deres selvbe-
stemmelsesret. Pa enkelte omrader anbefalede udvalget en vis udvidelse af ad-




gangen til at gribe ind overfor anbragte bgrn og unge, herunder muligheden for

afveergehjalp og undersggelse af et barn eller en ung person pa sikrede dggnin-
stitutioner. Udvalget tog i sine overvejelser og anbefalinger udgangspunkt i bgrn
og unges grundlaeggende rettigheder, herunder retten til omsorg og beskyttelse.

Den 5. november 2015 indgik Regeringen, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance, Alternativet, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det Kon-
servative Folkeparti en aftale om rammerne for voksenansvar over for anbragte
bgrn og unge (Klare rammer for voksenansvar over for anbragte bgrn og unge).
Aftalen fglger op pa aftalen om udmgntningen af satspuljen for 2016 for social-
og indenrigsomradet. Aftalen laegger sig teet op ad anbefalingerne fra Magtan-
vendelsesudvalget, og loven om voksenansvar for anbragte bgrn og unge er en
udmgntning af den politiske aftale.

Lov om voksenansvar har til formal at fastseette rammer for plejefamilier og per-
sonales adgang til, som led i varetagelsen af den daglige omsorg, at anvende
magt og foretage andre indgreb i anbragte bgrn og unges selvbestemmelsesret
og sikre de anbragte bgrn og unges retssikkerhed i forbindelse hermed.

Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge regulerer forholdene under an-
bringelsen, og den indeholder sdledes blandt andet flere af de bestemmelser, der
fer fandtes i servicelovens §§ 123-123d samt den tidligere magtanvendelsesbe-
kendtggrelse. Bestemmelser om afggrelser om anbringelse og kriterier for an-
bringelse pa delvis lukkede afdelinger og delvis lukkede institutioner samt sikrede
afdelinger og seerlig sikrede afdelinger er samlet i servicelovens §§ 63a-63c i kapi-
tel 11 om seerlig stgtte til bgrn og unge.




Del

Dias

2: Noter til PowerPoint

2:

Formal

« At plejefamilier far kendskabtil ogtid til at reflektere over, hvad magtog
omsorg er

« At plejefamilierfarinspiration til metoder ogtilgange til samtalen med barnet
ellerdenunge

« At plejefamilierne farinspiration til metoder og tilgange til atlave opfalgning
med barn ogunge udentalesprog

Dias 2

Noter: Formal

Gennemga dias.




Dias

3:

Indhold

Modulets indhald:

+ Ber og unges Kognitive og sproglige udvikling

« At tale med barneteller den unge om konflikter

« Lnderstattende metodertil at tale med barmn og unge

Andre relevante modulertil plejefamilier:
*  Kultur og dialog som redskabtil konfliktnedtrapning
«  Konflikthandtering og forebyggelse

+ Indberetninger (§ 8 om afveergehjz=lp) (kun relevant for kommunale
plejefamilier)

Herudover er der flere moduler omkring lovaivningen.

Dias 3

Noter: Indhold

Modulet handler blandt andet om den kognitive og sproglige udvikling hos bgrn og unge. Det vil
for nogle vaere velkendt stof, men gennemgangen af dias kan vaere en opfriskning eller et ud-
gangspunkt for drgftelser af erfaringer.

Der praesenteres nogle metoder, som er til inspiration i hverdagen. Brug af metoderne kraever
yderligere viden, men underviser opfordres til at praesentere dem som inspirationsmateriale.

De andre moduler, film- og casemateriale samt links til lovgivning og andet kan findes pa Social-
styrelsens hjemmeside: Socialstyrelsen.dk/voksenansvar




Dias 4:

BORN OG UNGES KOGNITIVE OG
SPROGLIGE UDVIKLING

Dias 4

Noter: Bgrn og unges kognitive og sproglige udvikling

Det fglgende har til formal, at deltagerne far viden om og mulighed for at reflektere over, hvor-
dan man tilpasser samtaler med barnet, sa man tager udgangspunkt i barnets og den unges kog-
nitive og sproglige udvikling.

Der vil derfor i det fglgende bade vaere en kort beskrivelse af, hvad der er kendetegnende for
bgrn og unge i forskellige aldersgrupper samt forslag til spgrgsmal, man kan stille for at hjeelpe
samtalen godt pa vej.




Dias 5:

Barnets kognitive og sproglige udvikling:
0-4artilca.6 ar

Barnet harisaer sprogfor, hvad de gar, men begynder 0gsa at udtrykke
falelseri sproget: “Deter snyd™, “Det gar ondt, hvis man ger sadan”®, “Det er
ikke pant— det er paent”, “Det er rigtigt — det er forkert”

Sprog og tanker er konkrete og kontekstafhangige. Barnet kan ikke
overskue konsekvenserne af sine udtalelser

Barnet harsvag tidsfornemmelse, og det har svaert ved at fortzlle
sammenha&ngende om en begivenhed

Barnet har svaert ved at skelne mellem fantasi ogvirkelighed. Barnet ger sig
tanker og fantasierfaor at forklare det, de ikke forstar

o, 2007 og So, X0Z

Dias 5

Noter: Barnets kognitive og sproglige udvikling: 0—4 ar til ca. 6 ar

Formalet med dette dias er, at deltagerne far reflekteret over de forskelle, der er pa barnets kog-
nitive og sproglige udvikling afhaengig af barnets alder og modenhedsniveau.

Eksempler, der kan understgtte dias:

Barnet ser situationen ud fra sit eget perspektiv. Det opfatter sin virkelighed gennem det,
som det far fortalt af andre. Barnet har brug for stgtte til at seette ord pa sine tanker og fg-
lelser. Barnet har brug for stgtte til at finde ord og begreber til at udtrykke sig med

Barnet kan forteelle konkret, og det har sveert ved at fortelle sammenhangende om en
begivenhed

Sma bgrn har et svagt tidsperspektiv og ved fx ikke, hvad hver anden weekend eller til
sommer daekker over

Barnet begynder at danne sig et billede af, hvad der er rigtigt eller forkert

Man kan lave aftaler med hinanden. Men hvis barnet misforstar en aftale, kan det finde pa
meget fantasifulde forklaringer og genforteellinger af situationen for at undga en konfron-
tation




Dias 6:

Eksempler pa spergsmal til bern i alderen
0-4artilca.6 ar

Brug barnets egne ord:
« MNar man opfanger, synligger og senere bruger barmnets egne ord, vil barnet
fa en oplevelse afat blive bekraeftet og forstaet og dermed have relativt 1et
ved at associeretil egne ord og beskrivelser.

Spergsmal, derfolder ud, er for
eksempel

« Erdet godt eller skidt?

+ Erdu gladfor det eller ked af

Lad kroppen fortalle:
Se hvad der sker, og sighvad du ser:
« "Dy saetter dig pa dine heenders

+« “Hvordan feles det i maven?® L]

Hvad syntes du om det?

Tank hajt:

« “deg tzenker, at hvis det var mig, 58 ville jeg
vaere vred”eller

+ “leg haroplevet, at andre barn, der har

prevet det samme, nogle gange siger...”,
Wawming, 20771

Noter: Eksempler pa spgrgsmal til bgrn i alderen 0 — 4 ar til ca. 6 ar

Dias6 | Formalet med dette dias er at give deltagerne inspiration til spgrgsmal, de kan bruge i samtalen
med barnet.

Underviser kan evt. ggre deltagerne opmaerksom pa, at spgrgsmalene ogsa kan bruges til bgrn og
unge uden talesprog, og der kan eventuelt suppleres med de understgttende metoder til at tale
med bgrn og unge sasom skaleringsspgrgsmal, smileys, 1-10 skala og lignende, der vil blive pree-
senteret senere i modulet.

Underviser kan evt. spgrge, om der er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made og vil
dele deres viden?




Dias 7:

Barnets kognitive og sproglige udvikling:
Ca.4-6 artil12 ar

+ Barnet kan koncentrere sigleengere tid ad gangen og kantage flere forholdi
betragtning pa en gang
« Ewnentil at iagitage og huske sges heletiden, og det forstar stadigtmere

. Elarnetnpnérenbegyn;jenderealismengnrden.[ﬁgetkan pa logisk ]
sammenhangende made skelne mellemoplevetvirkelighed ogfortallinger

« EBEvnen til at teenke abstrakt, sammenligne og generalisere udvikles betydeligt,
og barnet kan forestille sig andet end det helt konkrete og handagribelige

» Barnet kan se eget og andres perspektivpd en gang og kan give udtryk for
medfalelse, medlidenhed og kantage afstand fra forkere handlinger

+ Barnet forstar, at iptentionalitet g moralskvurdering erforbundet Ué]-
opbygger en forstaelse af begreberne moral, skyld, skam og retfzerdighed.

Summaigs 2000

Noter: Barnets kognitive og sproglige udvikling: Ca. 4-6 ar til 12 ar

Formalet med dette dias er, at deltagerne far reflekteret over de forskelle, der er pa barnets kog-
nitive og sproglige udvikling afhaengig af barnets alder og modenhedsniveau.
Eksempler, der kan understgtte dias:

Dias 7 * Det kan veere sveert for et barn at handtere sine egne store fglelsesmaessige udbrud
* Barnet kan hidse sig sa meget op i en konfliktsituation, at de pludselig slet ikke kan over-
skue den

* Barnet er i stand til at vise medlidenhed, gmhed og omsorg over for venner og kammera-
ter, foreeldre og sma sgskende

* Det 8-drige barn ved, at det man ggr har konsekvenser. Frem for at reagere med darligt
humgr kan det give sig til udtryk ved symptomer som hovedpine eller mavepine

* Det 10-arige barn taenker overvejende modent og konstruktivt og skelner klart mellem,
hvad der er fantasi og virkelighed

* Overfor det 10-arige barn er det muligt at komme med reelle og konkrete forklaringer




Dias 8:

Eksempler pa spargsmal til bern i alderen
Ca. 46 artil 12 ar

Brug barnets egne ord

. r«gér man opfanger, synligger og senere brugprbarnets egne ord, vil barnet
fa en oplevelse af at blive bekraefiet ogforstaet og dermed have relativi et
ved at associeretilegne ord og beskrivelser.

Tank hajt
« “Jeg t=enker, at hvis det var mig,
Spargsmal, der folderud, er for eksempel & ville jeg vaere vred”
LRI L L LR L = “Jeg haroplevet, at andre barn,
Hvordan fales det for _ der har prevet det samme, nogle
Forteel hvordan du forestiller dig, det skal gange siger...”
vaere i stedetfor? s

Hvad kan vi sammen gsre for at undga,

at en lignende situation opstar? Kan det tegnes?
Overve] om barnet bedre kKan
udtrykl igved farst at tegne
oplevelsen

Noter: Eksempler pa spgrgsmal til bgrn i alderen Ca. 4-6 ar til 12 ar

Dias 8 Formalet med dette dias er at give deltagerne inspiration til spgrgsmal, de kan bruge i samta-
len med barnet.

Underviser kan evt. ggre deltagerne opmarksom p3a, at spgrgsmalene ogsa kan bruges til
bgrn og unge uden talesprog, og der kan eventuelt suppleres med de understgttende meto-
der til at tale med bgrn og unge sasom skaleringsspgrgsmal, smileys, 1-10 skala og lighende,
der vil blive praesenteret senere i modulet.

Underviser kan evt. spgrge, om der er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made og
vil dele deres viden?
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Dias 9:

Barnets kognitive og sproglige udvikling:
Ca. 10-124ar og frem til voksenalder

Denunge har eget abstraktionsniveau og kanteenke i hypoteserog
alternativer

Denunge kan beveege sigsikkertifortid, nutid og fremtid — forizlle om
minder og enskerfor fremtiden

Denunge teenker ofte i idealerl@srevet fra realiteten

Denunge har udviklet selvstandige veerdier og normer

Summaigs 2000

Dias 9

Noter: Barnets kognitive og sproglige udvikling: Ca. 10-123r og frem til voksenalder

Formalet med dette dias er, at deltagerne far reflekteret over de forskelle, der er pa barnets
kognitive og sproglige udvikling afhaengig af barnets alder og modenhedsniveau.
Eksempler, der kan understgtte dias:

* Idealerne kan vaere pavirket af medierne eller vennerne; eksempelvis hvordan en
"hard dreng” er — opfg@rer sig som et bandemedlem eller piger, der opfgrer sig flirten-
de, som de har set i tv eller zldre piger ggre

* Den unge har en holdning til, hvad der er rigtigt og forkert

* Den unge udfordrer graenser, som maske tidligere var accepteret og opdager nye
graenser, efterhanden som identiteten skabes

* Mens familien tidligere var omdrejningspunktet for barnet, begynder den unge at sg-
ge mere stgtte og vejledning fra venner samtidig med, at der opstar intime relationer

11



Dias 10:

Eksempler pa spergsmal til bern og unge i alderen ca. 10-12ar og
frem til voksenalder

.zempler palinesere sparg:

Hvordan oplevede du det, der skete?
Hvordan falte uationen fordig?
Wed du, hvorfor der skete, det der
skete?

Hvad kan vi gere for at undga, at en
lignende situation opstar?
Hvordan kan jeg hjzelpe dig?

Eksempler parefleksive spsrgsmal:
Hvilken forskelville det gere for dig,
hvis ... 7
Hvem kunne statte og hjzelpe dig?

Eksempler pa strategiske
spargsmal:
+ Hvordan kanvildu gare noget
+ Hvordan oplever du, at de andre ved problemet?
reagerer, nar det her sker?
= | hvilke andre situationer far du
lyst til at handle, som du gjorde?

Eksempler pa cirkulzere spergsmal:

Noter: Eksempler pa spgrgsmal til bgrn og unge i alderen ca. 10-12ar og frem til voksenalder

Dias 10 Formalet med dette dias er, at deltagerne far reflekteret over de forskelle, der er pa barnets
kognitive og sproglige udvikling afhaengig af barnets alder og modenhedsniveau.
Uddybning af spgrgsmal typer:

* Lineare spgrgsmal — har en afklarende hensigt og bruges til at indkredse problemsi-
tuationen: Hvem gjorde hvad, hvor, hvornar, hvordan og hvorfor?

e Cirkuleere spgrgsmal — har en undersggende hensigt og udforsker relationer og for-
skelle, seetter ting i sammenhang: Hvad er din forklaring pa...? Hvad er anderledes nu
end tidligere — og hvordan anderledes? Hvad er vigtigt for A og B? Hvordan ser du
det?

¢ Refleksive spgrgsmal — har en mobiliserende hensigt og bruges til at fremme aendrin-
ger: Hvad tror du, A taenker, nar han havner i den situation? Hvordan kunne du taenke
dig at ...? Hvad skulle du ggre for at...?

e Strategiske spgrgsmal — har en korrigerende hensigt og bruges for at pavirke: Hvornar
har du teenkt dig at ggére noget ved problemet, og hvad kan vi ggre?

12



Dias 11:

Serligt for bern og unge med kognitive funktionsnedsattelser

Forstaelse:

+  Konkret teenkning —det der kan reres, ses ellerfales

«  Sveert ved at reesonnere, svare pa abstrakte spergsmal ellerforsta begreber
somtid og afstand

+ Ewvnen til at fastholde opmeaerksomheden ernedsat

« Evnen il at forsta kompleks eller sammensatinformation ernedsat

«  Kan have sveertved atforsti begrebet motivation —hvad derfar dem selv
eller andretil at handle, som de gar

Kommunikation:

» Begrenset ordforrad

+ Begransetellerintetverbalt sprog

+ Medsatelleringenevnetil at ls2se og skrive

«  Kommunikation forgarmaske helt eller delvis via billeder ellertegn

Noter: Szerligt for bgérn og unge med kognitive funktionsnedszettelser

Dias 11 Formalet med dette dias er at sikre en szerlig opmaerksomhed pa malgruppen af bgrn og un-
ge, der har kognitive funktionsnedsaettelser.

Underviser kan vurdere, om dette er dias er relevant for deltagerkredsen.




Dias 12:

"Det ved jeg ikke...”

Swvaret er blevet envane

Er maske ikke vant til at blive spurgt og har derfor
ingen erfaring med, hvordan man fortzller om sig
selv ogmangler ord

Har oplevet noget, som der endnu ikke er ord til at
kunne forklare

Har maske ikke forstaet spergsmalet, eller der bley
brugt ord, sam er ukendte for barnet eller den unge

Dias 12

Noter: "Det ved jeg ikke...”

Formalet med dette dias er at give nogle forklaringer pa, hvorfor bgrn og unge siger “Det ved
jeg ikke”, sa deltagerne kan reflektere over, hvad det betyder, nar de oplever bgrn eller unge
sige: ”Det ved jeg ikke”.

Underviser kan evt. forklare deltagerne, at det at fortzlle om sig selv er en feerdighed, som
kan og skal leres, og det er en faerdighed, som kun kan leres og udvikles i samspil med andre
mennesker. Og at nogle gange, sa KAN forklaringen veere, at barnet simpelthen bare ikke ved
det.

14



Dias 13:

"Det ved jeg ikke...” - fortsat

Der kan mangle tillid til, at denvoksnevil lytte og forholde sigtil barnets
eller den unges fortalling. Er usikker pa, om denvoksne vil fro pa svaret

Kan veere usikker pa, hvad svaret skal bruges til— har det konsekvenser?
Wil ikke fale sig dum ellerrisikere at give et forkert svar

Det er et svaert emne, som erforbundet med angst, sorg, vrede etc., og
barnetellerden unge kanvaere bangefor responsen fra denvoksne

Kan vaere traet og orkerikke attzenke og forholde sigtil noget

Hagsrsley komrmuns, 2072

Dias 13

Noter: "Det ved jeg ikke...” - fortsat

Formalet med dette dias er at give nogle forklaringer pa, hvorfor bgrn og unge siger “Det ved
jeg ikke”, sa deltagerne kan reflektere over, hvad det betyder, nar de oplever bgrn eller unge
sige: ”Det ved jeg ikke”.

Underviser kan evt. forklare deltagerne, at det at fortzlle om sig selv er en feerdighed, som
kan og skal lzeres, og det er en faerdighed, som kun kan lzeres og udvikles i samspil med andre
mennesker. Og at nogle gange, sa KAN forklaringen veaere, at barnet simpelthen bare ikke ved
det.
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Dias 14:

Hvordan kan man handtere
"Det ved jeg ikke...”

Holde en pause, vaere tavse sammen, give tid, ro ogrum, naeneer, lave
nogetandet, som barnetkan lide

Udskyd samtalentil en situation, hvor | er sammen om nogetfalles tredje
(madlavning, gatur, karetur, spil)

Tale omandre gange, hvor barnethar klaret noget svaert

Vente til senere elleren anden dag, 54 barnetfar mulighed for atforberede
sigellertale om situationenien anden sammenhang "Kan du huske, da .~

Dias 14

Noter: Hvordan kan man handtere ”Det ved jeg ikke...”

Formalet med dette dias er at give nogle forslag til, hvordan man kan handtere, nar bgrn og
unge siger "Det ved jeg ikke”.

Underviser kan evt. spgrge, om der er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made og
vil dele deres viden?
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Dias 15:

Hvordan kan man handtere
"Det ved jeg ikke..."” - fortsat

Gentage spergsmalet eller omformulere
det til noget mere enkeltog konkret eller
tiloyde valg af satningen: Forsikre barnet om, at samtalen
n detvaere .. eller ... 7" ikke har konsekvenser, men deter
vigtigt, at alle bliver hart og far
fortalt, hvordan noget opleves.

Bringe andre barns viden indi rummet:

+ “Jeg haroplevet, at andre barn, der har prevet det
samme, nogle gange siger ...~
Forteelle om egne erfaringer og give barnet en idé om
og konkrete eksempler pa, hvad man kan sige

Noter: Hvordan kan man handtere ”Det ved jeg ikke...” - fortsat

Dias 15 Formalet med dette dias er at give nogle forslag til, hvordan man kan handtere, nar bgrn og
unge siger "Det ved jeg ikke”.

Underviser kan evt. spgrge, om der er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made og
vil dele deres viden?




Dias 16:

AT TALE MED BARNETELLERDEN UNGE
OM KONFLIKTER

Dias 16

Noter: At tale med barnet eller den unge om konflikter

Det fglgende har til formal at give inspiration til, hvordan man taler om konflikter med barnet
eller den unge — bade ved indflytning og Igbende.

Og at deltagerne reflekterer over, hvordan de kan inddrage barnet eller den unge eller andre
relevante personer i forhold til at fa mere viden om barnet.
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Dias 17:

Hvordan taler vi om konflikter med barnet eller den unge — bade
ved indflytning og lesbende

* Mange barm og ungevil kunne reflektere over tidligere oplevelserog _
erfaringer, og de vil kunne saette ord pa, hvad der kan hjalpe med atundga
en lignende situation

« Foraldre eller andre omsorgspersonervil 0gsa kunne bidrage

+ Plejeforaeldrene far et indbliki barnets eller den unges egen oplevelse af
hwilke situationer, der har udlgst konfliktertidligere

» Plejeforzeldrene far et indbliki, hvad barneteller den unge selv har oplevet
som hensigtsmaessig adfaerd fravoksne, nE’n_r det er lykkedes for de voksne
at hjeelpe barnet eller den unge ned igen, nar de har vaeret vrede

Noter: Hvordan taler vi om konflikter med barnet eller den unge — bade ved indflytning og
Igbende

Dias 17
Formalet med dette dias er at deltagerne reflekterer over, hvordan de kan inddrage barnet
eller den unge eller andre relevante personer i forhold til at fa mere viden om barnet. Herud-
over kan deltagerne reflektere over, hvordan de sikrer, at de laerer barnet at kende og ser
ressourcer i barnet eller den unge, der ikke er blevet spottet tidligere. Eller er opmaerksom p3,
at de rammer barnet eller den unge nu skal bo i ggr, at det kan vaere andre ting, der trigger
eller ikke lzengere trigger barnet.

Underviser kan for eksempel spgrge deltagere om:
e der er nogle af dem, der har erfaring med, kort efter barnet eller den unge er flyttet
ind (eller Ipbende), at have samtaler med barnet eller den unge om dette emne?
e der er nogle af dem, der har erfaring med at have samtaler med forzaldre eller andre
omsorgspersoner om dette?
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Dias 18:

Hvordan taler vi om konflikter med barnet eller den unge -
Spergsmal man kan stille:

Spargsmalene kan ogsainspireretil samtaler med foraeldre eller andre
OMS0rgspersoner.

Spergsmalene tilpasses efter barnets eller den unges modenhedsniveau.

Hvad har fer vaeret arsagen ftil, at du
reagerervoldsomt? Konflikter med
andre barn ? Handlinger og udialelserfra
voksne?

Hvad kan du selv gere/hvad ger du
selv, som hjalper i situationen, hvor
du reagerervoldsomt? Ga entur udi
haven? Traekke dig tilbage til dit vaerelse?

Hvad kan vi bedst gsre, nar du er

blevet sa vred, at du reagerer Hvad kan vi gere for at hjzlpe dig med
voldsomt? Treekke ostilbage? Blive oS § ikke at reagere voldsomt? Noget ved

dig? Tale? Holde mund? dit humer, vi skal vaere saeriigt
opmaerksomme pa? vi kan hjgelpe
dig med, nar du er vred?

Noter: Hvordan taler vi om konflikter med barnet eller den unge — Spgrgsmal man kan stille:

Dias 18 Formalet med dette dias er, at deltagerne far inspiration til spgrgsmal, der kan bruges i samta-
len med barnet eller den unge eller barnets omsorgspersoner.

Herudover er formalet, at deltagerne reflekterer over, hvordan de kan bruge inddragelse af
barnet eller den unge som et redskab i forebyggelsen af konflikter. For eksempel fordi man far
hjeelp fra barnet eller den unge, foraeldre og evt. andre omsorgspersoner til at forsta, hvordan
dette barn eller denne ung kan hjaelpes med at undga hgjkonfliktssituationer, eller hvordan
man kan hjazlpe dem ned igen, nar de bliver vrede.

Underviser kan evt. stille deltagerne spgrgsmal som:
- Hvad de teenker om disse sp@grgsmal?
- Omder er flere spgrgsmal, de vil tilfgje?
- Omder er nogle af deltagerne, der ggr det pa en anden made og vil dele deres viden?
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Dias 19:

Dreftelse: opfelgning efter konflikter

Hvaordan far | fulgt op med et barn eller enung efter en situation, hvor der
harvaeret en konflikt?

Hvordan genskaberlrelationentil barnet ellerden unge efter en konflikt?

Hvarfor er det svaertinemt at lave opfelaning medlige praecis de barn, |
hari jeres familie?

Er det noget, der er s&rligt udfordrende? Eller noget derfungererrigtig
godt?

Hvad kunne gare det lettere?

Dias 19

Noter: Droftelse: opf@lgning efter konflikter

Ansl3et tidsforbrug:
e 5 minutter til at forklare gvelsen.
e 15 minutter til gvelsen.
e 20 minutter til opsamling i plenum.

@velsen tager udgangspunkt i, at deltagerene i ca. 15 minutter to og to drgfter spgrgsmalene
og evt. nedskriver pointerne. Opsamling i plenum efterfglgende.

Underviser kan ud fra deltagersammensatningen tage stilling til, om deltagerne skal lave
gvelsen med deres egen partner, eller om de skal vaelge en anden.

Formalet med drgftelsen er at fa reflekteret over egen praksis og evt. fa inspiration til andre
mader at fglge op pa en situation, hvor der har vaeret en konflikt med barnet eller den unge.
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Dias 20:

UNDERSTOTTENDE METODER TILAT TALE
MED BORN OG UNGE

Dias 20

Noter: Understgttende metoder til at tale med bgrn og unge

Det fglgende omhandler metoder og redskaber, der kan understgtte opfglgningen med bgrn
og unge efter en magtanvendelse. Der praesenteres nogle metoder, som er til inspiration i
hverdagen. Brug af metoderne kraever yderligere viden, men praesentér dem for deltagerne
som inspirationsmateriale. Metoderne vil vaere szrligt relevant for yngre bgrn eller bgrn og
unge med funktionsnedszettelser. For de unge kan det vaere relevant at benytte sig af forsla-
gene fra "det ved jeg ikke”-dias.
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Dias 21:

Opfelgning pa konflikten

Umiddelbart efter konflikten

Observere deres signaler—er
der behaov for ro og alenetid eller
tid med envoksen?

Skabetryghed ved brug af
eksempeblis musik, dyner, tajdyr.

Opfelgning pa konflikten

Besege det sted, hvor barnet
ellerden unge har faet de
oplevelser, der skaltales aom. Det
kan veere lettere at finde ord, nar
man er i den sammenhanag, hvar
ardene “harer til®.

Invitere barnetellerdenunge til
atvise svaret— entenved at
tegne, markere falelsen pa
skalaermed smileys ellertal.

Dias 21

dele?

Noter: Opfglgning pa konflikten

Formalet med dette dias er at opmuntre deltagene til at reflektere over vigtigheden af, at de
felger op pa bgrnene og de unge efter en konflikt. Herudover er der forslag til redskabet smi-
ley-skala, der kan anvendes i dialogen med barnet.

Underviser kan evt. spgrge, om der er nogle af deltagerne, der har nogle erfaringer, de vil
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Dias 22:

Inspiration til understettende metoder

F@LELSESTERMOMETER
e e ph ! Ved hjzlp af felelsestermometret
' kan dertales med barnet om, hvad
: - v han/hun felte tidligere elleri en
- - bestemt situation.

Dertil kan falelsestermometret
understatte, at barnetlarer at tage
andres perspektiv. Man kan tale med
parnetom, hvad andre mon feler, og
hwor higje deres falelsererivari
situationen.

. . - Jacohsan 2015

Dias 22

Noter: Inspiration til understgttende metoder

Formalet med dette dias er at praesentere Fglelsestermometeret som et forslag til et redskab,
der kan anvendes i dialogen med barnet.

Formalet med fglelsestermometret er at bidrage til udvikling af barnets eller den unges for-
staelse for f@glelser og at hjelpe barnet til at finde strategier til at regulere fglelser. Redskabet
kan bruges til bgrn samt til bgrn og unge med nedsat kognitiv funktionsevne.
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Dias 23:

Inspiration til understettende metoder

@' Bed barnetvise pakroppen, hvar

r:uz_tuynL!;saunesntje:t{'VE_ﬁ oplevelsen "sidder” henne, eller hvar
: =y meget det fylder: Til maven, til
brystet, til halsen.

e o aue ha v s

Pa denmade kan barnet sammen
med denvoksne udforske og lede
efter — ligesom en detektiv- hvilken
felelse, fornemmelse ellertanke, der
opstodien given situation.

Jacohsmn 2015

Noter: Inspiration til understgttende metoder

Dias 23 Formalet med dette dias er at preesentere Mentaliseringsdetektiven som et forslag til et red-
skab, der kan anvendes i dialogen med barnet.

Pa Mentaliseringsdetektiven kan barnet skrive og/eller tegne, hvor fglelsen eller fornemmel-
sen i kroppen sidder og hvilke tanker, der er i hovedet. Redskabet kan bruges til bgrn samt til
bgrn og unge med nedsat kognitiv funktionsevne.
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Dias 24:

Afrunding af samtalen med barnet

Anerkend barnet for, at det har kunnet
udtryk ke sig omsveere emner.

Husk at barnets ord er barnets oplevede
sandhed.

Aftal med barnet, hvad der nu skal ske.

Dias 24

Noter: Afrunding af samtalen med barnet

Formalet med dette dias er at bede deltagerne om at reflektere over vigtigheden af at fa af-
rundet samtalen med barnet pa en hensigtsmaessig made, sa barnet fgler sig hgrt og aner-
kendt.
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Dias 25:

Opfelgning med andre, der har overvaret en konflikt

Barn og unge, der har overvazret en konflikt, kan have behov for at tale meden
voksen om deres oplevelser:

Sparg til deres oplevelse - hvordan oplevede de situationen?

Hvilke tanker har de gjort sig om oplevelsen?

Hvilke falelservaekkede deti dem? Blev de bange, kede af det, bekymrede?

Hvad sker der nu??

Noter: Opfglgning med andre, der har overveeret en konflikt

Dias 25 Formalet med dette dias er at opmuntre deltagerne til at reflektere over, at det kan vaere
voldsomt for andre bgrn at overveere konfliktfyldte situationer, og at det kan szette en masse
tanker i gang hos bgrnene. Desuden er formalet at give inspiration til nogle spgrgsmal, man
kan stille b@rnene. Underviser kan evt. ogsa g@re opmaerksom pa, at man ogsa i denne type
samtale kan ggre brug af de tidligere eksempler pa spgrgsmal samt de redskaber, der er fore-
slaet.

Underviser kan evt. spgrge, om der er nogle af deltagerne, der har nogle erfaringer, de vil
dele?
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Dias 26:

Opsamling

* Kan | brugenogle af redskaberneijeras familie?
« Hvordan vil | kunne bruge spsrgsmalene og redskaberne?

+ Huyilke fordele og udfordringer serli brugen af redskaberne?

Dias 26

Noter: Opsamling
Ca. 20 minutter

Formalet med dette dias er at fa samlet op pa modulet og fa italesat, hvilke emner deltagerne
gnsker at arbejde videre med.

Dette dias kan tages i plenum, i sma grupper eller to og to alt efter undervisers vurdering af
deltagerkredsen.
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