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1 HOVEDKONKLUSIONER OG RESULTATER

1.1 HOVEDKONKLUSIONER

Dette kapitel redeggar for de vaesentligste resultater fra den opstillede business case vedragrende implemen-
tering af DHUV. Der er fglgende hovedkonklusioner:

e Den opstillede business case for DHUV er negativ. Den opstillede business case for implemente-
ringen af DHUV har et akkumuleret nettopotentiale pa -61 mio. kr. over business casens femarige
lgbetid.

o Veaesentlig usikkerhed om det beregnede potentiale. Spaendet mellem hgjeste og laveste estimat
for det akkumulerede femarige nettopotentiale gar fra -223 mio. kr. til +79 mio. kr. Dette spaend
afspejler en vaesentlig usikkerhed i den opstillede business case, som iseer knytter sig til beregnin-
gen af potentialet ved en effektivisering af arbejdsgange i sagsbehandlingen.

e Potentielt set store kvalitative gevinster. De primaere kvalitative gevinster ved implementeringen
af DHUV handler om en hgjere kvalitet i udredningen, der skaber grundlaget for et bedre match
mellem borgers behov og visiteret tilbud samt de muligheder for bedre gkonomisk og faglig styring
af det samlede omrade, som DHUV &bner for. Evalueringen viser dog, at der fortsat er et stykke
vej, far disse gevinster kan realiseres pa landsplan.

e Bedre implementering af VUM og it-understgttelse kan heeve potentialet. Det hgjeste estimat i
den opstillede business case indikerer med en vaesentlig grad af usikkerhed, at hvis en bedre im-
plementering af VUM samt en mere optimal it-understattelse udbredes til alle landets kommuner,
vil det akkumulerede nettopotentiale vaere +79 mio. kr. over fem ar mod -61 mio. kr. i den opstil-
lede business case. Ved fuld indfasning svarer det til et arligt nettopotentiale p& +34 mio. kr. pa
landsplan mod -9 mio. kr. i den opstillede business case.

Den resterende del af kapitlet gennemgar business casens resultater:
e Nettopotentiale
e Bruttopotentiale og omkostninger
e Kvalitative gevinster
e Perspektivering

1.2 NETTOPOTENTIALE

Nettopotentiale for en gennemsnitskommune

Den opstillede business case for implementeringen af DHUV er samlet set negativ med et akkumuleret net-
topotentiale over business casens femarige lgbetid pa knap 0,5 mio. kr. for en gennemsnitskommune med
57.000 indbyggere. Det skal i forlaengelse heraf naevnes, at der tillige er identificeret en raekke potentielle
kvalitative gevinster ved indfgrelsen af DHUV, der ikke er veerdisat i business casen, men som for nogles
vedkommende pa sigt ma forventes at kunne have en positiv gkonomisk effekt (se afs. 1.4 for en uddyben-
de beskrivelse af de kvalitative gevinster).

Nedenstaende tabel giver et overblik over udviklingen i business casens bruttopotentiale, omkostninger og
nettopotentiale for en gennemsnitskommune akkumuleret over den femarige lgbetid.

! Den opstillede business case er i 2014-priser. Alle tal i gennemgangen af nettopotentiale, bruttopotentiale
og omkostninger er hentet fra business casens bedste estimat. Alle steder, hvor der anvendes tal fra busi-
ness casens hgjeste eller laveste estimat er dette ekspliciteret.
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Nettopotentiale pr. kommune (kr.) Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars

Bruttopotentiale 205.837 349.924 411.675 411.675 411.675
Omkostninger -942.723 -325.000 -325.000 -325.000 -325.000
Nettopotentiale pr. kommune pr. ar -736.886 24.924 86.675 86.675 86.675
Akkumuleret nettopotentiale pr. kommune pr. 3r -736.886 -711.962 -625.287 -538.613 -451.938
Akkumuleret nettopotentiale pr. kommune samlet over fem ar -451.938

Der er i business casen regnet med fglgende grundlaeggende forudsaetninger i relation til realisering af po-
tentiale og investeringsbehov:?
e Bruttopotentiale: Realisering af potentialet sker med 50 pct. af den sparede arbejdstid i business
casens ferste ar, yderligere 35 pct. i ar 2 og de resterende 15 pct. i ar 3.

e Omkostninger: Implementeringsomkostninger, herunder faglig og teknisk projektledelse, omkost-
ninger til ekstern konsulentassistance og teknisk tilpasning af DHUV-system samt uddannelse af
medarbejdere afholdes i business casens ferste ar.

Nettopotentiale pa landsplan

Pa landsplan har den opstillede business case samlet set et akkumuleret nettopotentiale over business ca-
sens femarige lgbetid pa -61 mio. kr. Det skal i forleengelse heraf naevnes, at der tillige er identificeret en
raekke potentielle kvalitative gevinster ved indfgrelsen af DHUV, der ikke er veerdisat i business casen, men
som for nogles vedkommende pa sigt ma forventes at kunne have en positiv gkonomisk effekt (se afs. 1.4
for en uddybende beskrivelse af de kvalitative gevinster).

Nedenst&ende tabel giver et overblik over udviklingen i business casens bruttopotentiale, omkostninger og
nettopotentiale pa landsplan akkumuleret over den femarige lgbetid.

Nettopotentiale pa landsplan (mio. kr.) 2012 2013 2014 2015 2016
Bruttopotentiale 2 7 18 28 36
Omkostninger -9 -22 -42 -39 -41
Nettopotentiale pa landsplan pr. ar -7 -14 -24 -11 -5
Akkumuleret nettopotentiale pa landsplan pr. ar -7 -21 -45 -56 -61
Akkumuleret nettopotentiale pa landsplan samlet over fem ar -61

Der regnes i ekstrapoleringen til landsplan med 2012 som startar for implementeringen af it-understattet
VUM i landets kommuner og en gradvis udbredelse i lgbet af de felgende fem &r. Den valgte fremgangsmade
for ekstrapolering til landsplan betyder, at det fulde potentiale i den opstillede business case farst realise-
res i ar 7 (2018), fordi de kommuner, der implementerer DHUV i 2015 og 2016 ferst forventes at realisere
det fulde nettopotentiale tre &r senere og dermed efter business casens femarige tidshorisont.

Usikkerhed i business casen - hgjeste og laveste estimat

Der er vaesentlig usikkerhed i den opstillede business case, hvilket betyder, at det samlede potentiale bade
kan veere stgrre og mindre end det ovenfor angivne. Pa landsplan gar spaendet mellem hgjeste og laveste
estimat for business casens samlede femarige nettopotentiale fra -223 mio. kr. til +79 mio. kr.

2 Tidshorisont for realisering af bruttopotentialet er estimeret pa baggrund af den faktiske tidshorisont fra
implementering af DHUV-system til gennemfarelse af tidsmaling i de kommuner, der indgar i potentialebe-
regningen.
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Nedenst&ende figur giver et overblik over udviklingen i hgjeste, laveste og bedste estimat for business ca-
sens nettopotentiale pa landsplan akkumuleret over den femarige lgbetid.

Akkumuleret nettopotentiale over fem ar; scenarier for
usikkerhed

mio. kr.
75 —

25 —
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Speendet mellem hgjeste og laveste estimat bestemmes af den indregnede usikkerhed pa business casens
mest usikre inputvariable. Det drejer sig om to omrader:

e Effektiviseringspotentialet i forhold til sparet procestid i sagsbehandlingen. Fastlaeggelsen af
sagsbehandlernes tidsforbrug i forbindelse med sagsbehandling og rapportering med og uden brug af
VUM og dertilhgrende it-understgttelse er behaeftet med veesentlig usikkerhed. Der kan saledes ob-
serveres forskelle i tidsforbruget pa tveers af kommuner, der i gvrigt har samme VUM-
implementeringsgrad. Den observerede forskel er brugt til at fastleegge spaendet mellem laveste og
hgjeste estimat. Det skal endvidere naevnes, at der er indikationer p&, at den observede forskel kan
skyldes kommunernes valg af forskellige DHUV-systemer, men dette kan ikke fastslas endegyldigt
(jf. uddybende forklaring i kapitel 2. Bruttopotentiale - beregning og metode).

¢ Implementerings- og driftsomkostninger for det valgte DHUV-system. Det kan pa baggrund af op-
lysninger fra de undersggte kommuner konstateres, at der er veesentlige forskelle i starrelsen af de
implementerings- og driftsomkostninger, kommunerne har i forbindelse med anskaffelse og idrifts-
seettelse af et DHUV-system. Forskellen i starrelsen af implementerings- og driftsomkostninger er
brugt til at fastleegge speendet mellem laveste og hgjeste estimat(jf. uddybende forklaring i kapitel
3. Omkostninger - beregning og metode).

For at tydeliggare betydningen af ovennaevnte usikkerheder er der for hver af de mest usikre inputvariable
udarbejdet en fglsomhedsanalyse, som viser i hvilken grad det samlede femarige nettopotentiale pavirkes
af eendringer i hver af disse inputvariable. Det er i den forbindelse veerd at veere opmaerksom pa, at fal-
somhedsanalysen for hver enkelt inputvariabel er foretaget ved at holde alle gvrige inputvariable konstant.

Nedenstaende tabel giver et overblik over business casens felsomhed over for de fem mest usikre inputvari-
able (den procentuelle sendring i output er beregnet med udgangspunkt i det akkumulerede femarige net-
topotentiale for business casens bedste estimat svarende til -61 mio. kr.).
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Fglsomhedsanalyse
Output-zendring*

Inputvariabel Input-zendring Mio. kr. Pct.

Tidsbesparelse - sagsbehandlere (timer/uge/medarbejder) 15 min. 8 mio. kr. 13,1%
Licensomkostninger (kr./ar) 25.000 kr. 7 mio. kr. 11,5%
Faglig projektledelse (intern; timer) 50 timer 2 mio. kr. 3,3%
Teknisk implementering (intern; timer) 50 timer 2 mio. kr. 3,3%
Teknisk implementering (ekstern; kr.) 25.000 kr. 2 mio. kr. 3,3%

* Qutput-aendringeri business casens akkumulerede nettopotentiale over fem ar.

1.3 BRUTTOPOTENTIALE OG OMKOSTNINGER

Bruttopotentiale
Den opstillede business case opererer med én type af potentiale:

e Kortere procestid hos sagsbehandlerne i forbindelse sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver som
folge af mere ensartede arbejdsgange og bedre it-understgttelse.

Nedenstaende figur opsummerer de estimater for tidsforbrug pa sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver,
der ligger til grund for business casens beregning af bruttopotentialet.

Tidsforbrug pa sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver

timer
16,0

14,0

12,0 +—

10,0 +—
Rapportering

8,0 —
Sagsbehandling

6,0 —

4,0 +——

20 +—

0,0 T T 1
UdenVUMog IT VUM uden IT VUM medIT

Nedenst&ende tabel viser fordelingen af business casens bruttopotentiale for en gennemsnitskommune over
den femarige lgbetid.

Bedste estimat

Bruttopotentiale pr. kommune Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars

Mere effektive arbejdsgange 205.837 349.924 411.675 411.675 411.675

Tidsbesparelse - sagsbehandlere 190.821 324.395 381.641 381.641 381.641

Tidsbesparelse - kontormedarbejdere 15.017 25.528 30.033 30.033 30.033

Tidsbesparelse - ledere - - - - -

Bruttopotentiale pr. kommune 205.837 349.924 411.675 411.675 411.675
1.790.785

Bruttopotentiale pr. kommune over 5 ar
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Omkostninger
Pa omkostningssiden opererer den opstillede business case med fem hovedtyper af omkostninger:
e Teknisk implementering (implementeringsomkostning), hvilket deekker over omkostninger til tek-
nisk og juridisk konsulentbistand, udgifter til eventuelle lokale tilpasninger samt interne ressourcer
i form af teknisk projektledelse.
e Faglig projektledelse (implementeringsomkostning), hvilket deekker over frikgb af projektleder ifm.
indfgrelse af VUM.
e Uddannelse i VUM og DHUV-system (implementeringsomkostning), hvilket deekker over kursusafgift
ifm. uddannelse af sagsbehandlere i brug af voksenudredningsmetoden og det valgte DHUV-system.
e Tabt arbejdstid (implementeringsomkostning), hvilket deekker over sagsbehandlernes tidsforbrug
ifm. afvikling af ovennaevnte uddannelse.
e Licensomkostninger (driftsomkostning), hvilket deekker over licens- og supportomkostninger pa det
anskaffede DHUV-system.

Nedenstaende tabel viser fordelingen af business casens omkostninger for en gennemsnitskommune over
den femarige lgbetid.

Bedste estimat

Omkostninger pr. kommune Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars
Implementeringsomkostninger 617.723 - - - -
Teknisk implementering af DHUV-system, ekstern bistand 200.000

Teknisk implementering af DHUV-system, interne ressourcer 35.935

Faglig projektledelse, interne ressourcer 100.013

VUM-uddannelse af sagsbehandlere 61.600

DHUV-uddannelse af sagsbehandlere 61.600

Tabt arbejdstid 158.575

Driftsomkostninger 325.000 325.000 325.000 325.000 325.000
Licensomkostninger 325.000 325.000 325.000 325.000 325.000
Omkostninger pr. kommune 942.723 325.000 325.000 325.000 325.000
Ombkostninger pr. kommune over fem ar 2.242.723

Kapitel 2 og 3 giver en uddybende gennemgang af definitioner, datagrundlag m.m. for de enkelte inputvari-
able pa henholdsvis potentialeside og omkostningsside i den opstillede business case.

1.4 KVALITATIVE GEVINSTER

Ser man ud over de potentielle kvantitative gevinster (i form af business casens samlede nettopotentiale)
er der i forbindelse med evalueringen ogsa identificeret en reekke potentielle kvalitative gevinster ved ind-
farelsen af DHUV.

De kvalitative gevinster er ikke veerdisat i business casen i gkonomiske termer, idet usikkerheden om reali-
sering af disse gevinster er for hgj. Pa sigt ma det imidlertid forventes, at nogle af de identificerede kvali-
tative gevinster vil kunne have en positiv gkonomisk effekt.

Konkret er der identificeret fglgende kvalitative gevinster:
e Bedre faglig og gkonomisk styring
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e Bedre match mellem borger og tilbud

Bedre faglig og skonomisk styring

Flertallet af socialcheferne og de faglige ledere giver udtryk for en forventning om, at indfgrelsen af DHUV
abner for en mere optimal faglig og gkonomisk styring af omradet for handicappede og udsatte voksne, og
at dette vil kunne udmgntes i gkonomiske besparelser. To ud af ti socialchefer vurderer, at dette allerede
er tilfeeldet, mens halvdelen forventer, at det vil ske pa et senere tidspunkt, men giver samtidig udtryk for,
at man ikke er naet dertil endnu.

Konkret naevner flere socialchefer, at klarere mal for den enkelte borger og deraf fglgende mere przecise
bestillinger til udfarere vil blive et omdrejningspunkt i denne sammenhaeng. Klare mal og konkrete datoer i
bestillingerne vil gare det lettere at faelge op pa borgers situation og stoppe overkompenserende indsatser.

Evalueringen viser imidlertid, at information om en reekke centrale styringsparametre som mal i indsatsen,
gkonomiopfalgning og dato for opfglgning fortsat ikke dokumenteres systematisk i de kommuner, der har
indfgrt VUM. Konsekvensen af, at central styringsinformation ikke dokumenteres korrekt er, at de mulighe-
der for at styrke den faglige og gkonomiske styring, som er en forventning til DHUV-projektet, og som efter-
lyses af socialchefer og faglige ledere, besveerliggares i veesentlig grad, fordi det ikke er muligt at foretage
konkret opfalgning pa effekten af forskellige indsatser i forhold til eksempelvis specifikke malgrupper.

Der er i forbindelse med evalueringen gennemfgrt en analyse af udviklingen i driftsregnskaberne for seks
udvalgte regnskabskonti svarende til seks af de paragraffer, der har veeret medtaget i evalueringen. Analy-
sen omfatter perioden 2008-13 og er gennemfert med henblik pa at dokumentere, i hvilket omfang der kan
spores konkrete aendringer i gkonomien som fglge af indfarelsen af DHUV. Analysen viser, at dette ikke kan
dokumenteres pa& nuveerende tidspunkt (grafer for de seks paragraf-omrader er vedlagt i business casens
bilag A).

Bedre match mellem borgers behov og visiteret tilbud

| bestillingen og opfalgningen i VUM farer den ggede grad af systematisering til, at der kan veere bedre
overensstemmelse mellem borgerens konkrete behov og det visiterede tilbud. Desuden fglger det af udred-
ningsfasen, at sagsbehandlerne opnér en mere detaljeret og systematisk viden om borgerens situation og
behov for tilbud.

Hvis brugen af VUM bliver forleenget, saledes at udfgrerledet ogsa inddrages og far mulighed for at tilga
systemet, vil det give udfgrerne ggede muligheder for at tilpasse tilbuddet til borgerens situation og histo-
rik.

Den konkrete og kontinuerlige opfalgning pa borgerne gar ogsa, at de visiterede tilbud vil blive ved med at
veere relevante, da der i tilfeelde af at malseetningen for borgerens udvikling vil blive opfyldt, skal ske en
ny udredning og dermed eventuelt visiteres et nyt tilbud til borgeren.

1.5 PERSPEKTIVERING

Det hgjeste estimat i den opstillede business case indikerer med en veesentlig grad af usikkerhed, at hvis en
bedre implementering af VUM samt en mere optimal it-understattelse udbredes til alle landets kommuner,
vil det akkumulerede nettopotentiale vaere +79 mio. kr. over fem ar mod -61 mio. kr. i den opstillede busi-
ness case. Ved fuld indfasning svarer det til et arligt nettopotentiale pa +34 mio. kr. pa landsplan mod -9
mio. kr. i den opstillede business case.

Evalueringen tegner et billede af, at implementeringen af VUM er meget uensartet pa tveers af de under-
sggte kommuner. Der er ligeledes indikationer pa, at sagsbehandlernes tidsforbrug varierer afhaengig af det
valgte DHUV-system. Da business casens usikkerhedsspaend i vid udstraekning afspejler de observerede for-
skelle i tidsforbrug mellem kommuner, der i gvrigt har samme implementeringsgrad, kan forskellen mellem
business casens laveste og hgjeste estimat i et vist omfang ses som et udtryk for forskellen mellem gode og
mindre gode implementeringer af VUM med tilhgrende it-understgttelse (med det forbehold at usikkerheds-
spaendet ogsa afspejler forskelle i drifts- og implementeringsomkostninger). Med andre ord kan business
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casens hgjest estimat tages som en forelgbig retningsgivende indikation pa, hvad det samlede landsdeek-
kende potentiale kan veere.

Nedenstaende figur viser forskellen pa business casens laveste, bedste og hgjeste estimat i forhold til arligt
nettopotentiale, bruttopotentiale samt omkostninger ved en fuld indfasning.

Arligt nettopotentiale ved fuld indfasning

mio. kr.
70 -~

50 -+

30 - = 34

10 -+

-10 —_— 9
-30 4

-50 -

70 -66

Laveste estimat Bedste estimat Hgjeste estimat

Bruttopotentiale Omkostninger ~ — Nettopotentiale

| forlzengelse af ovenstaende er det en vaesentlig pointe, at der er indikationer pd, at hgjeste estimats po-
sitive business case for implementeringen af DHUV er realiseret i nogle af de undersggte kommuner, og som
sadan ma betragtes som et realistisk scenarie, der i lgbet af de kommende ar vil kunne udbredes til landets
gvrige kommuner.

Forudseetningen for dette er imidlertid, at mange kommuner, som enten allerede har taget VUM og dertil-
hgrende it-understattelse i brug eller pa nuveerende tidspunkt star midt i implementeringsprocessen, pa en
reekke omrader vil skulle foretage organisatoriske og/eller it-maessige justeringer i relation til deres im-
plementering af DHUV med henblik pa at optimere sagsbehandlingen pa omradet.

De veesentligste opmeerksomhedspunkter i relation til denne indsats er sammenfattet i de anbefalinger til
korrigerende indsatser, som evalueringen giver.
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2 BRUTTOPOTENTIALE - BEREGNING OG
METODE

Dette kapitel redeger for det metodiske og beregningsmaessige grundlag for business casens potentialeside.
Kapitlet bestar af felgende delafsnit:

e Beregning af procestid

e Fastlaeggelse af tidshorisont for realisering af potentiale

| pilotprojektets business case for DHUV bestar bruttopotentialet af tre hovedelementer - effektivisering af
arbejdsgange i sagsbehandlingen, lettere adgang til ledelsesinformation samt reduktion af gebyrer. | naer-
veerende business case behandles de to fgrste elementer - effektivisering af arbejdsgange i sagsbehandlin-
gen og lettere adgang til ledelsesinformation - under ét, hvilket uddybes i de falgende afsnit. Potentialet i
det tredje hovedelement - reduktion af gebyrer - bestar af en forventet reduktion i behovet for indhentning
af gebyrbelagte statusnotater fra lseger og hospitaler som fglge af bedre overblik over en borgers samlede
sagskompleks og deraf felgende mulighed for genbrug af statusnotater, der allerede ligger pa sagen. Dette
element er ikke medtaget i business casen, idet der i forbindelse med evalueringens indsamling af data ikke
har veeret indikationer pa, at indfarelsen af DHUV har faet sagsbehandlerne til at zendre praksis, nar det
geelder indhentning af statusnotater.

2.1 BEREGNING AF PROCESTID

Bruttopotentialet i den opstillede business case bestar af det effektiviseringspotentiale, der kan realiseres
ved at sagsbehandlerne som falge af implementeringen af DHUV far mindre procestid i forbindelse med
sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver som faglge af mere ensartede arbejdsgange og bedre it-
understgttelse.’

Datagrundlag og usikkerhed

Ved beregning af procestiden er der taget udgangspunkt i et tidsstudie, som er gennemfart blandt sagsbe-
handlere i de undersggte kommuner. Tidsstudiet er gennemfart via survey til sagsbehandlere pa omradet
for handicappede og udsatte voksne (se evalueringens metodeafsnit for uddybende information om de gen-
nemfgrte surveys). | survey er respondenten blevet bedt om at svare pa, hvor meget tid de pa en typisk
arbejdsdag anvender pa i alt 13 forskellige opgavetyper, der af konsulenterne vurderes at vaere daekkende
for arbejdsopgaverne pa en normal arbejdsdag.

Data fra tidsstudiet har givet mulighed for at sammenligne tidsforbruget i kommuner med forskellige karak-
teristika, eksempelvis VUM/ikke-VUM og it-understgttelse/fravaer af it-understottelse. Det skal dog under-
streges, at der - som med langt de fleste tidsstudier - er vaesentlig usikkerhed forbundet med fortolkningen
af de indsamlede data, og at resultaterne som faglge heraf skal tages med veaesentligt forbehold. | det fgl-
gende redegeres for de vaesentligste usikkerheder, og hvordan disse er sggt handteret i forbindelse med
gennemfgrelsen af tidsstudiet:

e Respondenter kan have sveert ved at vurdere eget tidsforbrug fordelt pa forskellige arbejdsopgaver.
For at imgdega dette er spgrgsmalet vedragrende respondentens tidsforbrug segt gjort sa konkret,
afgraenset og naerveerende som muligt, idet respondenterne er blevet bedt om at vurdere, hvor
meget tid de pa den seneste normale arbejdsdag brugte pa en raekke konkrete opgaver.* Da sags-

% Det er veerd at bemaerke, at den tid der frigeres fra sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver i stedet
anvendes pa andre opgaver i den samlede sagsbehandlingsopgave eller til at handtere flere borgere. Det vil
veere en ledelsesmaessig opgave i den enkelte kommune at realisere effektiviseringspotentialet i gkonomisk
forstand.

* Konkret er sagsbehandlerne blevet bedt om at tage udgangspunkt i garsdagens arbejde eller sidste norma-
le arbejdsdag, idet de er blevet bedt om at se bort fra kurser, TR-arbejde og lignende aktiviteter.
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behandleres opgaver varierer fra dag til dag, er respondenterne i hver kommune blevet inddelt i
grupper, der har modtaget anmodningen om deltagelse i survey, forskudt for pa den made at sikre
den bedst mulige daekning af arbejdsopgaverne pa omradet for handicappede og udsatte voksne
fordelt over ugens fem dage. En gennemgang af datoerne for de indkomne svar viser, at det er lyk-
kedes at opna den gnskede spredning, omend ikke alle fem ugedage er repraesenteret for alle de
deltagende kommuner.

e Kortlaegningen af tidsforbruget omfatter alle sagsbehandlere pa omradet for handicappede og ud-
satte voksne. En raekke kommuner har imidlertid kun indfart VUM delvist. Det vil sige, at de ikke
har taget VUM i anvendelse pa alle delomrader (handicap, psykiatri og misbrug). For disse kommu-
ner vil besvarelser fra sagsbehandlere, der ikke arbejder med VUM til dagligt, kunne bidrage til at
tegne et misvisende billede af tidsforbruget for sagsbehandling ved brug af VUM. | de kommuner,
hvor den faglige leder/ledende sagsbehandler har svaret, at deres kommune ikke har taget VUM i
brug pa alle delomrader, er det ved en gennemgang af survey-besvarelserne fra sagsbehandlerne
sggt verificeret, om alle respondenter er tilknyttet delomrader, hvor VUM er taget i brug. Dette sy-
nes at veere tilfeeldet.

Nedenstaende tabel giver et overblik over datagrundlaget for de beregninger, der gennemgas i det falgen-
de.

Datagrundlag

Kommuner Sagsbehandlere* Kilde
Kommuner uden VUM og IT 5 42 (37) Formaling
Kommuner med VUM uden IT (VUM-indeks 3+) 5 48 (42) Eftermaling
Kommuner med VUM og IT (VUM-indeks 3+) 7 77 (59) Eftermaling
De to DHUV-systemer i laveste estimat 3 53 (35) -
De to DHUV-systemer i hgjeste estimat 4 24 (24) -

*Tal i parentes angiver antallet afsagsbehandler efter frasorteringafoutliers.

Tidsforbrug i kommuner med og uden VUM og it

Resultaterne fra tidsstudiet indikerer, at indfgrelsen af DHUV under de rette forudsaetninger kan medfgre
kortere procestider og starre produktivitet i de dele af sagsbehandlernes arbejdsopgaver, der knytter sig til
sagsbehandling og rapportering:

e Den farste forudseetning er en hgj udbredelse af VUM i sagsbehandlingen (her operationaliseret som
de kommuner, der har et VUM-indeks pa 3 eller mere).
e Den anden forudsaetning er tilstedeveerelsen af it-understgttelse.

Under disse forudsaetninger indikerer resultaterne fra tidsstudiet, at tidsforbruget til sagsbehandlings- og
rapporteringsopgaver er 13 pct. mindre i kommuner med VUM og it-understattelse, ndr man sammenligner
med kommuner uden VUM, hvilket svarer til en tidsbesparelse pa 1,7 timer pr. sagsbehandler pr. uge. Den-
ne tidsbesparelse er anvendt i business casens bedste estimat.

Effektiviseringspotentiale pa sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver

VUM med IT

Uden VUM ogIT VUMudenIT (fire systemer)
Tidsforbrug, timer pr. uge pr. borger pr. sagsbehandler 0,92 1,16 0,80
Forskel i pct. (sammenlignet m. kommuner uden VUM og IT) 27% -13%
Potentiale i timer 3,7 -1,7
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Nedenst&ende figur viser forskellen i sagsbehandlernes tidsforbrug i relation til sagsbehandlings- og rappor-
teringsopgaver for de tre grupper af kommuner.

Tidsforbrug pa sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver

timer
16,0

14,0

12,0 +——

100 —

8,0 +—— —— Rapportering

Sagsbehandlin
60 - g g

40 +——

20 +—

0,0 T T 1
UdenVUMog IT VUM uden IT VUM med IT

Forskellene i tidsforbruget pa tveers af de tre implementeringsstadier kan forklares med to modsatrettede
gndringer i sagsbehandlingen som falge af indfarelsen af DHUV:

e P& den ene side er sagsbehandlingen med VUM blevet mere grundig samtidig med, at dokumentati-
onskravet er vokset sammenlignet med den made, som sagsbehandlerne i flertallet af de undersag-
te kommuner hidtil har tilrettelagt deres arbejde.

e Pa den anden side abner VUM og den tilhgrende it-understgttelse for at rationalisere arbejdsgange-
ne, idet en reekke manuelle opteellinger, brug af regneark og lignende forsvinder samtidig med, at
sagsbehandlingen bliver mere systematisk og fglger en fast skabelon.

Nedenstédende tabel giver et samlet overblik over fordelingen af sagsbehandlernes tidsforbrug pa de 13
opgavetyper for henholdsvis kommuner uden VUM, kommuner med VUM uden it og kommuner med VUM og
it.
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Tidsforbrug i sagsbehandlingen

(timer, gennemsnit) UdenVUMogIT VUM udenIT VUM med IT

Sagsbehandling 12,9 13,2 10,6
Udarbejdelse afsocialfaglig vurdering pa sagen 3,2 3,8 3,1
Udarbejdelse afskriftlige indstillinger 2,9 2,5 2,1
Udarbejdelse af dokumentation for afggrelser 2,2 3,6 2,8
Udarbejdelse af skriftlige handleplaner 3,3 1,7 1,2
Udarbejdelse afbestillinger til udfgrere 1,3 1,5 1,3
Rapportering 0,9 0,7 1,4
Indberetning af tilkendte ydelser til gkonomiafdelingen 0,4 0,5 0,8
Indberetning til centrale systemer (eks. CIAS, DS m.fl.) 0,0 0,1 0,1
Udarbejdelse af sag-/skonomioversigter til ledelse/gko.afd. 0,5 0,1 0,5
Skriftlig kommunikation 6,1 6,3 7,1
Udarbejdelse af brev/ e-mails til borgere 3,3 3,4 3,8
Udarbejdelse af brev/e-mails til udfgrere el. andre eksterne 2,8 2,9 3,3
Fysiske mgder og telefon 14,7 14,2 15,3
Fysiske mgder/telefon med borgere 6,6 6,8 7,9
Fysiske mgder/telefon med udfgrere eller andre eksterne 3,3 3,8 3,5
Mgder ifom. sagsdrgftelser og anden faglig koordination 4,7 3,6 3,9
Tidsforbrug, i alt pr. uge pr. sagsbehandler 34,5 34,5 34,5
Borgere pr. uge pr. sagshehandler (antal; median) 15 12 15

Det er vaerd at veere opmaerksom pd, at antallet af borgere pr. sagsbehandlere er lavere i de kommuner,
der har indfgrt VUM uden it-understgttelse, mens kommuner med VUM og it-understgttelse pa denne para-
meter ligger pa niveau med de kommuner, der ikke har VUM. Denne parameter har vaesentlig betydning for
den samlede procestid.

Forskelle i tidsforbrug pa tvaers af DHUV-systemer

Ser man nzermere pa gruppen af kommuner med VUM og it-understattelse indikerer tidsstudiet, at der er

forskelle afhaengig af, hvilket DHUV-system kommunen har valgt. Det geelder bade i tidsforbruget pa sags-
behandlings- og rapporteringsopgaver og i forhold til, hvor mange borgere sagsbehandlerne arbejder med

hver. Samlet set har disse forskelle vaesentlig betydning for den sparede procestid.

Der er i business casens laveste og hgjeste estimat regnet med et simpelt gennemsnit af tidsforbruget for
sagsbehandlere, der anvender henholdsvis de to darligst performende og de to bedste performende syste-
mer. | laveste estimat er der séledes regnet med et mertidsforbrug pa 0,5 timer pr. sagsbehandler pr. uge,
og i hgjeste estimat er der regnet med en tidsbesparelse pa 2,9 timer pr. sagsbehandler pr. uge (jf. neden-
staende tabel; VUM med it er medtaget som reference, da det udger business casens bedste estimat).
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Effektiviseringspotentiale pa sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver

VUM medIT Laveste estimat Hgjeste estimat
(fire systemer)  (to systemer) (to systemer)

Tidsforbrug, timer pr. uge pr. borger pr. sagsbehandler 0,80 0,95 0,72
Forskel i pct. (sammenlignet m. kommuner uden VUM og IT) -13% 4% -21%
Potentiale i timer -1,7 0,5 -2,9

Nedenst&ende figur viser forskellene i tidsforbrug pé sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver.

Tidsforbrug pa sagsbehandlings- og rapporteringsopgaver

timer
14,0

120 —

10,0 +—

8,0 +—

Rapportering

60 +— — Sagsbehandling

40 +——

20 +—

0,0

VUM med IT (fire systemer) Laveste estimat (to Hgjeste estimat (to
systemer) systemer)

Nedenstédende tabel giver et samlet overblik over fordelingen af sagsbehandlernes tidsforbrug pa de 13
opgavetyper for henholdsvis laveste og hgjeste estimat (VUM med IT er medtaget som reference, da det

udggr business casens bedste estimat).
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Tidsforbrug i sagsbehandlingen

(timer, gennemsnit)

Sagsbehandling

Udarbejdelse afsocialfaglig vurdering pa sagen
Udarbejdelse afskriftlige indstillinger
Udarbejdelse afdokumentation for afggrelser
Udarbejdelse afskriftlige handleplaner
Udarbejdelse afbestillinger til udfgrere

Rapportering
Indberetning af tilkendte ydelser til gkonomiafdelingen
Indberetning til centrale systemer (eks. CIAS, DS m.fl.)

Udarbejdelse af sag-/gkonomioversigter til ledelse/gko.afd.

Skriftlig kommunikation
Udarbejdelse af brev/ e-mails til borgere
Udarbejdelse af brev/e-mails til udfgrere el. andre eksterne

Fysiske mgder og telefon

Fysiske mgder/telefon med borgere

Fysiske mgder/telefon med udfgrere eller andre eksterne
Mgder ifom. sagsdrgftelser og anden faglig koordination
Tidsforbrug, i alt pr. uge pr. sagsbehandler

Borgere pr. uge pr. sagshehandler (antal; median)

2.2 FASTLAGGELSE AF TIDSHORISONT FOR REALISERING AF

POTENTIALE

VUM med IT

(fire systemer)
10,6

3,1

2,1

2,8

1,2

1,3

1,4
0,8
0,1
0,5

7,1
3,8
3,3

15,3
79
3,5
3,9

34,5

15

Laveste estimat Hgjeste estimat

(to systemer)
10,4
3,3
2,2
2,8
1,1
1,0

1,0
0,6
0,2
0,2

71
3,8
3,3

16,0
9,0
4,0
3,0

34,5

12

(to systemer)
10,8
3,0
2,0
2,8
1,3
1,7

1,8
1,0
0,0
0,8

7,2
3,8
3,4

14,7
6,8
3,1
4,8

34,5

17,5

Den opstillede business case opererer med en tidshorisont for realisering af potentialet ved implementering

af DHUV pa to niveauer:

e Tidshorisont for realisering af potentiale i den enkelte kommune
e Tidshorisont for udbredelse af DHUV pa nationalt plan

Tidshorisont for realisering af potentiale i den enkelte kommune
Tidshorisonten for realisering af potentialet ved implementering af DHUV i den enkelte kommune beskriver,

hvor hurtigt bruttopotentialet i den opstillede business case realiseres i en kommune, der tager VUM og

dertilhgrende it-understgttelse i brug.

Nedenstaende tabel viser den i business casen anvendte tidshorisont for henholdsvis laveste, bedste og

hgjeste estimat.

Realisering af potentiale - tidshorisont
Ar1
Ar2
Ar 3
Ar a4
Ar 5

Laveste

35%
70%
90%
100%
100%

Bedste

50%
85%
100%
100%
100%

Hgjeste

85%
100%
100%
100%
100%
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Som det fremgar af tabellen regnes der i business casen med en tidshorisont, hvor bruttopotentialet reali-
seres gradvist, og hvor det fulde potentiale realiseres i henholdsvis ar 2, ar 3 og ar 4 i de tre scenarier.

| fastleeggelsen af tidshorisonten er der taget udgangspunkt i den tid, der er gaet fra de undersggte kom-
muner har taget et DHUV-system i brug til der i forbindelse med evalueringen er gennemfart en maling af
tidsforbruget blandt sagsbehandlerne. Beslutningen om at tage udgangspunkt i tidspunktet for implemente-
ring af DHUV-system frem for tidspunktet for indfgrelse af VUM er truffet, idet it-understattelsen som
naevnt ovenfor synes at have veesentlig betydning for realisering af bruttopotentialet i relation til DHUV.

Konkret har de undersggte kommuner, som pa nuveerende tidspunkt har taget et DHUV-system i brug, i
gennemsnit haft systemet i drift i 1 &r og 6 maneder. Gennemsnittet deekker over en spredning pa tvaers af
kommunerne fra knap 6 maneder med et DHUV-system i drift til godt 2 ar og 8 maneder. Dertil kommer en
implementeringsproces, der i de af de undersggte kommuner, som har VUM og it-understgttelse i drift i
dag, typisk har varet mellem 6 og 12 maneder.

Tidshorisont for udbredelse af DHUV pa nationalt plan

Tidshorisonten for udbredelse af DHUV pa nationalt plan beskriver, hvor hurtigt VUM med tilhgrende it-
understgttelse er blevet og fortsat forventes udbredt til landets kommuner. Denne udbredelsestakt har
betydning for beregningen af det landsdeekkende bruttopotentiale i business casen.

Nedenstaende tabel viser den i business casen anvendte udbredelsestakt.

National udbredelse - antal kommuner daekket (i pct.)

2012 10%
2013 30%
2014 65%
2015 85%
2016 100%

Som det fremgar af tabellen regnes der i business casen med en gradvis udbredelse af DHUV til landets
kommuner i perioden 2012-2016. Startaret 2012 er valgt ud fra en vurdering af, at dette er fgrste ar, hvor
landets kommuner begyndte at anskaffe og implementere DHUV-systemer.> Udbredelsestakten er estimeret
pa baggrund af den faktiske udbredelsestakt i perioden 2011-2014 blandt de undersggte kommuner samt en
reekke indikative faktorer og malepunkter, der har kunnet bidrage til at vurdere omfang og hastighed i ud-
bredelsen:

e Forsinkelser hos leverandgrerne af DHUV-systemer og afventen i forhold til Kombits udbud har i pe-
rioden 2012-2013 bidraget til, at udbredelsen af DHUV i landets kommuner i denne periode er for-
Igbet forholdsvist langsomt.

e Fristen 1. november 2013 for indberetning af data pa handicapomradet til Danmarks Statistik har
ifglge flere af de undersggte kommuner og leverandgrer af DHUV-systemer veeret med til at accele-
rere udbredelsen af DHUV-systemer i 2. halvar af 2013 og 1. halvar af 2014.

e 85 pct. af landets kommuner har i 1. halvar 2014 rapporteret til Socialstyrelsen, at de har taget
VUM i brug i sagsbehandlingen. Det er imidlertid konsulenternes vurdering, at der er tale om en
mindre overrapportering, ligesom ikke alle disse kommuner har implementeret et DHUV-system pa
nuvaerende tidspunkt.

> Enkelte pilotkommuner anskaffede DHUV-systemer allerede i 2011, typisk som led i udviklingsprojekter i
samarbejde med en it-leverandar.
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3 OMKOSTNINGER - BEREGNING OG ME-
TODE

Dette kapitel redeger for det metodiske og beregningsmaessige grundlag for business casens potentialeside.
Kapitlet bestar af felgende delafsnit:

e Implementeringsomkostninger

e  Driftsomkostninger

Pilotprojektets business case for DHUV medtog tillige omkostninger til selve pilotprojektet i form af om-
kostninger afholdt i forbindelse med udvikling af voksenudredningsmetoden samt generisk kravspecificering
af behovet for tilhgrende it-understgttelse. Disse omkostninger er ikke medtaget i neervaerende business
case.

Det skal endvidere naevnes, at ingen af de kommuner, der har bidraget med omkostningsdata til business

casen, har oplevet at skulle investere i ekstra it-udstyr til sagsbehandlerne med deraf afledte driftsomkost-
H 6

ninger.

3.1 IMPLEMENTERINGSOMKOSTNINGER

Der regnes i den opstillede business case med fire typer af implementeringsomkostninger:
e Teknisk implementering
e Faglig projektledelse
e Uddannelse
e Tabt arbejdstid

Nedenstaende tabel opsummerer de anvendte veerdier for de enkelte inputvariable i business casen. Tabel-
len synliggar ogsa de variable, hvor der er regnet med en usikkerhed i form af trepunktsestimater.

Implementeringsomkostninger

Hgjeste Bedste Laveste
Teknisk implementering (ekstern; kr.) 25.000 200.000 400.000
Teknisk implementering (intern; timer) 50 100 200
Faglig projektledelse (intern; timer) 150 200 250
VUM-uddannelse (kursusdage/medarbejder) 2
VUM-uddannelse (pris/kursusdag) 2.000
DHUV-uddannelse (kursusdage/medarbejder) 2
DHUV-uddannelse (pris/kursusdag) 2.000
Ekstra kursusdage til superbrugere (pct. af dage pr. medarb.) 10%
Tabt arbejdstid (timer/medarbejder; ar 1) 31

® Nogle kommuner har i forbindelse med implementeringen af DHUV investeret i nyt udstyr til bosteder i
forbindelse med, at disse har skullet have adgang til det anskaffede DHUV-system. Disse investeringer fal-
der uden for naerveerende business case.
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Der er i business casen regnet med, at alle implementeringsomkostninger, herunder faglig og teknisk pro-
jektledelse, omkostninger til ekstern konsulentassistance og teknisk tilpasning af DHUV-system samt uddan-
nelse af medarbejdere, afholdes i business casens farste ar.

Alle implementeringsomkostninger er estimeret pa baggrund af data indhentet gennem skriftligt indsamlet
input og opfalgende kvalificerende telefonsamtaler med evalueringens projektkommuner, som har givet
minimum tre datapunkter pa alle inputvariable pa business casens omkostningsside.

P& to omrader - teknisk implementering og faglig projektledelse - viser de indsamlede data, at der er store
udsving pa tveers af de undersggte kommuner. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at der ikke i forbindel-
se med indsamling og analyse af data er pavist nogen sammenhaeng mellem stgrrelsen af implementerings-
budgettet og graden af succes med implementeringen (forstdet som eksempelvis et reduceret tidsforbrug
hos sagsbehandlerne og/eller starre sikkerhed i brug af VUM og it-system). En raekke af de kommuner, der
har investeret flest ressourcer i implementeringsproces og anskaffelse af DHUV-system, er imidlertid fortsat
pa et stadie, hvor der ikke kan konkluderes pa effekten af den merinvestering disse kommuner sammenlig-
net med andre har foretaget.

| de fglgende uddybes inputdata og anvendte beregningsforudsaetninger for hver af de fire typer af imple-
menteringsomkostninger.

Teknisk implementering

Teknisk implementering deekker over omkostninger til teknisk og juridisk konsulentbistand, udgifter til
eventuelle lokale tilpasninger samt interne ressourcer i form af teknisk projektledelse. Der er i business
casen skelnet mellem to typer af omkostninger:

e Ekstern bistand (opgjort i kroner). Dataindsamlingen har vist, at der blandt de undersggte kom-
muner er stor forskel pd, hvor meget der er investeret i ekstern bistand, tilkeb af ekstra funktiona-
litet og lokale tilpasninger.

e Interne ressourcer (opgjort i timer). Det er i forbindelse med dataindsamlingen blevet tydeligt, at
der er usikkerhed i kommunerne om, hvor stort det reelle tidsforbrug hos egne medarbejdere er

Faglig projektledelse

Faglig projektledelse daekker over frikgb af projektleder ifm. indfgrelse af VUM. Ligesom med de interne
ressourcer til den tekniske implementering har det veeret tydeligt i forbindelse med dataindsamlingen, at
der er usikkerhed i kommunerne om, hvor stort det reelle tidsforbrug hos egne medarbejdere er.

Uddannelse og tabt arbejdstid

Uddannelse i VUM og DHUV-system daekker over kursusafgift ifm. uddannelse af sagsbehandlere i brug af
voksenudredningsmetoden og det valgte DHUV-system. Kommunerne har i forbindelse med dataindsamlin-
gen oplyst et meget ensartet prisniveau, hvad angar kurser i sdvel DHUV som VUM.

Tabt arbejdstid deekker over sagsbehandlernes tidsforbrug ifm. afvikling af ovennaevnte uddannelse i busi-
ness casens ar 1.

3.2 DRIFTSOMKOSTNINGER

Driftsomkostningerne daekker udelukkende over licens, der ogsa indeholder omkostninger til support pa det
anskaffede DHUV-system. Her viser de indsamlede data, at der er en vis variation i prisseetningen pa tveers
af de kommuner, som har bidraget med omkostningsdata.

Der er sdledes ikke tale om en egentlig usikkerhed i data, men om observerede forskelle i de prisaftaler,

som forskellige kommuner har indgaet med forskellige leverandgrer af DHUV-systemer. Det skal i den for-
bindelse bemaerkes, at der ikke i forbindelse med indsamling og analyse af data er pavist nogen sammen-
haeng mellem prissaetningen af et DHUV-system og dette systems betydning for sagsbehandlernes tidsfor-
brug og/eller den oplevede kvalitet af systemet.

Nedenstaende tabel viser den arlige licensomkostning til DHUV-system for en gennemsnitskommune i hen-
holdsvis laveste, bedste og hgjeste estimat.
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Driftsomkostninger

Licensomkostninger (kr./ar)

Hgjeste
250.000

Bedste
325.000

Laveste
400.000
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4  @VRIGE INPUTVARIABLE

Nedenstaende tabel giver et overblik over gvrige inputvariable anvendt i den opstillede business case.

Startar
PL-niveau

Lgn - sagsbehandler (kr./ar)

Lgn - faglig leder (kr./ar)

Lgn - it-medarbejder (kr./ar)

Lgn - kontormedarbejder (kr./ar)

Effektive arbejdstimer (timer/ar)

Overhead (kr./ar)
Arbejdsuger pr. ar

Timelgn - sagsbehandler inkl. overhead (kr./time)
Timelgn - faglig leder inkl. overhead (kr./time)
Timelgn - it-medarbejder inkl. overhead (kr./time)
Timelgn - kontormedarbejder inkl. overhead (kr./time)

Antal sagsbehandlere
Antal kontormedarbejdere
Antal ledere

National udbredelse - antal kommuner dzaekket (i pct.)
2012
2013
2014
2015
2016

Tvaergaende inputvariable

2012
2014

421.170
577.906
415.292
352.510

1418

22,7%
44

364
500
359
305

14

10%
30%
65%
85%
100%

lkke-ledende socialradgiver/socialformidler, KL-OK; januar 2013; P L-reguleret
Ledende socialradgiver/socialformidler, KL-OK; januar 2013; P L-reguleret
Diverse ikke-ledende it-medarebjdergrupper, KL-OK; januar 2013; P L-reguleret
Kontorfunktionaer, grundlgn 12+21 KL-OK; januar 2013; P L-reguleret

Business case for DHUV, Deloitte

Business case for DHUV, Deloitte

Business_case_stgtteark
Business_case_stgtteark

FLDnet (socialradgivere/socialformidlere; ledende stillinger; voksenomradet;december 2013)
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5 GENERELT OM BUSINESS CASEN

5.1 STATENS BUSINESS CASE MODEL

Den opstillede business case er baseret pa de grundlaegende principper og retningslinjer fra Statens Busi-
ness case model. | business casen er der beregningsmaessigt taget udgangspunkt i en gennemsnitskommune
med ca. 57.000 indbyggere. Business casens resultater er endvidere aggregeret til landsplan.

Udover naerveerende notat om business casen bestar den samlede leverance vedrgrende business casen ogsa
af et regneark, der indeholder selve business case beregningen, herunder inputdata, beregningsark og out-
putark. Regnearket er opbygget, sa det er muligt at justere forudsaetninger og inputdata.

Der er endvidere udarbejdet en reekke supplerende beregninger som input til business casen. Disse bereg-
ninger er opbygget som input-regneark. Det gaelder for fglgende variable:

o Tidsstudiet der ligger til grund for business casens potentialeside
e Beregning af timelgnninger og antal medarbejdere

5.2 METODISKE JUSTERINGER AF BUSINESS CASE MODELLEN

Statens Business case model er designet til statslige it-projekter underlagt statslige budget- og regnskabs-
vilkar. Business casen for implementering af DHUV geelder for det kommunale omrade. Der har derfor vee-
ret behov for mindre justeringer i forhold til brugen af nogle af modellens kernebegreber.

Konkret er der foretaget justeringer pa fglgende to omrader:
e Nuveerende drift
e Fremtidig drift

Nuveaerende drift
Statens Business case model tager udgangspunkt i de samlede nuveerende driftsomkostninger til det omfat-
tede omrade. Disse opggres pa baggrund af regnskabstal.

En samlet opgerelse af de nuvaerende driftsomkostninger forbundet med det specialiserede socialomrade i
kommunerne ligger uden for denne evaluerings scope.

| stedet for at kortleegge og opggre de samlede driftsomkostninger for omradet regnes der i business casen
med direkte omkostninger (sagsbehandlingstid samt implementerings- og driftsomkostninger i relation til
DHUV) samt fast defineret overhead (omkostninger til husleje, ledelse, administration mv.).

Business casen omfatter derfor ikke et detaljeret totalbillede af gkonomien pa det specialiserede socialom-
rade i kommunerne.

Fremtidig drift

Statens business case model opererer med et 1-scenarium, der skal belyse projektudgifter og de fremtidige
driftsomkostninger ved implementering af det foreslaede projekt, og et 0-scenarium, der skal belyse det
billigste alternativ til at lgse samme opgave. Opstilling af et 0-scenarium ligger uden for denne evaluerings
scope.

| stedet for opstilling af et 0-scenarium beregnes bruttogevinsten i business casen for digital genoptraening
som forskellen mellem sagsbehandling uden VUM og sagsbehandling med VUM og it-understgttelse imple-
menteret.
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Det skal i forleengelse heraf bemaerkes, at statens business case model som udgangspunkt er designet til at
opstille business cases forud for implementeringen af en given lgsning eller arbejdsmetode. Implementerin-
gen af DHUV har imidlertid allerede vaeret i gang i en leengere arreekke, og business casen fokuserer som
neevnt i tidligere afsnit konkret pa perioden 2012-2016. Som en konsekvens af, at business casen straekker
sig bade bagud og fremad i tid, er der ikke foretaget korrektion for lgbende prisudvikling og tilsvarende
tilbagediskontering. | stedet er der regnet i faste 2014-priser.
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6 BILAG A: NOGLETALSANALYSE

Dette bilag indeholder grafer, der viser udviklingen i driftsregnskaberne for seks udvalgte regnskabskonti
svarende til seks af de paragraffer, der har veeret medtaget i evalueringen (jf. nedenstaende tabel).

SEL § Regnskabskonto
§85 Hjeelp, omsorg eller | NA
stgtte samt optrae-

ning
§96 Personlig assistance | NA
897 Ledsagelse 5.53

§100 | Deekning af ngdven- | NA
dige merudgifter
§101 | Behandling af stof- 5.45

misbrugere

8103 | Beskyttet beskeefti- | 5.58
gelse

8104 | Aktivitets- og sam- 5.59
veerstilbud

§107 | Midlertidigt ophold 5.52

§108 | Leengerevarende 5.50
ophold

Graferne viser udviklingen i omkostningsniveauet i perioden 2008-2013 for de kommuner, der indgar i den
opstillede business case, fordelt pa tre kategorier af kommuner:

e Kommuner, der i hele perioden ikke har haft VUM

e Kommuner, der i Igbet af perioden har indfart VUM men ikke it-understattelse

e Kommuner, der i lgbet af perioden har indfgrt VUM og it-understattelse

5.45 Behandling af stofmisbrug

5.45 Behandling af stofmisbrug

kr. pr. indb.
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5.50 Leengerevarende ophold

5.50 Lengerevarende ophold
kr. pr. indb.
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5.52 Midlertidigt ophold

5.52 Midlertidigt ophold

kr. pr. indb.
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5.53 Ledsagelse

5.53 Ledsagelse
kr. pr. indb.
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5.58 Beskyttet beskeeftigelse

5.58 Beskyttet beskaeftigelse
kr. pr. indb.
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5.59 Aktivitet og samvaer

5.59 Aktivitet og samveer

kr. pr. indb.
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