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BILAG 2: EVALUERINGENS INDIKATO-
RER/MALEPUNKTER

| dette Bilag opsummeres resultaterne af eftermalingen i pilot-, projekt- og referencekommunerne i forhold
til de 19 indikatorer pa de ni outcome-omrader, som er opstillet i evalueringsdesignet. Der tages udgangs-
punkt i eftermalingens' sagsgennemgang, surveyundersegelse med sagsbehandlerne (N=167) og udfererne (N
=198) og de gennemfgarte telefoninterviews.

| det folgende er evalueringens outcomes® belyst gennem data for de tilherende indikatorer/malepunkter. |
kolonnen til hgjre star, hvilke afsnit det enkelte outcome-mal bliver uddybet i.

! Note: Ovenstaende indikatorer og malepunkter er fra enten sagsbehandlersurvey, sagsgennemgang og udfgrersurvey som er i tabel-
rapport.

2 Det er en vaesentlig forudsaetning for fortolkning af resultaterne i evalueringens eftermaling, at projektets referencekommuner ikke
har kunnet bidrage med alt ngdvendigt materiale til evaluerings formal. Det betyder, at konklusionerne omkring referencekommuner-
ne er baseret pa et datagrundlag med et lille N, hvilket har betydning for fortolkningen af resultaterne, som bgr vaere varsom.

3 Det resterende outcomemal om Kortere procestid ifm. sagsbehandling og udarbejdelse af ledelsesinformation behandles i businessca-
sen i denne rapports kapitel 6. Det andet malepunkt om samlet sagsbehandlingstid er ikke muligt at afrapportere, pa grund af mang-
lende validitet i tidsstemplingen af de enkelte akter i de gennemgaede sager i sagsgennemgangen.
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