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Perioden op til den voldsomme episode Den voldsomme episode

Hvad skete der? Hvad skete der?

Hvordan havde borgeren det? Og hvorfor? Hvordan havde borgeren det? Og hvorfor?

Hvad gjorde vi, som ikke var hjælpsomt? Hvad gjorde vi, som ikke var hjælpsomt?

Hvad kunne vi have gjort anderledes? Hvad kunne vi have gjort anderledes?

Hvad gjorde borgeren for at mestre situationen? Hvad gjorde borgeren for at mestre situationen?

Hvordan virkede det?Hvordan virkede det?

Hvad har borgeren andre gange gjort, som var hjælpsomt for ham/hende? Hvad har borgeren andre gange gjort, som var hjælpsomt for ham/hende?

Hvad gjorde vi, som var hjælpsomt for borgeren? Hvad gjorde vi, som var hjælpsomt for borgeren?

Fo
rl

øb
Fa

gp
ro

fe
ss

io
ne

l s
tø

tt
e/

ne
tv

æ
rk

ss
tø

tt
e

B
or

ge
re

ns
 m

es
tr

in
gs

st
ra

te
gi

er

Tegn en kurve over borgerens 
trivsels- og affektniveau
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