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SEVGILi EBEVEYNLER

Bu brosur, sizin ve gocugunuzun yardima ihtiyaci olmasi
halinde belediye ile nasil is birli§i yapabileceginiz
hakkindadir.

Brosur, belediye ile yapilan gérismede ne oldugunu

ve sizin ve gocugunuzun nasil yardim alabileceginizi
acliklamaktadir. BrosUr ayrica, bir ebeveyn olarak sizin
neler yapabileceginizi ve nelerden sorumlu oldugunuzu
ve sizin ve gocugunuzun haklarini da agiklamaktadir.

KZRE FORZLDRE

Denne folder handler om, hvordan du kan
samarbejde med kommunen, hvis du og dit barn har
brug for hjzlp.

Folderen fortaeller, hvad der sker i mgdet med
kommunen, og hvordan du og dit barn kan fa hjzelp.
Folderen fortzeller ogsa, hvad du som foraelder kan
gere og er ansvarlig for samt om dine og dit barns
rettigheder.




Destede ihtiyaciniz olmasi halinde, belediyenizle
iletisime gecebilirsiniz

Bir ebeveyn olarak, cocugunuzun refahini ve gelisimini
saglamakla ylikimlistniz. Cocugunuzun gevresinde pedagog
ya da 6gretmen gibi uzmanlar da bir gocugun iyi olmadigini
gorurlerse, bu duruma dair bir seyler yapma sorumluluguna
sahiptirler.

Gocugunuzun yardima ihtiyaci varsa, belediyedeki bir gocuk

ve genglik danigmaniyla konusmaniz gerekebilir. Cocugunuzu
iyi taniyan ve bir gocuk ve genclik danigmaniyla iletisime
gecmenize yardimei olabilecek bir uzman olabilir. Cocugunuzun
iyi oldugundan endise eden bir uzmanin kendisi de belediyeyle
iletisime gegebilir. Siz ya da bir uzman, belediyeyle iletisime
gectiginde, buna sorusturma ve bildirme denir.

Cocuk ve genclik danigmani, sizin irtibat kisinizdir

Cocuk ve genglik danigmani, sizin ve gocugunuzun belediyedeki
irtibat kisisidir. Cocuk ve genglik danismani, bazen sosyal hizmet
danigmani, vaka sorumlusu ya da sadece danisman olarak da
adlandinimaktadir.

Gocuk ve genglik danigmany, sizinle konugsacak ve yardima
ihtiyaciniz olup olmadigini belirleyecektir ve hangi yardim ve
destedin gerekli olduguna karar verecektir.

Hvis | har behov for stette, kan | henvende jer til
kommunen

Som foraelder har du et ansvar for, at dit barn har det godt

og udvikler sig. De fagpersoner, der er omkring dit barn, for
eksempel en padagog eller en Izrer, har 0ogsa et ansvar for at
gere noget, hvis de ser, at et barn ikke har det godt.

Hvis dit barn har behov for hjaelp, kan det vaere ngdvendigt

at tale med en barne- og ungeradgiver i kommunen. Det kan
veere, der er en fagperson, som kender dit barn godt, som kan
hjeelpe dig med at henvende dig til en barne- og ungeradgiver.
Det kan ogsa vaere, at der er en fagperson, der selv henvender
sig til kommunen, hvis han eller hun er bekymret for dit barns
trivsel. Nar du eller en fagperson kontakter kommunen, hedder
det en henvendelse eller en underretning.

Barne- og ungeradgiveren er jeres kontaktperson

Barne- og ungeradgiveren er din og dit barns kontaktperson i
kommunen. En barne- og ungeradgiver bliver ogsa nogle gange
kaldt socialradgiver, sagsbehandler eller bare radgiver.

Berne- og ungeradgiveren skal tale med jer og finde ud af, om
I har brug for hjeelp, og eventuelt beslutte, hvilken hjzelp og
stgtte der er brug for.



Bildirme nedir?

olmadigindan endise duymalari durumunda Cocuk
Kanunu uyarinca belediye bildirme sorumlulugu
bulunmaktadir. Uzmanlarin da bir gocuk hakkinda endise
duyduklarinda belediyeyle iletisime ge¢cmek gibi 6zel bir
gorevleri vardir. Bu sebeple, birisinin gocugunuz hakkinda
belediyeye bir bildirim gonderdigini gorebilirsiniz.

Bir gocuk ve genclik danismani, gocugunuz hakkinda

bir bildirim alirsa, sizin bilgilendirilmeniz gerekmektedir.
Gocuk ve genglik danismani, ayni zamanda sizi ve
gocugunuzu bir goérismeye davet edecektir. Cocuk ve
genglik danigmani gérismede, bildirimde ne yazdidi
hakkinda sizinle konusacaktir. Yazilanlara katilmiyorsaniz,
bunu ¢ocuk ve genglik danismanina sdylemeniz
onemlidir. Ayrica gocugunuza birlikte en iyi nasil yardim
edebileceginizi de konusacaksiniz.

Bildirmenin amaci, gerekli olmasi halinde gocugunuzun
mumkudn olan en kisa strede yardim alabilmesini
saglamaktir.

Bir bildirmede ebeveynlerin gocugu siddet ya da cinsel
istismara maruz biraktigina dair endiseler yer aliyorsa,
gocuk ve genclik danismani, ebeveynlerle iletisime
gegmeden 6nce gocukla konusacaktir.

Hvad er en underretning?

Alle voksne i Danmark har ifglge barnets lov et ansvar for
at gere kommunen opmaerksom p3, hvis de er bekymrede
for, at et barn ikke har det godt. Og fagpersoner har

en seerlig pligt til at kontakte kommunen, hvis de er
bekymrede for et barn. Du kan derfor opleve, at nogen
har sendt en underretning til kommunen om dit barn.

Hvis en bgrne- og ungeradgiver modtager en
underretning om dit barn, skal du have det at vide.
B@rne- og ungeradgiveren skal ogsa indkalde dig

og dit barn til en samtale. Til samtalen vil barne-

og ungeradgiveren tale med dig om det, der star i
underretningen. Hvis du ikke er enig i det der star, er det
vigtigt, at du siger det til bgrne- og ungeradgiveren. |
vil 0ogsa tale om, hvordan | sammen bedst kan hjzelpe dit
barn.

Formalet med en underretning er, at dit barn kan fa hjzelp
sd hurtigt som muligt, hvis der er brug for det.

Hvis en underretning udtrykker bekymring for, om
foraeldre udsaetter et barn for vold eller seksuelt
overgreb, skal bgrne- og ungeradgiveren tale med
barnet, fer foreeldrene kontaktes.






BiR COCUK VAKASINDA NE OLUR?

Belediyeye cocugunuz hakkinda bir bildirim gelirse, size
yardima ihtiyaciniz olup olmadigini arastiracak bir cocuk ve
genclik danismani atanacaktir. Cocuk ve genglik danigmani
ile galisirken, guinltk hayatta kullanmadiginiz birgok kelime

ve ifade ile karsilasabilirsiniz. Asagida bir gocuk vakasinda

ne olduguna dair kisa bir agiklama ve ¢ocuk ve genglik
danismaninin kullandigini duyabileceginiz kelime ve ifadelerin
bir listesi bulunmaktadir.

HVAD SKER DER | EN BORNESAG?

Hvis kommunen modtager en underretning om dit barn, far

| en barne- og ungeradgiver, som skal underse@ge, om | har
behov for hjzelp. | samarbejdet med barne- og ungerddgiveren
kan | m@de mange ord og udtryk, som | ikke bruger til daglig.
Herunder er en kort forklaring af, hvad der sker i en barnesag
og en ordliste med ord og udtryk, du maske hgrer bgrne- og
ungeradgiveren bruge.



VAKA INCELEMESI BASLIYOR

Belediye, cocugunuzun yardima ihtiyaci
olabilecegini 6grendiginde, bir gocuk ve
genclik danigmani vakayla ilgilenecektir.

COCUK VE GENGLIK DANISMANI VAKAYI
ARASTIRIR

Cocuk ve genglik danigmani, gocugunuzun
yardima ihtiyaci olup olmadigini arastirirken
sizinle ve gocugunuzla konusacaktir. Bazen
hem siz hem de gocugunuz orada olabilirsiniz,
ancak bazen ¢ocuk ve genglik danismaninin
siz orada olmadan ¢gocugunuzla konusmasi
gerekebilir. Cocuk ve genglik danismaninin
gocugunuzun kres, anaokulu ya da okulundaki
calisanlarla da konusmasi gerekebilir.

COCUK VE GENGLIK DANISMANININ
SORULARI NE HAKKINDADIR?

Bir cocuk vakasi, cocugunuz ve neyin iyi
oldugu ve yardima ihtiya¢ olup olmadigi
hakkindadir. Cocuk ve genglik danigmani,
ornegin cocugunuzun okulda nasil oldugunu,
baskalariyla nasil gegindigini ve evde nasil
oldugunu sorabilir.

YARDIM ALIRSINIZ YA DA COCUK VE
GENGCLIK DANISMANI VAKAYI KAPATIR

Cocuk ve genglik danismani vakayi
arastirdiginda, yardima ihtiyaciniz olup
olmadigini degerlendirecektir. Belki
problemlerinizi bir psikologla danismanlik ya
da okulda ekstra yardim gibi tek bir midahale
ile gozebilirsiniz. Cocuk ve genglik danigmani,
biraz daha fazla yardima ihtiyaciniz olduguna
da karar verebilir. Cocuk ve genclik danismani
her zaman size neden belirli bir yardim tlrdnu
onerdigini agiklayacaktir.

:.......

SAGEN STARTER

Nar kommunen far at vide, at dit barn maske
har brug for hjalp, er der en bgrne- og
ungeradgiver, der skal behandle sagen.

B@ORNE- OG UNGERADGIVEREN
UNDERS@GER SAGEN

Nar berne- og ungeradgiveren skal undersege,
om dit barn har brug for hjzelp skal han eller
hun tale med dig og med dit barn. Nogle gange
er bade du og dit barn med, men det kan ogsa
veere, at bgrne- og ungeradgiveren skal tale
med dit barn, uden at du er der. Bgrne- og
ungeradgiveren skal maske ogsa tale med
personalet i dit barns vuggestue, bgrnehave
eller skole.

HVAD SE’(DRGER BORNE- OG
UNGERADGIVEREN OM?

En bernesag handler om dit barn og om,

hvad der fungerer godt, og om der er behov
for hjeelp. Berne- og ungeradgiveren kan for
eksempel spgrge, hvordan dit barn har det i
skolen, hvordan dit barn har det med andre, og
hvordan dit barn har det derhjemme.

| FAR HJZLP ELLER B@RNE- OG
UNGERADGIVEREN AFSLUTTER SAGEN

Nar berne- og ungeradgiveren har undersegt
sagen, skal han eller hun vurdere, om | har
behov for hjaelp. Maske kan | lgse jeres
problemer med en enkelt indsats, for eksempel
nogle samtaler med en psykolog eller noget
ekstra hjalp i skolen. Det kan ogsa vaere,

at berne- og ungeradgiveren vurderer, at

I har brug for lidt mere hjeelp. Bgrne- og
ungeradgiveren vil altid forklare jer, hvorfor han
eller hun tilbyder en bestemt type af hjzelp.



KELIMELERIN ACIKLAMASI

Cocuk ve genglik danismani: Sizin ve gocugunuzun
belediyedeki irtibat kisisidir. Cocuk ve genclik danigsmani
sizinle konusup belediyenin size en iyi sekilde nasil yardim
edebilecegini belirleyecektir.

Bildirim: Bir kisinin gocugunuzun iyi olmadigindan endise
etmesi sebebiyle belediyeyi aramasi ya da belediyeye yazi
yazmasi anlamina gelmektedir. Cocuk ve genglik danismani
sizinle ve gcocugunuzla bildirimde ne yazdidini ve yardima
ihtiyaciniz olup olmadigini konusacaktir.

Cocuk ve genglik danigmani, her zaman tarama denilen seyi
yapacakitir.

Bu, cocuk ve genclik danismaninin derhal destek alip
alamayacaginizi ya da durumunuz hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiyag olup olmadigini belirleyebilmesi i¢in yapilacaktir. Daha
fazla bilgiye ihtiya¢ olmasi durumunda, gocuk ve genclik
danigmani inceleme ya da gocuk degerlendirmesi olarak
adlandirilan islemi baglatacaktir.

Cocukla goriisme: Cocuk ve genclik danismaninin
gocugunuzla, gocugunuzun ne dustindugu ve hissettigi
hakkinda yaptigi gordsmedir.

Miidahale: Cocuk ve genglik danismaninin énerdigi yardimdir.
Bu, 6rnegin danismanlik seklinde olabilir.

Karar: Cocuk ve genclik danismani sizin ya da gocugunuzun
daha fazla yardima ihtiyaci olduguna karar verirse, gocuk ve
genglik danismani size ve gocugunuza bir yazi yazacaktir. Cocuk
ve genclik danigsmani, karar olarak adlandirilan bu karari kabul
edip etmediginizi soracaktir. Karara itiraz edebilirsiniz. itiraz igin
her zaman bir zaman sinirlamasi oldugunu litfen unutmayiniz.

Takip: Cocuk ve genglik danigmaninin, gocugunuzun yardim
neticesinde iyiye gidip gitmedigini gérmek igin takip edecegi
anlamina gelmektedir. Bu, danigmanin sizinle ve gocugunuzla
her seyin nasil gittigine ve farkli bir sey yapmaya gerek

olup olmadigina dair konusacagi anlamina gelmektedir. Siz
ve gocugunuz, gocuk ve genclik danismaniyla ne siklikta
konusacaginiza karar vereceksiniz.
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ORDFORKLARING

Borne- og ungeradgiver: Din og dit barns
kontaktperson i kommunen. Bgrne- og ungeradgiveren
skal tale med jer og undersege, hvordan kommunen
bedst kan hjaelpe jer.

Underretning: Betyder, at nogen har ringet eller skrevet
til kommunen, fordi de er bekymrede for, at dit barn ikke
har det godt. Barne- og ungeradgiveren vil tale med dig
og dit barn om, hvad der star i underretningen, og om |
har brug for hjzlp.

Berne- og ungeradgiveren skal altid lave det, der hedder
en screening.

Den skal laves for, at berne- og ungeradgiveren kan finde
ud af, om | kan fa stgtte med det samme eller om der er
behov for vide lidt mere om jeres situation. Hvis der er
behov for mere viden, saetter bgrne- og ungeradgiveren
det i gang, der hedder enten en afdaekning eller en
bernefaglig undersagelse.

Bgrnesamtale: En samtale bgrne- og ungerddgiveren
har med dit barn om, hvad dit barn synes og taenker.

Indsats: Er den hjzelp barne- og ungeradgiveren tilbyder.
Det kan eksempelvis vzere i form af radgivning.

Afggrelse: Hvis bgrne- og ungeradgiveren vurderer, at
du eller dit barn har behov for mere hjeelp, skal berne- og
ungeradgiveren skrive det til dig og dit barn. Bgrne- og
ungeradgiveren skal spgrge, om du er enig i beslutningen,
som kaldes en afggrelse. Du kan klage over en afgarelse.
Veer opmaerksom pa, at der altid er en tidsfrist for at
klage.

Opfolgning: Betyder, at bgrne- og ungeradgiveren skal
folge op pa, om dit barn far det bedre af hjaelpen. Det vil
sige, at berne- og ungeradgiveren taler med dig og dit
barn om, hvordan det gar, og om der er behov for at gare
noget anderledes. Du og dit barn aftaler med berne- og
ungeradgiveren, hvor tit | skal tale sammen.



GCOCUK VE GENGLIK DANISMANI iLE i$
BIRLIGI

Gocugunuz hakkinda bir gocuk ve genglik danigmaniyla
konusurken, gocugunuz hakkinda bildiklerinizi paylagmaniz ¢ok
onemlidir. Evinizde nelerin iyi gittigini, nelerin zor oldugunu ve
sizin ya da gocugunuzun hangi konularda yardim istediginizi

anlatmaniz dnemlidir. Bu, gocuk ve genglik danigmaninin yardim
etmesini kolaylagtirmaktadir.

Bir terciman kullanmak iyi bir fikir olabilir

Gocuk ve genglik danismaninin ne hakkinda konustugunu
anlamak is birlidi igin gok énemlidir. Bu sebeple yaninizda bir
terciman olmasi iyi bir fikir olabilir. Terciman ayrica goriismede
dagitilan belgelerin tercime edilmesine de yardimci olabilir.
Cocuk ve genglik danigmany, sizin anlayabilmeniz igin ne demek
istedigini agiklamakla sorumludur. Anlamadiginiz bir sey olursa,
bunu sdylemeniz dnemlidir. Gorismeye bir terciiman getirme

imkanlari hakkinda bilgi edinmek i¢in her zaman ¢ocuk ve genglik

danismaniyla iletisime gegebilirsiniz.

SAMARBEJDET MED BORNE- OG
UNGERADGIVEREN

Nar du skal tale med en bgrne- og ungeradgiver om dit
barn er det afggrende, at du fortller, hvad du ved om
dit barn. Det er vigtigt, at du bade fortzller, hvad der
fungerer godt hjemme hos jer, hvad der er sveert, og hvad
du eller dit barn gerne vil have hjeelp til. Det gor det ger
det lettere for berne- og ungeradgiveren at hjzelpe.

Det kan vaere en god ide at anvende en tolk

Det har stor betydning for samarbejdet, at du forstar, hvad
berne- og ungeradgiver taler om. Derfor kan det vaere en
god ide at have en tolk med. Tolken kan ogsa hjzlpe med
at overszette papirer, der udleveres pd medet. Barne- og
ungeradgiveren har ansvar for at forklare, hvad han eller
hun mener, sa du forstar det. Hvis der er noget du ikke
forstar, er det vigtigt, at du siger det. Du kan altid kontakte
berne- og ungeradgiveren og hgre om mulighederne for at
fa en tolk med til et mode.
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Yaninizda bir rehber getirme hakkina sahipsiniz
Cocugunuzla ilgili bir gérusmeye katildiginizda, gérusmeye her
zaman bagka bir kigiyi de getirebilirsiniz. Buna rehber de denir.
Soylenenleri hatirlamaniza yardimei olabilecek glivendiginiz birinin
yaninizda olmasi faydali olabilir.

Gorusmeye getirebilecek herhangi bir kimse tanimiyorsaniz,

sizinle gelebilecek birisini bulmaniz igin yardimci olabilecek (Dansk
Flygtningehjeelp Bisidderkorpset) Danimarka Multeci Konseyi'ndeki
ya da Cocuk Haklari'daki (Barn Vilkér) ebeveyn yardim hatt
(ForeeldreTelefonen) ile iletisime gegebilirsiniz.

Cocuk ve genclik danismani, cocugunuzu surece
dahil edecektir

Belediyenin bir cocuk hakkinda bir vakasi oldugunda, her zaman
gocugu da surece dahil edeceklerdir. Bu, gocuk ve genglik
danigmaninin gocugunuzun nasil hissettigi ve cocugunuzun hangi
konuda yardim istedigi hakkinda ¢cocugunuzla konugmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Bir vaka esnasinda ¢ocugunuzla birkag kez
konusulmasi gerekebilir. Cocuk ve genglik danismani, cocugunuzla
hem sizinle birlikte hem de siz orada olmadan konusabilir. Bir gocuk
ve genglik danismaninin siz olmadan gocugunuzla konugmak
istemesi garip gelebilir, ancak gocuk ve genglik danismani bunu
gocugunuzun ne distnddgunu ve neye ihtiyaci oldugunu anlamak
igin yapmaktadir. Bir gorisme esnasinda gocugunuz her zaman
yaninda kendi rehberini bulundurma hakkina sahiptir.

Gocuk ve genglik danigmaninin gocugunuzla konugsmaya ihtiyag
duymasinin sebebi, bir vakada ¢ocugun istek ve ihtiyaglarinin

en onemli sey olduguna dair net kurallar olmasidir. Bu, her seye
¢ocugunuzun karar verecegi anlamina gelmemektedir. Ancak,
cgocuk ve genglik danismani gocugunuza en iyi nasil yardim
edilebilecegini degerlendirirken gocugunuzun ne distndiglne ve
ne istedigine onem verecektir.
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Du har ret til at have en bisidder med

Hvis du skal til en samtale om dit barn, ma du altid gerne
tage en anden person med til samtalen. Man kalder det
0gsa en bisidder. Det kan vaere en hjeelp at have en med,
du stoler pa og som kan hjzlpe med at huske, hvad der
blev sagt.

Hvis du ikke kender en, du vil have med til mgdet, kan
du kontakte Bisidderkorpset hos Dansk Flygtningehjzelp
eller ForeeldreTelefonen hos Bgrn Vilkar, som kan hjzelpe
dig med at finde en person, som kan tage med.

Bgrne- og ungeradgiveren skal inddrage dit
barn

Nar kommunen har en sag om et barn, skal de

altid inddrage barnet. Det betyder, at barne- og
ungeradgiveren skal tale med dit barn om, hvordan dit
barn har det, og hvad dit barn @nsker hjaelp til. Det er
ofte ngdvendigt at tale med dit barn flere gange i lgbet
af en sag. Berne- og ungeradgiveren kan bade tale
med dit barn sammen med dig eller med dit barn, uden
at du er der. Det kan virke underligt, at en berne- og
ungeradagiver vil tale med dit barn, uden at du er der,
men bgrne- og ungeradgiveren gor det for at finde ud
af, hvad dit barn synes og har behov for. Dit barn har
altid ret til at have sin egen bisidder med til en samtale.

Grunden til, at berne- og ungeradgiveren har behov

for at tale med dit barn er, at der er klare regler om, at
barnets gnsker og behov er det allervigtigste i en sag.
Det betyder ikke, at dit barn far lov at bestemme alting.
Men bgrne- og ungeradgiveren skal laegge vaegt pa,
hvad dit barn selv mener og @nsker, nar han eller hun
vurderer, hvordan dit barn bedst kan hjzelpes.



Neler olacagina dair cocugunuzla konusun

Neler olduguna dair gocugunuzla konugsmada onemli bir role
sahipsiniz. Ornedin, bir gocuk ve genclik danismaniyla gériismeye
birlikte gidecekseniz. Neler olacagdi hakkinda énceden biraz bilgi
sahibi olmasi gocugunuzun kendini daha gtivende hissetmesini
saglayabilir. Cocuk ve genclik danismani da gocugunuza neler
olacagini agiklama konusunda yardim edecektir.

Ayrica belediyeden yardim almanin nasil bir sey oldugunu
anlatan bazi kisa filmleri birlikte izleyebilirsiniz. Brosurin sonunda
filmlerin linkini bulabilirsiniz.

Tal med dit barn om, hvad der skal ske

Du har en vigtig opgave i at tale med dit barn om, hvad der
foregar. Eksempelvis, hvis | sammen skal til samtale med en
berne- og ungeradgiver. Det kan ggre dit barn mere trygt,
hvis han eller hun pa forhand ved lidt om, hvad der skal ske.
Berne- og ungeradgiveren skal ogsa hjelpe med at forklare dit
barn, hvad der skal ske.

| kan ogsa sammen se nogle korte film om, hvordan det er at
fa hjeelp af kommunen. | kan finde et link til filmene til sidst i
folderen.

|

=
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COCUK DEGERLENDIRMESi NEDiR?

Bazen gocuk ve genclik danigmani dogru yardimi
sunabilmek igin daha fazla bilgiye ihtiyag duyar. Buna
ornek olarak cocugunuzun farkl zorluklari olmasi verilebilir.
Cocuk ve genglik danigmani bu durumlarda, sizinle ve
¢ocugunuzla birlikte bir cocuk dederlendirmesi yapabilir.
Gocuk de@erlendirmesinde, ¢ocuk ve genglik danigmani
hem sizin hem de gocugunuzun kaynaklarini, yani iyi olan
ve gelistirebilecediniz seylerin yani sira gocugunuzun ya
da ailenizin karsilasti§i zorluklar tanimlamaktadir. Cocuk
ve genglik danismani, gocugunuz i¢in hangi destegin iyi
oldugunu bulmak i¢in degerlendirmeyi kullanmaktadir.

Gocuk ve genglik danigmani, gocuk dederlendirmesini sizinle
ve gocugunuzla ig birligi icerisinde gergeklestirecek ve size
ne diisiindiigiiniizu soracaktir. Ornegin, cocuk ve genclik
danigmani gocugunuzun okulda nasil oldugunu, sosyal olarak
nasll oldugunu ve gocugunuzun nelerde iyi oldugunu sorabilir.
Cocuk ve genglik danigmani sizinle ve gocugunuzla birlikte
konusabilir ya da ikinizle ayri ayri konusabilir.

Cocuk ve genglik danigmani gocugunuzu taniyan diger
kisilere de sorular soracaktir. Bu kisiler saglik personeliniz,
¢ocugunuzun 6gretmeni ya da pedagogu olabilir. Doktor ya da
hastane de olabilir.
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HVAD ER EN BORNEFAGLIG
UNDERSOGELSE?

Nogle gange skal bgrne- og ungerddgiveren bruge mere viden
for at kunne give den rette hjzlp. Det kan for eksempel vaere,
hvis dit barn har flere forskellige udfordringer. | de tilfeelde kan
berne- og ungeradgiveren lave en bgrnefaglig undersggelse
sammen med dig og dit barn. | den bernefaglige undersegelse
beskriver bgrne- og ungerddgiveren bade dine og dit barns
ressourcer — det vil sige de ting, der gar godt og som | kan
bygge videre pa, samt de udfordringer dit barn eller jeres
familie har. Bgrne- og ungeradgiveren bruger undersggelsen til
at finde ud af, hvilken stotte der er god for lige preecis dit barn.

Berne- og ungeradgiveren skal lave den bgrnefaglige
undersggelse i samarbejde med dig og dit barn og sperge
jer, hvad | synes. Berne- og ungerddgiveren kan eksempelvis
sperge, hvordan dit barn har det i skolen, hvordan dit

barn har det socialt, og hvad dit barn er god til. Barne- og
ungeradgiveren kan enten tale med dig og dit barn sammen
eller tale med jer hver iseer.

Berne- og ungerddgiveren skal ogsa sperge andre, der kender
dit barn. Det kan veere jeres sundhedsplejerske, dit barns laerer
eller peedagog. Det kan ogsa veere lgen eller sygehuset.



Onay

Cocuk ve genglik danismaninin sizin ya da gocugunuz
hakkinda bilgi almasi gerektiginde, gocuk ve genglik
danigmaninin sizin onayinizi almaya galisacagina

dair bilgilendirileceksiniz. Onay, izin verdiginiz
anlamina gelmektedir. Cocuk ve genglik danigmaninin
gocugunuzun okuldaki durumu hakkinda bilgi edinmesi
gerekmesi ya da sizin ya da gocugunuzun sagligi
hakkinda doktordan ya da hastaneden bilgi almasi
gerekmesi buna ornek olabilir.

Gocuk ve genglik danismani, gocuga dogru yardimi
saglamak igin gerekli gorurse, ebeveyn onayl olmaksizin
bilgi alabilir. Bu duruma, belediye tarafindan alinan
bildirimin siddet ya da istismar stphesiyle ilgili olmasi
ornek olabilir.

Samtykke

Nar begrne- og ungeradgiveren skal indhente oplysninger
om dig eller dit barn, skal du informeres om det,

og barne- og ungeradgiveren skal forsage at fa dit
samtykke. Samtykke betyder, at du giver tilladelse. Det
kan eksempelvis vaere, hvis bgrne- og ungeradgiveren
har brug for at indhente oplysninger om, hvordan det
gar med dit barn i skolen, eller hvis der er brug for at

fa viden om dit eller dit barns helbred hos laegen eller
sygehuset.

Berne- og ungeradgiveren kan indhente oplysningerne
uden forzeldrenes samtykke, hvis barne- og
ungeradgiveren vurderer, at det er ngdvendigt for at
sikre den rette hjzelp til barnet. Det kan eksempelvis
veere, hvis den underretning, som kommunen modtager,
handler om mistanke om vold eller overgreb.
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NE KONUDA YARDIM ALABILIiRSINiz?

Gocuk ve genglik danigmani sizin ve/veya gocugunuzun

hangi yardima ihtiyaci oldugunu degerlendirecektir. Hangi
belediyede yasadiginiza gore farkli yardim tlrleri vardir. Yardim,
sizin ve gocugunuzun neye ihtiyaci olduguna bagli olarak da
degismektedir. Ornegin, yardim su sekilde olabilir:

= Cocugunuzun bir psikologla konusabilmesi.

= Ebeveyn olarak sizin tek basiniza ya da diger ebeveynlerle
birlikte bir aile danigsmanindan rehberlik alabilmeniz.

= Kres, anaokulu ya da okulun ¢ocugunuza dzellikle belirli bir
sUre boyunca destek verebilmesi.

= Size ve/veya gocugunuza yardimci olacak bir irtibat kisisi.
Ornegin, cocugunuzu ev disindaki aktivitelere gétiiren bir
kisi olabilir.

= Bir aile olarak bir arada nasil oldugunuz hakkinda konugmak
ve gocugunuzu mumkun olan en iyi sekilde desteklemenize
yardimci olmak igin evinize gelecek bir aile danigmani.

= Ya da koruyucu bir ailenin yaninda destek amacli kalma
Onerilebilir. Bu, gocugunuz igin iyi olacaksa, ara sira
gocugunuzun kalabilecegi ve geceyi gecirebilecegdi bir
ailenin size onerilebilecegi anlamina gelmektedir.
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HVAD KAN | FA HJ/LP TIL?

Barne- og ungeradgiveren skal vurdere hvilken hjzelp du og/
eller dit barn har behov for. Der vil vaere forskellige former for
hjeelp, afhaengig af, hvilken kommune, | bor i. Hjlpen er ogsa
forskellig alt efter, hvad du og dit barn har behov for. Hjaelpen
kan for eksempel vaere:

= At dit barn kan tale med en psykolog.

= At du som foraelder far vejledning af en familiekonsulent
enten alene eller sammen med andre forzeldre.

= At vuggestuen, bgrnehaven eller skolen kan stette dit barn
seerligt i en periode.

= En kontaktperson, som hjaelper dig og/eller dit barn.
Det kan for eksempel vaere ved at tage dit barn med til
aktiviteter uden for hjemmet.

= En familiebehandler, der kommer hjem til jer og taler om,
hvordan | er sammen som familie og hjeelper dig med at
stgtte dit barn bedst muligt.

= Eller | kan fa tilbudt et stgtteophold ved en plejefamilie.
Det betyder, at | kan fa tilbudt, at dit barn far en familie,
hvor barnet kan vaere og overnatte en gang imellem, hvis
det kan veere en god hjeelp for dit barn.



Haklar hakkinda

Birgok durumda, belediye bir asamada 0rnegin sizin ve
¢ocugunuzun destek almasi gerektigine dair bir karar verecektir.
Bu ylizden bazi haklara sahipsiniz:

Belgelere erisim hakki: Cocuk ve genglik danigmani,
konustugunuz her seyi yazacaktir. Neyin yazildigini ve
belediyenin sizin ve gocugunuz hakkinda hangi bilgilere
sahip oldugunu bilme hakkiniz bulunmaktadir. Buna belgelere
erisim denmektedir. Cocuk ve genclik danismani, talep
etmeniz durumunda nasil erigsim saglayacaginiza dair size yol
gOsterecektir.

Tarafin dinlenme hakki: Belediye, 6rnegin gocugunuz igin
destek konusunda bir karar vermeden 6nce sizi dinleyecektir. Bu,
belediyenin elinde bulunan bilgileri size génderecegi ve hangi
karari vermeyi dusunduklerini size bildirmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bilgilerin yanlis oldugunu dusunuyorsaniz bunu
séyleme hakkiniz mevcuttur. Ornegin, cocugun incelenmesine
dair danismanin yazdiklarini gérme hakkina sahipsiniz.

itiraz hakki: Belediyenin kararlarina itiraz etme hakkiniz
bulunmaktadir. Belediye karara dair bir mektup yazdiginda nasil
itiraz edilecegini de belirtecektir. itiraz igin itiraz stiresi genellikle
4 hatadir.

Yaninizda danisman bulundurma hakki: Gorismeler esnasinda
her zaman yaninizda bir danisman bulundurma hakkina
sahipsiniz.

Sizin oldugdu gibi gocugunuzun da bazi haklari bulunmaktadir.
Belediyeden yardim almanin nasil bir sey olduguna dair bilgi
edinmek igin siz ve gocugunuz, gocuklar igin hazirlanmis kisa
filmleri izleyebilirsiniz. Bu brosurtin sonunda filmlere dair bir link
bulabilirsiniz.

Om rettigheder

I mange sager vil kommunen pa et tidspunkt traeffe en
afgerelse, for eksempel en beslutning om, at du og dit barn skal
have stgtte. Derfor har du nogle rettigheder:

Ret til aktindsigt: Berne- og ungeradgiveren skal skrive det,

| taler om, ned. Du har ret til at fa at vide, hvad der bliver
skrevet ned og til at fa at vide, hvilke oplysninger kommunen
har om dig og dit barn. Det kalder man aktindsigt. Berne- og
ungeradgiveren skal vejlede dig i, hvordan du far aktindsigt, hvis
du beder om det.

Ret til partshering: Kommunen skal here dig, inden de traeffer
afgerelse om for eksempel stotte til dit barn. Det betyder, at
kommunen skal sende dig de oplysninger, de har og fortzlle
dig, hvilken afggrelse de har taenkt sig at traeffe. Du har ret

til at sige, hvis du synes, at oplysningerne er forkerte. Du har
for eksempel ret til at se, hvad radgiveren har skrevet om den
bernefaglige undersagelse.

Ret til at klage: Du har ret til at klage over kommunens
afgerelser. Nar kommunen skriver et brev om afggrelsen, skal
der ogsa std, hvordan du klager. Der er normalt en klagefrist pa
4 uger.

Ret til en bisidder: Du har altid ret til at have en bisidder med
til samtaler.

Dit barn har ligesom dig ogsa rettigheder. Du og dit barn kan se
mere om det i nogle film, der er lavet til bern om, hvordan det
er at fa hjeelp af kommunen. Du kan finde et link til filmene til
sidst i denne folder.
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YARDIM ALDIGINIZDA NE OLUR?

Yardim baglatildiginda, gocuk ve genglik danigmani
gocugunuzun iyi olma surecini izleyecektir. Bu sebeple, cocuk
ve genglik danigmani cocugunuzla, sizinle ve gocugunuzun
etrafindaki diger yetigkinlerle ve uzmanlarla konusacaktir.
Ornegin, bunlar yardim igin géreviendirilen uzmanlar olabilir.

Bazen danisman gocuk igin bir plan yapacaktir. Plan, bazi ortak
hedefler belirlemek igin iyi bir yontemdir. Cocuk ve genglik
danigmani her zaman size ve gocugunuza neyi basarmak
istediginizi ve birlikte hangi hedefleri belirleyeceginizi soracaktir.
Ornegin, cocudunuzun gok fazla devamsizlii varsa, sizin ya da
bagka bir kisinin gocugunuzun okula gitmesine yardimci olmasi
bir hedef olabilir. Cocugunuz ¢ok tzgtin ya da 6fkeli oldugunda
ona destek olma konusunda daha iyi olmayi istemeniz de
olabilir.

Sizin ve gocugunuzun aldi§i1 destek ise yaramayabilir ya da
¢ocugunuz daha kétuye gidebilir. Bu durumda, gocuk ve genglik
danigsmani bagka bir seyin yapilmasi gerekip gerekmedigini
arastiracaktir. Cocuk ve genclik danigmani sizinle ve
gocugunuzla iglerin nasil gittigini distnduguniz ve bagka bir
sey yapllmasi gerektigini disuntp disinmediginiz hakkinda
konusacaktir.

Gocugunuz iyiye giderse ve problemler ¢ozulurse, gocuk ve
genglik danismani vakayi kapatacaktir. Problemlerin tekrar
ortaya ¢ikmasi durumunda belediye ile tekrar iletisime gegme
konusunda anlagmaya varabilirsiniz.
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HVAD SKER DER, NAR | FAR HJZ&LP?

Nar hjaelpen er sat i gang skal barne- og ungeradgiveren
holde gje med, at dit barn far det bedre. Derfor vil barne- og
ungeradgiveren tale med dit barn, med dig og med de andre
voksne og fagpersoner, der er omkring dit barn. Det kan for
eksempel vaere de fagpersoner, der er sat til at hjaelpe.

Nogle gange vil radgiveren lave en plan for barnet. Planen er en
god made at saette nogle faelles mal. Barne- og ungeradgiveren
skal altid sperge dig og dit barn, hvad | gerne vil opna og hvilke
mal, | sammen skal saette. Et mal kan for eksempel vaere, at du
eller en anden skal hjeelpe dit barn med at komme i skole, hvis dit
barn har meget fraveer. Det kan ogsa veere, at du gerne vil blive
bedre til at stette dit barn, nar han eller hun er meget ked af det
eller vred.

Det kan ogsa veere, at den stette, du og dit barn far, ikke hjaelper,
eller at dit barn far det vaerre. S3 vil bgrne- og ungeradgiveren
undersgge, om der skal ske noget andet. Bgrne- og
ungeradgiveren vil tale med dig og dit barn om, hvordan | synes,
det gar, og om | synes, der skal ske noget andet.

Hvis dit barn far det bedre og problemerne bliver lgst, vil bgrne-
og ungeradgiveren afslutte sagen. Det kan vaere, at | aftaler,

at du kan henvende dig til kommunen igen, hvis der opstar
problemer igen.



NEREDEN YARDIM ALABILIRIM? / HVOR KAN JEG FA HJZELP?

Bir rehbere ya da danismanliga ihtiyaciniz varsa, iletisime gecebilirsiniz:
Hvis du har brug for en bisidder eller radgivning, kan du kontakte:

ForaldreTelefonen hos Borns Vilkar Den uvildige konsulentordning pa handicapomradet

Qs +45 355555 57 Qs +45 76 30 19 30

@ bornsvilkar.dk/det-goer-vi/foraeldretelefonen @ dukh.dk

Mgdrehjzelpen Foraldrelandsforeningen

Qs +45 33 4586 00 Qs +457027 0027

@ moedrehjaelpen.dk @ fbu.dk

Dansk Flygtningehjzelp VISO (Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation)
Qs +45 33 735000 Qs +45 72 42 40 00

@ asyl.drc.ngo @ sbst.dk/viso/om-visos-raadgivning/raadgivning-til-borgere

( A

Burada siz ve gocugunuz belediyeden yardim almanin nasil
bir sey oldugunu anlatan alti kisa film izleyebilirsiniz:

Her kan du og dit barn se 6 korte film om, hvordan det er at
fa hjeelp af kommunen:

https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-
boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/
videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-
kommunen



https://bornsvilkar.dk/det-goer-vi/foraeldretelefonen/
https://moedrehjaelpen.dk/
https://asyl.drc.ngo/
https://www.dukh.dk/
https://fbu.dk/
https://www.sbst.dk/viso/om-visos-raadgivning/raadgivning-til-borgere
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv/redskaber/videoer-maalrettet-boern-og-unge-til-moede-med-kommunen
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