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INDLEDNING

Indsatsen mod hjemlgshed er blevet omlagt ved lov-
aendringen, der tradte i kraft pr. 1. oktober 2023, hvor
den statslige refusion er eendret, s& kommuner har
faet storre gkonomisk incitament for at tildele bor-
gere i hjemlgshed en bolig tidligere i et statteforlgb.
Kommunerne star derfor over for nogle nye vilkar
pa indsatsen mod hjemlgshed. Selvom borgere i
hjemlgshed udger en sammensat malgruppe, tyder
kortlaegninger og erfaringer fra kommunale front-
medarbejdere pa, at mange fra malgruppen keemper
med svaere og sammensatte problemer. Det geelder
bade misbrug, kriminalitet og psykisk savel som
fysisk sygdom. Derudover er malgruppen karak-
teriseret ved en lav betalingsevne, da mange er pa
offentlige ydelser, og nogle slet ikke har en indteegt
(Benjaminsen, 2022; Benjaminsen 2023).

Det kan gare det sveert at finde passende boliger
til malgruppen. Anvisningsretten giver kommuner
mulighed for at treekke pa den almene boligmasse
til at skaffe boliger til anvisningen. Men ordningen
sikrer ikke ngdvendigvis, at kommunerne far stillet
boliger til radighed af relevant starrelse og pris. Er
der forebyggelsesomrader og udsatte boligomrader
med obligatorisk fleksibel udlejning i kommunen, kan
mange fra malgruppen vaere udelukket fra dem, fordi
de ikke opfylder kriterier for fx beskeeftigelse ogind-
komst. Endelig spiller det lokale boligmarked en fuld-
steendig afgerende rolle for, hvor mange relevante
boliger kommunen har adgang til (Benjaminsen,
2023).

BEHOV FOR SAMARBEJDE OM HOLDBARE
BOLIGLOSNINGER

Skal kommunerne lykkes med at implementere til-
gangen Housing First, er der derfor et potentiale i
at udforske, hvordan kommuner kan samarbejde
mere strategisk og méalrettet med almene boligorga-
nisationer om boliganvisning. Hvordan de ogsa kan
inddrage de private udlejere i at lafte opgaven. Og
hvordan de kan udvikle skreeddersyede lgsninger,
der fungerer i den lokale kontekst.

Men opgaven er ikke lgst ved, at kommunen skaffer
adgang til boliger. Hvis borgeren ikke skal ende med
en udseettelse, er det ogsé vigtigt at se pa, hvordan
der skabes et godt match mellem borger, bolig og
naboer, og hvordan der etableres gode samarbejder
mellem kommunale stottepersoner, understattende
indsatser og udlejere.

EKSEMPLER TIL LZERING OG INSPIRATION
Denne udgivelse belyser udvalgte kommuners
arbejde med at tilvejebringe boliger til borgere i
hjemlgshed, hvordan de planleegger en hensigts-
meaessig indflytning for borgerne, samt hvilke greb de
anvender for at fremme, at borgerne bliver boende i
deres bolig. Undersagelsen dykker ogsé nediudleje-
res perspektiver pa at stille boliger til radighed for
kommunen og inddrager erfaringer fra andre rele-
vante aktgrer, der spiller en rolle i at statte borgere i
overgangen fra hjemlagshed til bolig. Ambitionen er,
at denne viden kan veere til inspiration for andre kom-
muner i deres arbejde pé feltet, og at det kan seette
fokus pa nogle vaesentlige temaer og opmaerksom-
hedspunkteriarbejdet med at tilvejebringe boliger til
borgere i hjemlashed.

DEL AF UNDERSQGELSEN: FRA BOLIG TILHJEM
Neerveerende undersggelse er bestilt af det Natio-
nale Partnerskab mod Hjemlgshed, og den udger en
delanalyse af undersggelsen: Fra bolig til hjem. Ud
over Center for Boligsocial Udviklings undersggelse
bidrager to andre aktgrer ligeledes med to analyser:

- Fra bolig til hjem — Relevante boliglasninger til
borgere i hjemlgshed, Social- og Boligstyrelsen

- Fra bolig til hjem — Teorier og praksiserfaringer
om hjemlighed, hjemfglelse og meningsfulde
feellesskaber efter hjemlashed, VIVE.



CENTRALE PARAGRAFFER VED OML/AEGNINGEN AF INDSATSEN MOD HUEMLOSHED

G/ELDENDE PR. 1. OKTOBER 2023:

Centralt for omlaegningen af indsatsen mod hjemlgs-
hed er en tilsvarende omlaegning af refusion for borgere
med ophold pa en boform efter servicelovens § 110. Frem
til d. 1. april 2026 gives der 50 pct. refusion pa ophold pa
boformer efter servicelovens § 110 i op til 120 dage pr.
lobende ar fra forste indskrivning. Derefter vil kommu-
nen kunne fa refunderet 50 pct. af udgifterne til bostotte
efter servicelovens § 85 a i op til to ar efter borgerens
udskrivning fra en § 110-boform, ligesom refusionen kan
omfatte midlertidige ophold pa § 107-tilbud (midlertidigt
botilbud) i op til 6 maneder. Efter d. 1. april 2026 sendres
dette til 90 dage pr. labende ar. Derefter gives refusionen
til § 85a-bostette efter Housing First-tilgangen. Dette
betyder, at kommunerne far en betydelig tilskyndelse
og et gkonomisk incitament til at tilbyde en Housing
First-baseret indsats for borgere, der har taget ophold pa
en § 110-boform. Derudover indfgres muligheden for, at
kommunen kan udskrive en borger fra § 110-boformen pa
betingelse af, at der udarbejdes en handleplan for borger-
en (SEL § 142), og at der, som beskrevet i ovenstaende,
enten tilbydes en bolig med bostatte efter de tre specia-
liserede bostattemetoder efter Housing First-tilgangen

eller et midlertidigt ophold pa et § 107tilbud. Borgeren
skal takke ja til tilbuddet.

§85a

Der indfgres en ny bestemmelse for bostatte, som giver
kommunerne mulighed for at tilboyde stotte efter de spe-
cialiserede stgttemetoder i Housing First-tilgangen (CTI,
ICM eller ACT) til borgere i hjemlashed eller borgere i
risiko for hjemlashed.

§ 110

Med omleegningen af indsatsen mod hjemlgshed indfe-
res en preecisering af malgruppe og formal med ophold
pa en boform efter § 110, s& det tydeligt fremgar, at
ophold pa en boform skal veere af midlertidig karakter og
er rettet mod personer med seerlige sociale problemer
med akutte vanskeligheder.

§142

Ny paragraf i serviceloven med krav om udarbejdelse
af handleplan for borgere, der har ophold pa en boform
efter § 110.

DE TRE SPECIALISEREDE STOTTEMETODER UNDER HOUSING FIRST-TILGANGEN:

CTI

CTl-metoden henvender sig primeert til borgere med
psykisk sygdom eller misbrug, som ikke har brug for
intensiv permanent stgtte, men en specialiseret stotte i
overgangen til egen bolig. Borgerens dramme og gnsker
skaber rammen for samarbejdet mellem borgeren og
CTl-medarbejderen for at styrke borgerens livssituation.
Statten er tidsbegreenset til ni maneder og er delt op i tre
faser med fokus péa etablering i egen bolig, evaluering og
overdragelse af stgtten (Socialstyrelsen, 2021a).

ICM

ICM-metoden henvender sig til borgere i hjemlgshed,
som har brug for tidsubegreenset intensiv social og prak-
tisk statte i hverdagen til at fastholde kontakten til sociale
tilbud og behandlingsindsatser.

ICM-metoden adskiller sig fra CTl ved, at intensiteten af
statten er fleksibel efter borgerens behov, og borgerne
er kuninogen grad i stand til at benytte det eksisterende
stottesystem (Socialstyrelsen, 2021b).

ACT

ACT-metoden tager ligeledes udgangspunkt i borgere
med behov for intensiv social og praktisk stgtte, som har
sveert ved at fastholde kontakt til gvrige sociale tilbud.
Borgerne har seerligt komplekse stgttebehov og kan
ikke benytte gvrige sociale tilbud. Metoden er tidsube-
greenset, og borgeren er her tilknyttet et tveerfagligt team
bestaende af forskellige fagprofessionelle medarbejdere
(Socialstyrelsen, 2022a).




DATA & METODE

Undersggelsen er gennemfortiperioden september-december 2023.Den er baseret

pa fire casestudier af kommuners arbejde med at tilvejebringe boliger til borgere i

hjemlgshed, planleegge en hensigtsmaessig indflytning samt deres indsatser for at

stotte borgere i at fastholde egen bolig. Ud over casestudier er der gennemfort et

desk study af tidlige danske erfaringer med Housing First-tilgangen samt internatio-

nale erfaringer pa omradet.

DESK STUDY

Vi har gennemfart et desk study af danske og
internationale studier pd omradet for at afdaekke
erfaringer med at tilvejebringe boliger til borgere i
hjemlashed, og herunder hvilke greb der er anvendt.

VALG AF CASES

Ud fra en prioriteret liste fra Social- og Boligstyrel-
sen har vi udvalgt fire kommuner som cases. Det er
séledes Social- og Boligstyrelsen, der har prioriteret,
hvilke kommuners arbejde det var relevant at belyse
som cases i undersggelsen. Kriterier for styrelsens
valg af cases har blandt andet veeret et anske om en
geografisk spredning. Derudover har valget af cases
ogsa veeret baseret pa data fra Kontor for Bolig
ved Social- og Boligstyrelsen om hver kommune
omhandlende blandt andet antal borgere i hjemlgs-
hed, antal billige boliger, brug af anvisningsretten,
indbyggertal, og hvorvidt der er ansggt om husleje-
nedsaettelser ved brug af muligheden fra Fonden for
Blandede Byer. CFBU har anvendt disse data om de
respektive kommuner som baggrundsviden i under-
sggelsen. | rapporten beskrives de valgte cases
arbejde med indsatsen mod hjemlgshed. Rapporten
forholder sig beskrivende til de valgte kommuners
arbejde og skal leeses som eksempler péa, hvordan
indsatsen kan tilretteleegges.

INFORMANTER

CFBU har faet oplyst kontaktinfo af Social- og Bolig-
styrelsen pé relevante kommunale ngglepersoner
inden for arbejdet med tilvejebringelse af boliger til
borgereihjemlgshedide udvalgte cases. Vihar taget
afsaet i interviews med disse informanter, hvorefter
de har peget pa andre relevante informanter i kom-
munen og eksterne samarbejdspartnere. Derudover
har vi selv fremsggt relevante informanter i casene. |
hver case er der gennemfart interviews med:

« centrale aktarer i kommunen (herunder ledere,
boliganvisningen og opsggende medarbejdere)

- almene boligorganisationer.

Derudover er der i nogle cases gennemfort yderli-
gere interviews med henholdsvis en ekstern leve-
randgr af bostatte, en privat udlejer samt en frivillig
forening.

Vi har gennemfert semistrukturerede interviews
over telefonen, og de har haft en varighed pa 30-60
minutter. Der er gennemfart kortere afklarende inter-
views med enkelte informanter i de respektive cases.
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TIDLIGERE DANSKE ERFARINGER MED HOUSING
FIRST-TILGANGEN

Housing First-tilgangen har veeret det baerende princip for indsatser mod hjemlos-
hed siden Hjemlgsestrategien i 2009-2013. Evalueringerne af de danske indsatser
baseret pa Housing First-tilgangen har vist, at saerligt strukturelle faktorer, herunder
presset pa boligmarkedet, antallet af lejeboliger og huslejeniveauet, spiller en
vaesentlig rolle for, om der kan skaffes betalbare passende boliger. Hertil oplever
flere kommuner ogsa dilemmaer i forhold til, at betalbare almene boliger ofte ligger i
omdannelsesomrader eller udsatte boligomréader, hvortil der ikke méa anvises grundet
fleksible udlejningsregler. Ligeledes bliver sma og billige boliger oftest nedlagt i
renoveringer af almene boliger, hvilket yderligere begraenser udbuddet. Der er behov
for at medteenke sma, billige boliger i forsyningen af boliger og ligeledes bevare de
eksisterende (Benjaminsen, 2023). Felgende afsnit vil opridse nogle af de forelabige
danske erfaringer med indsatser baseret pa Housing First-tilgangen, der er gjort i
forbindelse med at tilvejebringe flere boliger til borgere i hjemlashed.

GREB PA TV/ERS AF KOMMUNERNE

Opsummerende peger de tidligere danske erfaringer pa felgende eksempler pa greb til at styrke
kommuners arbejde med at tilvejebringe betalbare boliger til indsatsen mod hjemlashed:

Klar ansvarsfordeling mellem kommune og boligorganisationer gar kommunens bostatte mere
synlig og skaber tryghed hos boligorganisationerne ved boligplacering af borgere i hjemlashed.

Samarbejde mellem kommune og boligorganisationer om allokering af boliger forankres i en
lokal formaliseret aftale.

Kommuner inddrager boligorganisationer og deres viden om boligmassen til at udarbejde lgs-
ninger pa manglende betalbare boliger.

Styrkelse af det interne samspil mellem de kommunale afdelinger for at nedkeempe lange sags-
behandlingstider, s& borgeres sager kan blive afklaret, og borgere hurtigt kan komme i egen
bolig.




KOMMUNALE ERFARINGER

FREMSKAFFELSE AF BOLIGER

Med afsaet i forskellige kommuners erfaringer peger
Benjaminsen (2023) pa, at en veesentlig forudsast-
ning for at skaffe passende boliger til indsatsen
mod hjemlgshed er, at processen med at fremskaffe
boliger bliver sat i system og formaliseret i en aftale
mellem og boligorganisationer.
Dermed bliver den kommunale anvisningsret efter
§ 59 i almenboligloven mere malrettet borgernes
behov, hvilket forebygger, at kommuner tilbydes boli-
ger, der ofte er for store eller har et for hgjt husleje-
niveau (Benjaminsen, 2023). Aalborg Kommune har
en lokal udlejningsaftale, der bygger pa, at boligor-
ganisationerne bestraeber sig efter at tilboyde boliger
til under 5.000 kr. om maneden. Aftalen betyder, at
kommunen hurtigere kan anvise borgere i hjemlgs-
hed ud i passende boliger (Andersen, 2023). | Hjor-
ring Kommune har man nedsat en boligkoordinator,
hvis primeere ansvar er at skaffe betalbare boliger og
etablere gode samarbejder med boligorganisationer.
Yderligere har det veeret boligkoordinatorens opgave
at udarbejde et system med lister over boligorgani-
sationer og private udlejere, hvilket har tilvejebragt
flere boliger til kommunens indsats mod hjemlgshed
efter Housing First-tilgangen (Hjem til Alle).

kommunerne

SAMARBEJDET MED ALMENE
BOLIGORGANISATIONER

Almene boligorganisationer lgfter en stor del af
opgaven med kommunal anvisning, og det er derfor
vigtigt, at kommunen har en god relation til boligor-
ganisationerne for at kunne opna enighed i en lokal
anvisningsaftale (Benjaminsen, 2023). | Aalborg
Kommune bygger anvisningsaftalen pa, at bolig-
organisationerne tager et feelles ansvar for at stille
betalelige boliger til rddighed for kommunen, sa der
dermed undgéas overbelastede boligomrader og
afdelinger. Der er derfor en lgbende monitorering af
den sociogkonomiske beboersammensatning og
et teet samarbejde mellem ledende medarbejdere
i boligorganisationerne og kommunen (Andersen,
2023). Samarbejdet bestér i at finde lgsninger og

ideer tilen bedre udnyttelse af boligmassen, og kom-
munen ser stor veerdi i boligorganisationernes viden
herom. Ved at inddrage og lytte til boligorganisatio-
nerne og tydeliggere for dem, at kommunen statter
borgeren gennem indsatser, fremmer kommunen, at
boligorganisationerne er trygge ved at tilbyde boli-
ger til borgere i hjemlashed (Hjem til Alle).

DEN INTERNE ORGANISERING I

KOMMUNER

Yderligere peger Benjaminsen (2023) pa betyd-
ningen af den interne organisering i kommuner. |
nogle kommuner er samspillet mellem 'socialafde-
lingen" og 'ydelsesafdelingen’ blevet styrket ved at
udveelge noglemedarbejdere i 'ydelsesafdelingen,
som specifikt skal handtere sager knyttet til indsat-
ser baseret pa Housing First-tilgangen. Det tvaersek-
torielle samarbejde har medfert betydeligt kortere
sagsbehandlingstider og en hurtig og smidig proces
(Benjaminsen, 2023). Ligeledes har flere kommuner
god erfaring med at etablere en fremskudt myndig-
hed, hvor myndighedsarbejdet udfgres pa boformen
for at fremskynde kommunernes afklaringsproces,
saborgere hurtigere kan visiteres til stgtte og komme
videre i egen bolig (Benjaminsen, 2023).

POSITIVE ERFARINGER FRA
ODENSE KOMMUNE

Et tidligere studie har belyst Odense Kommunes
arbejde med indsatsen mod hjemlgshed (Benjamin-
sen & Nandrup, 2020). Odense implementerede
Housing First-tilgangen i indsatsen mod hjemlgshed
i 2010, hvilket bygger videre pé et langvarigt samar-
bejde mellem kommunen og de almene boligorga-
nisationer om at skaffe boliger til udsatte borgere i
hjemlashed.

En gang om méaneden afholdes et made, hvor kom-
munen melder ud til boligorganisationerne, hvor
mange boliger der er behov for. Det afviger fra den
traditionelle anvisning med hver fjerde bolig, hvor det
opleves, at boligerne, der udbydes, ikke er passende
i huslejeniveau, sterrelse og placering, og derfor méa
kommunen afvise mange lejligheder herigennem.



Boligorganisationerne i Odense har forpligtet sig til
at stille passende boliger til radighed gennem sam-
arbejdet. Det giver en fleksibilitet og en mere malret-
tet brug af anvisningsretten, saledes at kun egnede
boliger kan allokeres til indsatsen, hvilket har resul-
teret i, at det er veesentlig feerre end hver fjerde bolig,
som anvendes i den kommunale anvisning.

Det teette samarbejde mellem kommunen og bolig-
organisationerne fremhaeves som en forudsaetning
for tryghed ved boligplacering af udsatte borgere,
hvortil der er klar ansvarsfordeling mellem kom-
munen og boligorganisationerne. | kommunen er
der en steerk organisering pa tvaers af kommunale
afdelinger omkring borgerens forlgb, séledes at der
sker en hurtig afklaring af borgerens behov, s& ind-
skudslan og stotte kan bevilliges og saettes i gang
med minimal ventetid. Det er kommunens ansvar at
sikre let tilgeengelig social stotte, men det erfares
0gsa, at der er behov for mere fokus pa, om stgtten
er tilstreekkelig nok, sa borgere ikke trappes ud af
den sociale stette for tidligt (Benjaminsen & Nan-
drup, 2020).
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INTERNATIONALE ERFARINGER

Internationale erfaringer med Housing First-tilgangen peger p4a, at nogle lande er
lykkedes med tiltag, der imgdekommer udfordringerne med mangel pa billige og
passende boliger tilborgereihjemlgshed. Finland fremhaeves oftest som et eksempel
pa et land, der har succes med at implementere Housing First-tilgangen, fremskaffe
betalbare boliger og som felge heraf reducere hjemlgshed markant.

Med den almene boligsektor har Danmark en unik organisering af boliger, som kan
anvendes til borgere i udsatte positioner. Derfor kan de internationale erfaringer ikke
overfores direkte til en dansk kontekst, men et blik pa losninger i udlandet kan tjene
til inspiration og refleksion over de danske Igsningsmodeller. Nedenfor preesenteres
eksempler pa greb i udlandet til inspiration for danske kommuner.

EKSEMPLER PA INTERNATIONALE GREB:

Omdanne eksisterende bosteder fx herberger og varmestuer til boliger og/eller gremaerke lejlig-
heder tilindsatsen mod hjemlashed baseret pa Housing First-tilgangen.

Etablere og/eller styrke et internt samarbejde mellem social-, ydelse- og boligtildelingsteams i
kommunen.

Forankre en platform, enten en organisation eller statslig aktar, pa boligmarkedet, som har den
koordinerende rolle.

Engagere boligsektoren gennem vidensdeling, oplysning og uddannelse af udlejere for at opna
en bredere forstaelse af mental sundhed og hjemlashed.

Medarbejdere, der arbejder med afseaet i Housing First-tilgangen er tilgeengelige for boligorgani-
sationer og naboer fx gennem et akutnummer og opfalgende samtaler.
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HOUSING FIRST | FINLAND

| Finland udger Housing First-tilgangen hovedind-
satsen mod hjemlgshed, som realiseres gennem et
bredt samarbejde mellem ministerier, kommuner og
aktarer fra boligsektoren samt NGO'er. Samarbej-
det er forankret i The Y-Foundation; en nonprofit og
politisk uafheengig organisation, der blev etableret i
1985 af lokale og regionale aktarer blandt andet Den
evangelisk-lutherske kirke, Rgde Kors, Den Finske
Byggefagbevaegelse og Den Finske Sammen-
slutning for Mental Sundhed. Allerede i 1980'erne
havde Finland en malrettet vision om at bekeempe
hjemlgshed (Tainio & Frederiksson, 2009). Gennem
The Y-Foundation engagerer lokale civilsamfunds-
aktarer og NGQO'er sig i at opbygge stottende net-
veerk og ydelser for borgere i hjemlgshed med det
mal at muliggere et selvsteendigt liv (World Habitat
Awards). The Y-Foundation er i dag et af de storste
boligselskaber i Finland og spiller en central rolle i
fremskaffelse af billige almene boliger til indsatsen
mod hjemlgshed baseret pa Housing First-tilgangen
(Y-Foundation, 2020).

Yderligere har Finland investeret betydeligt i socialt
boligbyggeri bade i gkonomisk og politisk forstand.
Som led i at skaffe flere billige boliger har Finland
derfor omdannet herberger og andre forsorgshjem
til boliger knyttet til indsatsen mod hjemlgshed, og
der skal fortsat opferes nye boligenheder (Shinn
& Khadduri, 2020). Det kan dog udfordre ambitio-
nerne om at skabe en balanceret boseetning i byen,
fordi det kan skabe en stor koncentration af socialt
udsatte i et boligomrade. Derfor anvendes ogsa
almene boliger som supplement i boligplaceringen
(Socialstyrelsen, 2020).

HOUSING FIRST | NORGE

| Norge oplever flere kommuner, at det er en udfor-
dring for borgere i hjemlgshed at komme ind pa det
private lejeboligmarked, seerligt pa grund af for-
domme om borgernes livsstil og de problematikker,
det potentielt kan medfare (Snertingdal, 2014). Dog
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har der veeret gode erfaringer péa det private marked,
fordi medarbejderne, der arbejder baseret pa Hou-
sing First-tilgangen. har gjort sig tilgeengelige for
naboer og udlejere og har fulgt op over for borgerne
(Barvik & Flato, 2018). | Bergen har man pa den bag-
grund erfaret, at flere private udlejere har gnsket at
fortsaette med at udleje deres boliger til andre bor-
gere i indsatsen mod hjemlgshed (Skog Hansen,
2017).

Det statslige organ Husbanken er forankret pa bolig-
markedet og varetager den koordinerende rolle for
strategier og samarbejder pa tveers af kommuner
og ministerier for at styrke arbejdet med at huse
borgere i udsathed. Husbanken kan tilbyde lan og
tilskud til enkelte borgere, men den kan ogséa yde
gkonomisk stotte til kommuner som led i at styrke
implementeringen af en Housing First-baseret ind-
sats (Socialstyrelsen, 2020). Eksempelvis har man i
nogle kommuner kunnet inddrage det private bolig-
udlejningsmarked gennem Husbanken, som har
givet gkonomisk tilskud til private udlejere, hvis kom-
munen har faet tildelingsretten over de udlejningsbo-
liger, som de private udlejere rader over (Snertingdal
& Bakkeli, 2015).

De fleste kommuner rader over et fatal af kommunale
lejeboliger, og udlejningsmarkedet er ofte forholds-
vis lille i forhold til ejerboligmarkedet. Samarbejdet
mellem medarbejderne, der arbejder baseret pa
Housing First-tilgangen og de kommunale organer,
der forvalter kommunens boligmasse, opleves udfor-
drende i flere af indsatserne pa grund af manglende
forstaelse for tilgangen (Barvik & Flato, 2018). Dog er
en kommune lykkedes med at etablere et godt sam-
arbejde mellem et kommunalt boligtildelingskontor
og Housing First-teamet om at aremaerke lejligheder
i almene boligforeninger til indsatsen mod hjemlgs-
hed, hvor borgeren far tilbudt en femarig lejekontrakt
og pa sigt mulighed for at kabe lejligheden, hvilket er
en del af programmet 'Fra leje til eje’ (Snertingdal &
Bakkeli, 2015). | Sandnes Kommune er der etableret
et teet samarbejde mellem det kommunale 'boligtje-
nesten’ og Housing First-teamet, hvor boligtjenesten
hjeelper borgeren med at finde en bolig, kontakt
med udlejere og opfelgning. Hvis der er klager fra



naboerne, er det boligtjenesten, der indkalder til
mgde med Housing First-teamet, borgeren og bolig-
tienesten (Skog Hansen, 2017).

HOUSING FIRST 1 9STRIG

| forbindelse med implementeringen af en Housing
First-baseret indsats i Wien, @strig i 2011, har orga-
nisationen Neunerhaus oprettet en platform, ERST
WOHNEN, for at imagdekomme et stigende behov for
billige boliger til borgere i hjemlashed (Neunerhaus,
2015). Neunerhaus er etableret af en civilsamfunds-
organisation, som driver forskellige boformer for
midlertidigt ophold og tilbyder socialt arbejde med
borgere i hjemlgshed. Neunerhaus er en nggleakter
i Housing First Pilot Projekt i Wien. Projektet bygger
videre pé etablerede relationer til boligsektoren ved
at appellere til deres sociale ansvar. Foruden at Neu-
nerhaus har faciliteret kontakten til andre udlejere og
boligforeninger, har de samlet 17 partnere fra bolig-
sektoren, som kan stille betalbare boliger til radighed
for ERST WOHNEN (Neunerhaus, 2015).

| forbindelse med implementeringen af ERST
WOHNEN blev der i 2014 hyret en virksomhed til at
udvikle nye strukturer og processer for en bedre kob-
ling mellem boligsektoren og det sociale arbejde. Et
af de centrale elementer er, at det fagprofessionelle
personale stgtter borgeren i at have den primaere
kontakt til udlejeren, hvilket forsteerker borgerens
ansvarsfglelse og selvstaendighed. Der stilles ogsa
et akutnummer til radighed for naboer og udlejer
med direkte forbindelse til kontaktpersonen, hvis en
borger har en upassende adfeerd. Akutnummeret
skaber en gget sikkerhed i boligomradet. Ligeledes
er der en gkonomisk tryghed i, at fonde deekker de
udgifter, der kan opsta ved fx manglende betaling
af husleje eller erstatning. Dermed er der ikke gko-
nomiske tab forbundet med at huse socialt udsatte
borgere (Neunerhaus, 2015).
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HOUSING FIRST | CANADA

| Canada oplever kommunerne ogsa udfordringer
med et utilstreekkeligt udbud af ledige boliger til bor-
gere i hjemlgshed. Boliger der ikke imadekommer
borgernes behov. Gennem projektet The At Home/
Chez Soi Project har et samarbejde med statslige
myndigheder og departementer sikret adgang til
boliger og reduceret ventelister pa boliger. Projektet
fandt sted i perioden 2009-2013 (Nelson et al., 2013).

Gennem projektet har man inddraget private udle-
jeres perspektiver, som viste, at stigmatisering af
borgere i hjemlgshed og de private udlejeres pree-
ferencer til lejere var en betydelig barriere, som lige-
ledes forsinkede processen med at skaffe boliger.
Udlejerens forstaelse af mentalt helbred og proble-
mer koblet til hjemlagshed havde betydning for, om
de var villige til at udleje til mélgruppen. Samarbejdet
mellem udlejere og stettepersoner havde betyd-
ning for feelles forebyggelse af udseettelser. | nogle
boligomréader har der veeret afholdt arrangementer
for udlejere med fokus pa oplysning. | The At Home/
Chez Soi Project oplevede man, at flere private udle-
jere stottede op om projektet efterfalgende (Nelson
et al,, 2013). Ligeledes har man i Fraser og Waterloo
haft fokus pa at styrke samarbejdet mellem stotte-
teamet og boliganvisningen, s& Housing First-tilgan-
genligeledes fik en fokuseretindsats pa at forebygge
tab af lejligheder (Macnaughton et al., 2018).



CENTRALE TEMAER PA
TVAERS AF CASES




CENTRALE TEMAER PA TVZERS AF CASES

| undersggelsen har vi udfert casestudier med fire kommuner, og disse kommuner
varierer meget bade ved omfanget af borgere i hjemlgshed, kommunernes erfaring
med at arbejde med Housing First-tilgangen og i de gvrige tilgange og greb,
kommunen veelger at anvende i deres arbejde pa omradet, herunder hvilke andre
typer aktorer de samarbejder med. | det folgende afsnit kigger vi pa tveers af de fire
cases, hvor vi belyser centrale temaer ved kommuners arbejde med at tilvejebringe
boliger til borgere i hjemlgshed, at sikre en hensigtsmaessig indflytning for borgerne
samt at fremme at borgerne bliver boende i egen bolig. Alle temaerne fylder i de fire
respektive kommuners arbejde, men deres tilgange varierer. Vores gennemgang af
temaerne illustrerer derfor variationen mellem kommunerne, hvor vilgbende kommer
med eksempler fra de forskellige cases.

BETYDNINGEN AF OML/ZEGNINGEN AF INDSATSEN MOD HUEMLGSHED FOR
KOMMUNERNES ARBEJDE

Implementeringen af Housing First-tilgangen medfarer en raekke eendrede praksisser i kommuner-
nes arbejde med borgere i hjemlgshed. De a&endrede praksisser kan variere fra sted til sted, afhaengigt
af de lokale forhold. Men for at efterleve omleegningen af indsatsen mod hjemlgshed ser kommu-
nerne behov for at styrke deres samarbejde pa falgende fronter:

Internt samarbejde i kommunen

Samarbejde med udlejer (bade privat og alment)

Samarbejde med boformer efter servicelovens § 110

Samarbejde med civilsamfund

Samarbejde med eksterne leverandorer.
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KOMMUNERS SYN PA HOUSING
FIRST

UDFORDRING AT FINDE RELEVANTE BOLIGER
TIL MALGRUPPEN

Kommunernes arbejde med at tilvejebringe boliger til
borgere i hjemlashed, kreever ikke blot billige boliger.
Ogsaandre dimensioner af boligen har betydning for,
hvorvidt den er relevant. De kommunale cases viser,
at kommunen i hgj grad forsgger at matche boligens
pris til borgerens gkonomiske forudseetninger, men
at der ogsa ledes efter boligtilbud, som passer til
borgerens seerlige behov, herunder typologi, star-
relse og afstand til naboer. Her kan den almene bolig-
masse ikke sta alene, og der er derfor behov for at fa
det private boligmarked og private leverandarer af
alternative boliglgsninger i spil.

Det kan fx veere en udfordring at placere en mal-
gruppe af borgere, der ikke er i stand til at bo teet med
andre, i et lejlighedskompleks, som udger sterstede-
len af den almene boligmasse. Nogle af borgerne kan
bedre finde sig til rette i en bolig ude i naturen med
ro og afstand til naboer. Lasningen er i de tilfeelde
at lave aftaler med private leverandgrer til de mest
udsatte borgere, men kommunen oplever, at det er
meget omkostningstungt. Det kan ogsa handle om
borgere, der pa grund af angst ikke kan holde ud at
boien lille etveerelses lejlighed. Erfaringen er, at de
standardiserede lgsninger ikke fungerer for alle.
Udfordringen med at finde en bolig, der matcher den
enkelte borger, kalder derfor pa flere muligheder for
at lave fleksible og alternative boliglasninger.

Kommunen har ansvaret for tilvejebringelsen af en
passende boliglgsning. P& tvaers af casene er der en
raekke greb, som bliver benyttet:

Aktivering af tomme bygninger: Identi-
fikation og aktivering af tomme boliger eller
ejendomme kan veere en made at @ge boligka-
paciteten pa. | Faaborg-Midtfyn Kommune har
kommunen i nogle tilfeelde renoveret dele af
tomme plejehjem og gamle skoler tilalmene boli-
ger, som blandt andet kan benyttes til borgere i
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hjemlgshed. Her administrerer kommunen boli-
gerne og har derfor overblik over, hvilke der er
udlejet, og hvilke der er ledige.

Samarbejde med private udlejere: Kom-
munen kan samarbejde med private udlejere
eller boligforeninger til at opfere flere relevante
boliger eller udbyde billige boliger. | Randers har
kommunen overblik over en reekke private udle-
jere, de kan gaidialog med, nar de har en borger,
som mangler et sted at bo. Udlejerne kontakter
tilsvarende kommunen, nar der er en relevant
bolig til radighed.

Samarbejdsaftaler: Kommuner kan samar-
bejde med de almene boligorganisationer om
at forbedre udbuddet af relevante boliger samt
at anvende anvisningsretten bedst muligt. Dette
afhaenger af det lokale behov, og derfor vil sam-
arbejdsaftalerne  med boligorganisationerne
veere forskellige fra kommune til kommune.
Et muligt greb til at f& et godt samarbejde er at
etablere formelle m@der mellem kommunen
og boligorganisationen. Det ses blandt andet
i Esbjerg, hvor der afholdes kvartalsmader for
kommunen og de almene boligorganisationer,
hvor de kan vende diverse tematikker for at lofte
samarbejdet.

HJEMLOSHEDSOMRADET ERKOBLET TIL
ANDRE OMRADER

Ifolge Housing First-tilgangen er det afgerende,
at borgeren har et stabilt sted at bo for at handtere
andre vanskelige livsomsteendigheder. Den forsta-
else deler kommunerne i undersggelsen ogsa. Boli-
gen kommer derfor fgrst, og sammen med boligen
ydes der relevant statte eller gives andre behand-
lingsformer til borgeren for eventuelle problematik-
ker, sdsom udfordringer med mentalt helbred eller
misbrug. Ved Housing First-tilgangen skal borgeren
séaledes tildeles en bolig til at starte med, men nogle
borgere har andre udfordringer, der er brug for at
handtere forst. Borgere i hjemlgshed er ofte omfattet
af komplekse udfordringer ud over den manglende
bolig, fx et misbrug, som kan kreeve ophold pa et
behandlingscenter. Det stiller kommunerne i en



situation, hvor de skal prioritere,hvad der er vigtigst
for borgeren i den konkrete situation. En teamleder i
Ishgj Kommune papeger problematikken og fortael-
ler, at de i nogle tilfeelde prioriterer, at behandlingen
kommer i farste reekke, hvor boligen s& star tom,
indtil borgeren er faerdig med behandlingen. Eksem-
plet illustrerer, hvor kompleks en situation borgeren
kan veere i, og hvordan det i nogle tilfeelde derfor kan
veere vanskeligt for kommuner altid at tildele en bolig
forst.

BOLIGEN SKAL GORES TILET HIEM

Efter borgeren har faet en bolig, er det vigtigt, at der
ogsa ydes en statte til borgeren i processen med at
fa gjort boligen til et hjem. De kommunale medarbej-
dere afdeekker, hvilket behov for statte borgeren har,
og hvilken metode der skal benyttes. | Faaborg-Midt-
fyn Kommune har man arbejdet med CTl-stot-
teforlgb, hvor borgerens selvbestemmelse er i
hajseedet. Her forklarer en opsggende medarbejder
i Faaborg-Midtfyn Kommune, at han altid tilbyder sin
hjeelp og star klar med lgsningsmuligheder, men at
det skal ske péa borgerens preemisser. Den eksterne
virksomhed Tiponi varetager bostatten for borgere i
flere kommuner. En mentor ved Tiponi forklarer vig-
tigheden af at tage én dag ad gangen, hvor borgeren
langsomt kan veenne sig til at veere i boligen. Det kan
veere sveert for denne gruppe af borgere at bo selv i
egen bolig, og derfor er det den enkelte borger, der
skal definere, hvad et hjem er, og veenne sig til at
veere tryg i boligen. Hvis borgeren gnsker at fa mab-
leret sit hjem, er der pa tveers af de fire cases forskel-
lige veje at ga — herunder i samarbejde med frivillige
organisationer eller puljer, der tilbyder mabler, harde
hvidevarer eller mad.

UDLEJERES MOTIVATIONER
FOR AT STILLE BOLIGER TIL
RADIGHED

Det kommer med en vis risiko fra udlejeres perspek-
tiv at udleje boliger til borgere i hjemlgshed — en
malgruppe med en overrepraesentation af mentale
0g sociale problemstillinger. De store problemer, der
fremheeves af udlejere pa tveers af de fire cases, er
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misligholdelse af boliger, naboklager, som skaber
behov for at intervenere, og risikoen for, at beboer-
sammensatningen i enkelte opgange, bebyggelser
og omrader bliver skaev. Det kan potentielt ende med
at give et darligt ry, der kan gere boligerne mindre
attraktive pa det lokale boligmarked.

Udlejeres motivation for alligevel at stille boliger til
radighed for kommunal anvisning, péa trods af disse
risici, varierer bade pa tveers af almene og private
udlejere samt en vifte af lokale forhold. | det falgende
udfoldes det, hvordan udlejerens formal og rammer
samt det lokale boligmarked spiller ind.

UDLEJERENS FORMAL OG RAMMER

Endel af "det almene DNA”

Almene boligorganisationer har ifglge Almenboliglo-
ven til formal "at stille passende boliger til radighed
for alle med behov” (Almenboligloven § 5b). Flere af
boligorganisationerne ser det derfor som en naturlig
opgave at hjeelpe borgere i hjemlgshed til at komme
i bolig. De beskriver det som en del af "det almene
DNA”.

Samtidig har almene boligorganisationer en demo-
kratisk opbygning, hvor beslutninger om at indga i
frivillige anvisningsaftaler skal godkendes i organisa-
tionsbestyrelsen. Desuden skal almene boligorgani-
sationer ikke generere gkonomisk profit, og huslejen
er omkostningsbestemt. Sa selvom de ikke behaver
at tiene pa udlejning, har de alligevel et incitament til
at undgé gkonomiske tab i forhold til udlejning, der
kan generere et underskud, som i sidste ende skal
daekkes gennem huslejestigninger.

Privat udlejning som forretningsmodel
Derimod er hele formalet med private udlejnings-
virksomheder at generere profit gennem udlejning.
Det ger private udlejere mere risikoaverse i forhold
til at tage udlejere ind med mentale og sociale pro-
blemer. Da de fire case-kommuner kun anviser til pri-
vate boliger gennem uformelt samarbejde frem for
en formel anvisningsaftale, som lovgivningen ogséa
muligger (lees mere pa side 17-18), stiller kommunen
ikke garanti for at daekke ekstraomkostninger til



istandseettelse af misligholdte boliger ved anvisning.
Det ger det yderligere gkonomisk risikabelt for de
private udlejere at stille boliger til radighed for kom-
munal anvisning.

Til gengeeld kan de private udlejere ofte handle mere
agilt, nar der skal treeffes beslutninger om udlejning,
fordi de ikke skal gennemgé en beboerdemokratisk
proces.

UDLEJERENS BOLIGER OG DET LOKALE
BOLIGMARKED

Faudlejet boliger, der er sveere at afsaette

For bade private og almene udlejere kan der veere en
gkonomisk fordel i at f& anvist lejere gennem kom-
munen, hvis de har billige boliger, som er sveere at
udleje. Derved undgér de udgifter til tomgangsleje,
som kan teere péa budgetterne. Undersggelsen peger
pa, at arsagerne kan veere mange. Private udlejere
kan eksempelvis opleve tomgang i kommuner, hvor
udbuddet af sma og billige boliger er hgijt i forhold til
efterspargslen. Almene boliger kan veere sveere at
udleje i kommuner, hvor huslejen i den private leje-
sektor er relativt lav sammenlignet med den almene.
Udfordringer med at afsaette lejeboliger kan ogséa
skyldes, at boligen er nybygget, og huslejen derfor er
hgj i forhold til sterrelsen. | disse tilfeelde kan husle-
jenedsaettelser veere et redskab til at gere boligerne
betalbare for malgruppen. Endelig kan boligerne sta
tomme, fordi de star over for at skulle renoveres, og
lejerne selv er flyttet ud for tid. | disse tilfeelde kan
boligerne lejes ud med tidsbegreensning igennem
kommunal anvisning.

Fa bedre adgang til kommunal stotte
Har en udlejer boliger, som er blandt de mindst
attraktive pa det lokale boligmarked, eksempelvis
pa grund af deres stgrrelse, stand og beliggenhed,
vil det typisk kun veere de borgere, der har feerrest
muligheder for selv at veelge pa boligmarkedet,
der ender i disse. Det er ofte borgere, som ikke kun
er gkonomisk udfordrede, men borgere som ogsa
keemper med mentale og sociale udfordringer. Nar
udlejeren alligevel har udsigt til at skulle udleje til
en gruppe af lejere med sveere udfordringer, kan
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det derfor veere en fordel at udleje boligen gennem
kommunal anvisning, fordi det mange gange giver
bedre mulighed for at lejeren sammen med boligen
far bevilget relevant statte. Det kan fx veere social-
peedagogisk stgtte, gkonomisk radgivning eller
rengaringshjeelp, og stetten kan bade hjaelpe fore-
byggende ogintervenerende.

Gkonomisk garanti fra kommunen
Hvis den almene eller private udlejer indgar en formel
anvisningsaftale med kommunen (kapitel 7 i lov om
boligforhold), stiller kommunen ogsa garanti for at
daekke eventuelle ekstraomkostninger til istandseet-
telse af boligen ved fraflytning. Det fjerner en stor del
af risikoen forbundet med at leje ud til méalgruppen.

STOTTE TIL AT FASTHOLDE EGEN
BOLIG

En relevant problemstiling med tilvejebringelse af
boliger til borgere i hjemlgshed er, hvordan man stot-
ter borgerne i at fastholde deres egen bolig pé laen-
gere sigt og dermed undgar, at borgerne igen ender
i hjemlashed. Alle de fire kommuner i undersggelsen
har fokus pa at forebygge udseettelser, og her er de
mulige bostgttetiloud i Housing First-tilgangen (se
faktaboks pa side 4) helt veesentlige, da borgeren
netop understottes med afseet i den enkeltes behov.

HOUSING FIRST MULIGGOR EN MERE
VEDVARENDE KONTAKT TILBORGERE
Omleegningen af indsatsen mod hjemlgshed inde-
beerer, at der er nye refusionsregler for § 85a og §
107 til borgere efter endt ophold pa en § 110-boform.
Den nye § 85 a gor det muligt at give en mere fleksi-
bel og laeengerevarende stoatte til borgeren. Ifalge en
socialradgiver i Ishgj Kommune, s& muligger § 85a,
at de som kommune ogséa kan have en mere vedva-
rende kontakt til borgerne. Derved kan kommunen
bedre fa gje pa og handtere udfordringer, der poten-
tielt kunne have skabt onde cirkler i borgerens forlgb.
| stedet for at have kontakt til borgeren intensivt i en
kortere periode far de med den nye lov mulighed for
at kunne tilretteleegge leengerevarende stotte til bor-
gerne, hvor timerne kan justeres efter den enkelte



borgers behov. Der er stor variation i, hvilke behov for
stgtte den enkelte borger har, og ifelge en socialrad-
giver i Ishgj Kommune har de séledes med den nye §
85a starre mulighed for at tilretteleegge et forlgb, der
mader den enkelte borgers behov.

Derved kan kommunen undgé situationer, hvor bor-
geren fx ikke har faet betalt sin husleje og ender med
at miste sin bolig igen, fordi kommunen kan veere
orienteret om situationen og na at reagere og give
borgeren den rette hjeelp. Hvis borgeren ender med
at miste sin bolig, vil borgeren skulle igennem hele
forlgbet igen med ophold pa § 110-tilbud og opskriv-
ning til ny bolig. Hvis borgeren i sddan en situation
allerede har faet indskudslan og ferste maneds hus-
leje betalt, kan det vanskeliggere den nye ansggning
til skonomisk hjeelp til en ny bolig. Det kan derfor
besveerliggere situationen yderligere for borgeren,
hvilket, ifalge socialradgiveren fra Ishgj Kommune,
understreger, hvor vigtigt det forebyggende arbejde
er.

HELHEDSPERSPEKTIV PA BORGERENS
SITUATION OG MULIGHEDER

Et andet greb, kommunerne fremhaever i det fore-
byggende arbejde, er, at kigge helhedsorienteret pa
hvad der kan hjeelpe borgerens situation. En team-
leder i Ishgj Kommune forklarer, at de oplever, at det
nogle gange er sma greb, der skal til, for at borgerne
kan fungere péa et niveau, hvor de kan opretholde
en stabil hverdag, og at de som kommune skal have
respekt for det. De er derfor villige til at finansiere
mindre udgifter, som kan sikre borgere livskvalitet
i hverdagen, hvis det kan fordre, at borgeren ikke
ender pa gaden.

Teamlederen neevner et eksempel pa en borger,
som kommunen har finansieret en ny elscooter til
adskillige gange, da de er gaet i stykker. Argumen-
tationen har veeret, at hvis det er det eneste, de skal
gore, for at borgeren kan opretholde et selvsteendigt
liv pa de vilkar, vedkommende nu engang er i stand
til, s& er det klart den bedste lgsning. De mener, at
konsekvensen ellers potentielt kunne veere, at han
intensiverer sit alkoholmisbrug, bliver endnu mere
dysfunktionel i hjemmet og maske ender med at
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skulle pa et § 110-tilbud eller i veerste tilfeelde ender
pa gaden. Hvis han skulle pa et § 110-tilbud, fordi han
mistede sin bolig, ville det koste kommunen cirka
120.000 kr. om méaneden svarende til 1,8 millioner
om aret. Teamlederen i Ishgj Kommune pointerer, at
kommunen kan kebe mange elscootere om aret for
1,8 millioner. Ifglge teamlederen handler det om at
lave helhedsorienterede vurderinger af, hvad der kan
give borgeren de bedste vilkar inden for de rammer,
kommunen har til radighed, hvor de som kommune
séaledes er villig til at tage nogle saerlige hensyn.

KOMMUNAL ENHED ARBEJDER MALRETTET
MED FOREBYGGELSE AF UDS/ZATTELSER

| Randers Kommune er der etableret en boligsocial
enhed med fokus péa at forebygge udseettelser og
fremme, at borgerne bliver i egen bolig. Enheden
arbejder for at f& kendskab til borgernes gkonomiske
udfordringer og treeder til med radgivning og hjeelp,
for det ender med udseettelser. Tidligere fik kommu-
nen farst kendskab til udfordringerne, nar borgeren
blev steevnet i fogedretten, og det typisk var for
sent til at kunne undgéa en udseettelse, forklarer en
konsulent hos Den sociale boliganvisning i Randers
Kommune. Men nu er det bade borgerne selv og de
professionelle, der kan kontakte den boligsociale
enhed, nér der opstar udfordringer med betaling af
husleje og overholdelse af udlejningsregler, og det
giver mulighed for at kunne saette forebyggende ind.

Den boligsociale enhed har et teet samarbejde med
byens almene boligorganisationer og holder lgbende
meder med dem, hvor de koordinerer det forebyg-
gende arbejde. | Randers Bolig, der administrerer
boliger for i alt syv boligorganisationer i Randers
Kommune, har de ogsa ansat en medarbejder, der
yder gkonomisk radgivning til beboere med presset
gkonomi. Hver maned gennemgar medarbejderen
en liste over beboere, der har faet rykkere for beta-
ling af husleje, og kontakter dem med tilbud om
statte. Den gkonomiske radgiver fra Randers Bolig
kan komme pé besgg hos beboere og hjeelpe med
at lave budgetter og s@ge enkeltydelser hos kommu-
nen. Randers Bolig og kommunen har ogsa indgaet
en aftale om, at kommunen kan stille garanti for en
afdragsordning pé husleje, hvis den manglende



betaling bunder i, at borgeren midlertidigt star i en
sveer gkonomisk situation. P4 den méade skal boligor-
ganisationen ikke lgbe en gkonomisk risiko, og flere
borgere fastholder deres bolig. Den gkonomiske rad-
giver fra Randers Bolig koordinerer dagligt med Den
boligsociale enhed, men de ma@des ogsa til faelles
temadage, hvor boligorganisationer og forskellige
relevante kommunale afdelinger saetter fokus pa det
tveergaende forebyggende samarbejde.

TAET SAMARBEJDE MELLEM
BOLIGORGANISATION OG KOMMUNE OM BOR-
GERE MED BEKYMRENDE ADF/ERD

Et veesentligt greb til at undgéd udseettelser i
Faaborg-Midtfyn Kommune er ifglge en service-
koordinator fra Domea Faaborg-Midtfyn, at der er
et meget teet samarbejde mellem kommunen og
boligorganisationen, nar der er borgere, som har
en bekymrende adfeerd, der i veerste fald kan ende
med, at borgeren pa sigt bliver smidt ud af boligen.
Hvis de som boligorganisation oplever, at der er bor-
gere, som fx ikke kan holde deres bolig ren, betale
husleje eller bare har sveert ved at bo selv, og det
bliver en udfordring, som betyder, at de far klager
fra andre beboere og naboer, sé bliver de som bolig-
organisation ngdt til at handle pa det. De laver fx en
henstilling til borgeren eller en pamindelse om, at
vedkommende risikerer at blive smidt ud af boligen,
hvis adfeerden ikke ophgrer. Herefter tager boligor-
ganisationen kontakt til en opsggende medarbejder
i kommunen.

En opsegende medarbejder i Faaborg-Midtfyn Kom-
mune forklarer, at hans berettigelse til at opsege
borgeren er servicelovens § 99, som forpligter kom-
munen til at tilbyde en stgtte- og kontaktperson til
personer med psykiske lidelser, misbrug samt til per-
soner med sarlige sociale problemer, der ikke har
eller ikke kan opholde sig i egen bolig. Derfor opsa-
ger han borgere, der fx ikke har betalt husleje i flere
maneder, hvor viceveerten ikke kan komme i kontakt
med vedkommende. Den ops@gende medarbej-
der forklarer borgeren, at han kommer péa grund af
manglende betaling af husleje. Han ger det tydeligt,
at boligforeningen har en procedure for udsesttelser,
og at det kommer til at koste borgeren ekstra penge,
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fordi borgeren ud over huslejen ogsa vil komme til
at skylde penge til en advokat. Derefter drgfter de
0gsa, hvordan borgeren kan skaffe penge til hus-
lejen. Den ops@gende medarbejder ser sit arbejde
som en statte til borgerne, der netop kan forebygge,
at de mister deres bolig.

FOREBYGGELSE AF NYE
UDSATTE BOLIGOMRADER

Kommunernes arbejde med at tilvejebringe boliger
til borgere i hjemlgshed kreever strategiske overve-
jelser om boligplacering af borgerne for at undga
at danne nye udsatte boligomrader. Dels er kom-
munerne underlagt de fleksible udlejningsregler i
Parallelsamfundsaftalen, og dels anvender de selv
forskellige tiltag for at undgé en uhensigtsmeessig
sociogkonomisk udvikling i boligomrader. Vores
undersggelse viser, at kommunerne anvender for-
skellige greb til at f& overblik over boligudbuddet
og udviklingen i kommunens bosaetning for at sikre
en hensigtsmaessig anvisning i samarbejde med
boligorganisationerne.

BOLIGSOCIAL MONITORERING

| Randers Kommune udfagrer de boligsocial monito-
rering for at folge den sociogkonomiske udvikling
i kommunens boligomrader teet. Afdelingen for
boliganvisningen er meget opmeerksom pa at felge,
hvordan deres anvisning pavirker beboersam-
mensaetningen i byens boligomrader og opdaterer
tallene hver tredje méaned. De folger udviklingen
sa teet, at de har overblik over, hvilke gader de ikke
bar anvise borgere til. Boliganvisningen informerer
lgbende om udviklingen pa temadage, som kommu-
nen holder med boligorganisationerne.

En udfordring kan dog veere, nar der kommer tilflyt-
tere udefra, som kommunen ikke har en viden om.
Kommunen oplever, at disse borgere ofte kan pavirke
beboersammensastningen en sociogkonomisk
uhensigtsmaessig retning. Det kan veere borgere i
udsatte positioner, der selv s@ger og far en bolig,
fordiden har veeret ledig. Det er derfor en udfordring,
kommunen er ngdt til at medregne i monitoreringen



af beboersammensastningen og arbejde for at sikre
en hensigtsmeaessig udvikling i kommunen. Pa bag-
grund af monitoreringen mélretter kommunen byens
boligsociale indsats mod de boligomrader, der har
mest brug for det.

MODEFORA FOR KOMMUNEN OG ALMENE BO-
LIGORGANISATIONER

| Esbjerg Kommune har de kvartalsmaderne 'Bolig-
forum’, som er et samarbejde, hvor kommunen og
de almene boligorganisationer DAB, Ungdomsbo-
lig, Arbejdernes boligorganisation og Boligkonto-
ret Danmark mgdes for at arbejde forebyggende
med boligudviklingen i kommunen. Her drofter de
relevante boligsociale problemstillinger, beboer-
sammenseetning og konkrete problemstillinger i de
enkelte boligorganisationer. Det kan veere, at de drof-
ter parallelsamfundskriterierne eller kommunens
behov for at finde boliger til borgere i hjemlashed.
De mades fire gange arligt, hvor bade kommunen og
boligorganisationerne kan fremhasve problemstil-
linger, som kalder pa samarbejde. En afdelingsleder
i DAB fremhaever, at arsagen til, at de samarbejder
ved et tiltag som Boligforum, er, at de har et feelles
mal om at eendre pa beboersammensestningen i de
omrader, hvor der er alarmklokker, der ringer.

OVERORDNET RAMMEAFTALE OG
INDIVIDUELLE UDLEJNINGSAFTALER

| Ishgj har kommunen siden 2005 haft 100 pct. anvis-
ningsret til ledige boliger i de almene boligorganisa-
tioner. Kommunen har haft samarbejdsaftaler med
de respektive boligorganisationer, som udlgber i
ar. Boligorganisationerne og kommunen er derfor
ved at genforhandle aftalerne, og i den forbindelse
gar de fra individuelle samarbejdsaftaler til én over-
ordnet rammeaftale og individuelle udlejningsaf-
taler. Udlejningschefen i Lejerbo forklarer, at med
rammeaftalen sidder alle boligorganisationer og
kommunen sammen og far et overblik over, hvordan
beboersammensaetningen ser ud i boligafdelingerne
i kommunen. Hvis der er nogen boligafdelinger, der
fremgar pa lister over den sociogkonomiske bebo-
ersammenseaetning, aftaler de bredt, hvor meget
kommunal anvisning der s& skal veere i de enkelte
afdelinger i den kommende periode. Hvis der er en

-21-

mindre ressourcesteerk beboersammenseetning i
en afdeling, skal der maske veere feerre kommunale
anvisninger og i stedet fleksibel udlejning, hvor per-
soner fx skal veere i uddannelse eller arbejde for at
faen bolig.

Ifolge udlejningschefen i Lejerbo kender de metoden
med rammeaftale fra andre kommuner, og udlej-
ningschefens vurdering er, at det fungerer rigtig godt,
fordi kommuner og boligorganisationer har en feelles
interesse i at undgd, at boligomrader kommer péa
lister jf. parallelsamfundslovgivningen. En teamleder
i Ishgj Kommune oplever, at det kan veere en udfor-
dring ideres hverdag, nar de ikke kan anvise borgere
til omrader, hvor der er ledige boliger pa grund af
fleksible udlejningsregler, kun fordi borgeren fx er pa
overfarselsindkomst. Der er derfor nogle forskellige
hensyn i lovgivningen, som de skal balancere i hver-
dagen i deres arbejde med at tilvejebringe boliger til
borgere i hjemlashed.

ALLE VAERKTQJER BLIVER IKKE
ANVENDT

Lovgivningen tilbyder mange forskellige veerktgjer
til at samarbejde pé tveers af kommune og udlejer i
indsatsen mod hjemlgshed — og det er langt fra alle,
der tages i brug rundt omkring i case-kommunerne.
Nogle veerktgjer anvendes rimeligt bredt, men de
udnyttes ikke til fulde. Andre bruges slet ikke. Under-
sggelsen peger pa, at det dels skyldes manglende
viden om mulighederne hos bade kommuner og
udlejere, og at det dels heenger sammen med, at
veerktgjer kan medfere flere ulemper end fordele i
denlokale kontekst, eller at de kraever en stor gkono-
misk prioritering for kommunen. | det fglgende pree-
senteres en reekke centrale veerktgjer i lovgivningen,
der med fordel kan udbredes mere kendskab til.

LOKALT TILPASSEDE ANVISNINGSAFTALER
MED ALMENE BOLIGORGANISATIONER

De fleste af case-kommunerne anvender frivillige,
lokalt tilpassede anvisningsaftaler frem for den
lovbestemte ret til fijerdedelsanvisning til almene
familieboliger. De laver eksempelvis aftaler med



boligorganisationer om at anvise en anden procent-
del af ledige boliger, boliger inden for en bestemt
priskategorieller andre boligtyper end familieboliger.
Alternativt kan de lave en fleksibel og frivillig aftale,
som sikrer en raekke garantier i samarbejdet, uden at
parterne forpligter sig pa en bestemt andel eller type
af de ledige boliger.

BRUG AF UNGDOMSBOLIGER OG
FELDREBOLIGER TILUNGE |HUEMLGSHED

De fleste anvisningsaftaler i case-kommunerne
omhandler almene familieboliger, men néar det
handler om at bekeempe ungdomshjemlgshed, kan
kommuner ogsa gere brug af almene ungdomsbo-
liger, som ikke kun er forbeholdt studieaktive unge
men ogsa andre unge med et seerligt behov. Dertil
kan kommuner gare brug af eeldreboliger, som star
tomme.

FORMELLE ANVISNINGSAFTALER MED PRIVATE
AKTORER

Ny lovgivning giver mulighed for, at kommuner kan
indga formelle anvisningsaftaler med private udle-
jere, hvor udlejeren forpligter sig pa at stille en vis
andel ledige boliger i en ejendom til radighed for
kommunal anvisning til gengeeld for, at kommunerne
stiller en reekke garantier og evt. ogsa tilbyder en
gkonomisk kompensation, som de til en vis greense
kan fa refunderet af staten.

Garantierne indebeerer blandt andet, at kommunen
deekker eventuel tomgangsleje efter at have sagt ja
til en bolig, og at kommunen ogséa deekker alle eks-
traomkostninger til istandsaettelse af lejlighed efter
fraflytningen ved mislighold, som det kendes fra
anvisningsaftalerne med almene boligforeninger.

Der er endnu ikke kendskab til nogen kommuner,
der har taget muligheden i brug, og der er heller ikke
nogen af case-kommunerne, der har veeret i dialog
med udlejere om at indga en formel aftale endnu.
Men interviews fra de fire cases peger pa perspek-
tiver fra bade kommuner og almene og private udle-
jere. Generelt mangler der kendskab til veerktgjet og
seerligt de gkonomiske sikkerheder, aftalen kan give

den private udlejer, og hvilke muligheder der er for at
fastseette andelen af anviste boliger.

Kommuners perspektiver:

«  For dyre boliger: | kommuner, hvor boligerne pa
det private lejeboligmarked er for dyre i forhold
til malgruppen, ser de det ikke som en mulighed
at ggre brug af private boliger.

«  Prioriterer kreefter pa den almene sektor: Nogle
kommuner mener, at samarbejdet med de
almene boligorganisationer fungerer godt, og de
veelger derfor at fokusere deres ressourcer pa
dette samarbejde.

- Ved ikke, hvor de skal starte: Mange kommuner
har ikke kendskab til processen med at etablere
en anvisningsaftale og ved ikke, hvor de kan
finde hjeelp til det.

« Antagelser om manglende interesse: Nogle
kommuner ser ikke aftalerne som en mulighed,
fordi de er af det indtryk, at de private udlejere
ikke har interesse i at indga en formel aftale, hvor
de forpligtiger sig pa at stille boliger til rddighed.

- Formelle aftaler er bureaukratiske: En kommune
er generelt ikke interesseret i at anvende for-
melle anvisningsaftaler, fordi de opleves som
bureaukratiske. Det tager fx tid med dokumen-
tation ad de formelle kommunikationsgange,
hvilket kan betyde, at kommunen kommer til at
haenge pé udgifter til tomgangsleje, fordi de ikke
nar at give afslag péa de tiloud, som de ikke skal
bruge.

«  Ser potentiale: En kommune ser potentiale i at
treekke mere pa den private lejesektor frem-
adrettet og har planer om at undersgge mulig-
hederne naermere og indga dialog med private
udlejere om, hvorvidt de har interesse.

Boligorganisationers perspektiver:

«  Private udlejere bor tage mere ansvar: Flere
boligorganisationer mener, at den private sektor
bar bidrage mere til at sikre, at alle mennesker



kan fa et hjem. De peger pa, at det er ngdvendigt,
at kommuner ogsé kan anvise til private boliger
for at skabe en blandet beboersammensaetning
pa tveers af byen. Ellers mé& de almene boligom-
rader tage imod flere af de udsatte borgere og
risikere at ende péa Parallelsamfundslisten.

Bekymring for at tabe borgerne: Samtidig er
nogle boligorganisationer bekymrede for, om de
private udlejere vil have lige s& gode forudsaet-
ninger for at kunne statte de sarbare beboere,
fordi de ikke har et boligsocialt statteapparat og
teet samarbejde med kommunen.

En privat udlejers perspektiv:

Fordel med deekning af istandseettelse: For en
privat udlejer kan det veere en fordel, at kom-
munen gennem en formel anvisningsaftale kan
deekke ekstraomkostninger til istandseettelse af
boligen.

Beboersammensaetning ma ikke tippe over:
En stor bekymring er dog, at beboersammen-
saetningen i enkelte ejendomme og opgange
kommer til at blive skeev og udfordret. Derfor
skulle udlejeren ogsé selv kunne fastsastte antal-
let af boliger til anvisning, for det ville veere inte-
ressant atindgéa en aftale.

VEJE TIL AT DELE INFORMATIONER OM BORGER
MED UDLEJER

GDPR-lovgivningen forbyder som udgangspunkt en
kommune at dele personfglsomme oplysninger om
borgeren, de anviser, med udlejeren. Det betyder, at
en udlejer kun kan vide, at en lejer er blevet anvist
af kommunen og derfor med hgj sandsynlighed har
sveere udfordringer. Men udlejeren ved ikke, hvil-
ken type udfordringer, herunder at det er en borger
i hjemlgshed, og dermed har udlejeren heller ikke
kendskab til, at borgeren har en stotteperson til-
knyttet. Hvis ikke der findes en vej igennem udfor-
dringen, er det svaert at samarbejde mellem udlejer,
kommune og evt. ekstern stgtteperson om at stotte
borgeren. | casene benyttes forskellige tilgange til at
overkomme udfordringerne:
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Dialog ved besigtigelse af lejlighed:

Hvis borgeren giver samtykke til det, kan stotte-
personen komme med ud at se lejligheden inden
indflytning. Det giver mulighed for, at udlejer far
kendskab til, at borgeren har en stgtteperson, og at
de kan udveksle kontaktoplysninger med borgerens
samtykke.

¢ Klausulilejekontrakt:

| dialogen med kommunen og borgeren kan udleje-
ren skrive ind i lejekontrakten, at udlejeren godt méa
informere kommunen, hvis der opstar udfordringer,
sasom manglende betaling af husleje.

¢ Etteam af stottemedarbejdere:

Kommunen kan ogsa have et bestemt team af med-
arbejdere tilknyttet boliganvisningen, som udlejeren
kan kontakte, hvis der opstar udfordringer. P4 denne
made kan udlejeren fa stotte af kommunen uden at
skulle vide, om en borger har en stgtteperson.

| de cases, hvor kommunerne finder lgsninger til at
informere udlejeren om borgerens situation og etab-
lere kontakt til stettepersonen, forteeller de, at denne
dialog er helt elementeer for at kunne stotte borge-
ren i at fastholde sin bolig. Det lykkes ved at gribe
ind i tide og treekke pa stottepersonens personlige
relation til borgeren og ad den vej hjaelpe borgeren
med at handtere udfordringer, fer de bliver for store.
Dermed undgar borgeren i mange tilfeelde en udseet-
telse. Kommunerne sammenligner ogsa deres stot-
tesystem med et 'sikkerhedsnet’ eller en ’livslinje’,
der kan traede til og gribe borgeren, sa situationen
ikke eskalerer. Dette omtaler udlejere ogsa som en
vigtig motivation for, at de overhovedet er villige til at
tage imod borgere gennem kommunal anvisning.



CASES

FIRE KOMMUNERS ARBEJDE MED AT
TILVEJEBRINGE BOLIGER TIL BORGERE |
HJEMLOSHED

Faaborg-Midtfyn Kommune

Esbjerg Kommune

Randers Kommune

Ishgj Kommune




FAABORG-MIDTFYN KOMMUNE

g 2
@ persoanerl kom?nunal

= hjemlgshed”* anvisning

tidligere plejehjem og

fleksibelanvisning skoler til lejligheder

Anvender frivillig ﬂ Har ombygget dele af

Uformelt samarbejde 150 bki)'”?.e almene
med lokal privat udlejer oliger

(7,2 pct. af den almene boligmasse)

*Tal fra VIVEs kortleegning af hjemlgshed foretaget i uge 6 2022.

OVERSIGT OVER INFORMANTER

— FAABORG-MIDTFYN & BOLIGORGANISATIONEN
KOMMUNE DOMEA
FAABORG-MIDTFYN
Myndighedsleder (strategier, greb

og borgersyn) Servicekoordinator

Samarbejdsaftale med kommune og
deres rolle som boligorganisation
Opsogende medarbejder
Konkret samarbejde med boligorgani-
sationer og borgersyn/statte
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O PCT.ANVISNING -FRIVILLIG FLEKSIBEL
ANVISNINGSPROCEDURE

Rammerne for den boligsociale anvisning
Faaborg-Midtfyn Kommune bunderien samarbejds-
aftale mellem kommunen og syv almene boligorga-
nisationer. Samarbejdsaftalen blev underskrevet i
2022 og er baseret pa enfrivillig fleksibel anvisnings-
procedure. Det betyder, at hvis kommunen har brug
for en bolig til en borger, tilbyder boligforeningerne
op til hver fjerde ledige bolig til den boligsociale
anvisning. Kommunen far derfor ikke anvisning til
flere boliger,end kommunen aktuelt har behov for, og
undgér derfor at stdmed tomgangshusleje paboliger,
der ikke kan afseettes til borgerne. Kommuner heefter
som udgangspunkt for tomgangsleje, medmindre de
indgar seerlige aftaler med boligforeningerne.

Hvis kommunen star med en borger i hjemlgshed,
som ikke pa normal vis kan finde en lejlighed, kon-
takter de alle boligselskaberne fra deres samar-
bejdsaftale. Her udarbejder kommunen en skriftlig
beskrivelse af krav til husleje i forhold til starrelse
og beliggenhed, hvorefter boligselskaberne melder
tilbage, om der er et match. Myndighedslederen i
Faaborg-Midtfyn Kommune forklarer, at dét, bor-
gerne vil og kan udfere selv, stattes de til at gore
selv: "Alle de borgere, som kan finde en bolig selv ved
eksempelvis at blive stottet til at sage selv pa almene
vilkar, er det, vi gar mest. Altsa vi anviser kun en bolig,
nar der er et behov for det, og man ikke selv vil kunne
soge en bolig. Det er jo ogséa ud fra en recovery-ori-
enteret tilgang, der skal vi jo ikke gere noget for borg-
erne, som de selv kan”. Kommunens opsggende
medarbejder har til opgave at hjeelpe borgeren med
at sgge en bolig samt tilbyde bostotte efter den
specialiserede stottemetode CTI. | langt de fleste
tilfeelde benytter den ops@gende medarbejder sig
af sit lokale kendskab til at finde den rette bolig, der
matcher borgerens krav i forhold til pris, starrelse og
placering.

RECOVERY-ORIENTERET TILGANG
Faaborg-Midtfyn Kommune tilbyder CTl-stotteforlab
for borgere i hjemlgshed i op til ni maneder. Kom-
munens tilgang er dialogbaseret og tager udgangs-
punktienhandleplan, som borgeren selv har veeret
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med til at udarbejde. "De borgere, vi har, som er pa
forsorgshjem, er vi ret hurtigt ude og har en dialog
med - og det drejer sig ikke kun om boligen, men | det
hele taget om, hvad de har behov for. Hvordan vi bedst
kan stotte dem, nar der er lagt en samlet plan”, forteel-
ler myndighedslederen.

Langt de fleste bostatteforlgb er interne med bostat-
temedarbejdere fra kommunen selv. Kommunen
benytter sig af bostoette fra eksterne firmaer, hvis
der er et veesentligt behov for det. Et CTl-forlgb
kan altid genoptages i kommunen, sa hvis borgeren
ikke ensker stotten leengere, klarlaegges det, hvor-
dan og hvor der kan tages kontakt, hvis borgeren
far brug for hjeelp igen péa et senere tidspunkt. Hvis
borgeren vurderes til fortsat at veere i malgruppen
for stotte, igangseettes statten igen. Den opsegende
medarbejder forklarer, hvordan han giver borgerne
mulighed for at fa hjeelp: "Sa laenge husleje, varme og
vand bliver betalt, sé er det fint. Og ellers ma jeg sige
til borgeren, hvis boligforeningen har ringet for tredje
gang, og hvis du fortseetter sadan, bliver du smidt ud
af din lejlighed. Jeg har nogle ideer til, hvordan du kan
fa styr pa det igen’.

EN KOMMUNIKATIONSVEJ TIL KOMMUNEN

De almene boligorganisationer har ingen specifikke
midler til at yde statte til borgeren, men en serviceko-
ordinator i Domea Faaborg-Midtfyn, naevner, at der
skal veere hgjere til loftet, nar borgeren har sveert ved
at bo selv, og dette kan lade sig gare ved at have en
tydelig indgang til kommunen. Kommunens tilgaen-
gelighed og handlekraft har en stor betydning for,
hvordan boligorganisationen kan handtere borgere,
der er udfordret i deres nye bolig. Servicekoordina-
toren forklarer, hvordan samarbejdet har betydning
for boligorganisationen, men ogséa for beboeren:
"Det betyder rigtig meget, at der er noget stotte. Fordi
der er mange, der har det sveert med at bo selv, hvor
det er vigtigt for bade beboeren og os, at vi har et sam-
arbejde med kommunen omkring det. Det er Kklart, at
vi kan agere anderledes og hjeelpe beboeren, hvis det
er, at der er noget stotte.” Der er én kommunal med-
arbejder, som har kontakt til bade borgeren og bolig-
organisationen. Der er séledes en tydelig indgang til
kommunen gennem den opsg@gende medarbejder,



der fungerer som bindeled mellem borger, kommune
og boligorganisation.

KREATIV BRUG AF BOLIGMASSEN

Kommunen ejer og disponerer selv over boliger
i bade Faaborg og Ringe, hvor de fleste borgere
gnsker at bo. Derudover har de sma boliger i Kvaern-
drup. Nogle af disse sma boliger er placeret i gamle
plejehjem og nedlagte skoler, som er blevet reno-
veret til lejligheder. Ifalge myndighedslederen stéar
kommunen godt i forhold til det flow, der kommer
igennem, og med omleegningen af indsatsen mod
hjemlgshed giver det kommunen mulighed for at
benytte almene aeldreboliger til borgere i hjemlgs-
hed: "Hvis eeldreboliger ikke kan benyttes til den til-
teenkte malgruppe, har vi mulighed for at benytte dem
som udslusningsboliger. Her har vi sé& faet defineret,
hvilke boliger vi har, som opfylder de kriterier, og der
har vi faktisk nogle, som ligger ret centralt i Ringe by,
som vi vil kunne benytte. Netop fordi de ikke bliver
benyttet af malgruppen, og vi har sveert ved at udleje
dem til de aeldre. Blandt andet fordi nogle af boligerne
ligger pa farste sal, og selvom der er elevator, er der
mange, der ikke ansker dem”.

LOKALT KENDSKAB BANER VEJEN FOR OF-
FENTLIGE-PRIVATE SAMARBEJDER
Kommunen anviser ikke til private udlejere og har
ingen formelle samarbejdsaftaler med andre end
almene boligorganisationer. Men en privat udlejer
har 30 boliger i Ringe, hvor kommunen formidler
kontakt mellem unge i hjemlgshed og udlejer, mod
at kommunen allokerer et par timer ugentligt til en
boligsocial viceveaert. Myndighedslederen forklarer:
"Det er et samarbejde, vi har med dem, men det er
ikke formaliseret sadan, at vi har anvisningsret. Men
vi bliver altid spurgt, nér der er en ledig lejlighed, om
vi har en borger, der er klar til den.” Samarbejdet
blev etableret i 2022, fordi kommunens socialchef
tog kontakt til udlejeren, som dengang havde kabt
nedlagte ferieboliger ved et sportscenter i Ringe,
som han gerne ville anvende til almene udlejnings-
lejligheder. Her er det kommunens opsggende med-
arbejder, der er ansat som den sociale viceveert, og
det er hans opgave at formidle kontakten mellem
den private udlejer og borgeren i hjemlgshed: "En af
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mine opgaver er ogséa at formidle kontakten med en
ung hjemles til udlejer. Det foregar pa fuldsteendig
almindelige vilkar mellem udlejer og lejer. Udlejer
sender en lejekontrakt, beder om depositum osv. Hvis
vedkommende har brug for hjeelp til indflytning og til
at komme pé plads, sa ger jeg det”.

FRA FIRE VEGGE TILET HJEM

| Faaborg-Midtfyn Kommune er der fokus pa, hvor-
dan der kan etableres et hjem frem for blot fire
vaegge. For at skabe et hjem skal processen startes
tidligt gennem en indgaende dialog med borgeren
om gnsker til bolig, for at finde det rette match. Nar
der er lagt en samlet plan for boligplacering, sarger
kommunen for at veere hurtigt ude hos borgeren med
en opsggende medarbejder og opstarte en dialog
om, hvordan der kan tilvejebringes den bedst mulige
stotte til borgeren. "Hvis nu vedkommende har sogt
om etableringsmidler, s& snakker jeg ogsé med bor-
geren om, hvor man kan fa mest ud af pengene. Sa kan
det veere, at vedkommende har en far, som kan kore
med dem i IKEA, og ellers tager jeg dem med rundt
til genbrugsbutikker for at kigge. Eller hvis vedkom-
mende ikke vil kabe noget, s& ma det veere sadan. Det
er borgerne, der saetter standarden for, hvordan de
gerne vil bo”, forteeller den opsagende medarbejder.

TOMGANGSHUSLEJE ERBILLIGEREEND ET

PAR DGGN PA § 110-BOFORM

Borgere, som enten kommer ud fra et § 110-boform,
eller som ligger pa greensen til at veere malgrup-
pen for § 110-boform, er ifalge myndighedslederen
omfattet af en vis kompleksitet. Hvis borgeren endnu
ikke er klar til at modtage bostatte, gnsker kommu-
nen at veere tilstedeveerende og give udtryk for, at de
er klar til at hjeelpe over for borgeren. Kommunen ejer
30 billige boliger, som socialomradet far farsteretten
til at benytte til borgere i hjemlgshed. Myndigheds-
lederen forklarer, at de bevidst kan veelge at holde
en eller to boliger ledige, sa der er en hurtig adgang
til en bolig, hvis der er behov for det. Retten til disse
boliger betyder ogséa, at de hasfter for tomgangs-
husleje, men ikke desto mindre er boligerne en god
investering for bade borgerne og kommunen: "Det vil
sige, at vi ogsa vil komme til at betale tomgangshus-
leje for dem, men en tomgangshusleje pa 2.000 kr.om



maneden for at have et par lejligheder staende klar er
vaesentligt billigere end et par degn pa et forsorgs-
hjem”, forteeller myndighedslederen.
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CASE: ESBJERG KOMMUNE

@ 113 6,6 pct.
AR personer | kommunal

= hjemlgshed” anvisning

Samarbejder ikke Samarbejdsaftaler

med alle almene

med private udlejere boligorganisationer

1993 billige almene boliger

*Tal fra VIVEs kortleegning af hjemlgshed foretaget i uge 6 2022.

OVERSIGT OVER INFORMANTER

— ESBJERG KOMMUNE & BOLIGORGANISATIONEN
DAB
Tilbudsleder i Center for Misbrug
og Udsatte (strategier, greb og Afdelingschef
borgersyn) Samarbejdsaftale med kommune og

deres rolle som boligorganisation
2 udviklingskonsulenter
Anvisning og samarbejdsaftaler med
almene boligorganisationer

Myndighedsleder ved Voksen
myndighed

Samarbejde med almene og private
boligorganisationer
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EN LAV KOMMUNAL ANVISNING

| Esbjerg Kommune benyttes anvisningsretten til de
almene boligorganisationer. Dog forklarer myndig-
hedslederen, at kommunen i de fleste tilfeelde benyt-
ter sig af anvisningsretten i perioder, hvor der er
mere komplekse sager, som kraever, at de anviser en
bolig. Kommunens praksis med anvisningsretten er
derfor, at den bliver benyttet meget uformelt og uden
specifikke rammer, forklarer en udviklingskonsulent
i Esbjerg Kommune. Hun peger pa, at samarbejdet
mellem kommunen og de almene boligorganisatio-
ner er godt, og at kommunen derfor ikke gor krav pa
en fjerdedel af de almene boliger. En afdelingschef
i DAB forklarer neermere om, hvordan samarbejdet
fungerer: "Her er der sa mange ledige boliger. Og i
forhold til den procentdel, som kommunen skal bruge,
er aftalen, at kommunen beder om at f& en bolig i et
eller andet bestemt omréade. Og sé inden for en eller
anden bestemt pris. Og ferste gang, der kommer én,
der opfylder det krav, sa giver vi den til kommunen.
Sa vi sender ikke hver fjerde bolig op.” Her er det
kommunens ydelsesafdeling, Sociale Ydelser, som
har kontakten med boligorganisationerne. | 2022
indgik Esbjerg Kommune ogsa et samarbejde med
boligorganisationerne og § 110-tilbuddet Skjoldbo,
for at sikre at unge borgere i hjemlgshed hurtigt far
tildelt en bolig gennem anvisningsretten. Kommunen
benytter sig af anvisningsretten i de tilfeelde, hvor det
er sveert for den unge selv at finde en bolig.

| starstedelen af tilfeeldene har borgerne, ifelge en
udviklingskonsulent, held med selv at finde en bolig
pa almindelige vilkar, hvor borgeren selv skriver sig
op til en bolig og far den derigennem. Dog kigger
kommunen ind i en fremtid, hvor de vil undersage,
om anvisningsretten skal benyttes mere struktureret
grundet omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed:
"Vieren kommune, der, i forhold til de store kommuner
som Aarhus og Kebenhavn, har flere billige boliger.
Men grunden til, at vi kigger ind i at benytte anvis-
ningsretten pa en ny made, er, at med den nye reform
eendres refusionsdelen, hvilket giver kommunerne et
storre incitament for at hjeelpe borgere hurtigere ud i
egen bolig. Det bliver formentlig
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heller ikke hver fjerde bolig, vi kommer til at gore
krav p&, men en model som vi selv lidt skaber i
samarbejde med boligorganisationerne”, forklarer
udviklingskonsulenten.

DETRETTE BOLIGMATCH

Hvis kommunen benytter sig af anvisningsretten,
gar det igennem kommunens anvisningsudvalg,
som bestar af en tilbudsleder og myndighedsleder,
og som sorger for at lave det rigtige match af bolig
til borgeren. Derfor mades anvisningsudvalget hver
14. dag og vurderer den enkelte borgers situation.
Processen foregar saledes, at hvis en medarbejder
er i kontakt med en borger, som gnsker en bolig, sa
udfyldes et ansggningsskema, som sendes til til-
budsleder, og derefter anvises boligen. Kommunen
har adgang til flere forskellige boligtyper, herunder
skeeve boliger, udslusningsboliger og permanente
boliger. Tilbudsleder i Esbjerg Kommune mener, at
det er muligt at tilpasse boligen til borgernes indivi-
duelle behov, og derfor sker boliganvisningen efter
den viden, de har om borgeren, samt hvilke boliger
der kunne veere et godt match. Tilbudslederen for-
klarer, hvordan matchet sker: "Det er alt efter den
viden, vi har om borgeren. Den viden kan veere fra
vores 110-ophold, myndigheden kan have en anden
viden, s& er det der, vi drofter, hvad det er for nogle
udfordringer, vi ser, og hvad det er for nogle boliger,
vi har ledige, og hvor vi kunne se et godt match henne.
Er det nogen, der kunne bo i etagebyggeri eller har
brug for et hus, som er fritliggende, og man ikke bliver
udsat for samme stimuli med lyde, stej og kontakt fra
naboer.”

BOLIGFORUM

Samarbejdet med de almene boligorganisationer
er blandt andet funderet i et boligforum, der afhol-
des fire gange éarligt, hvor kommunen og de almene
boligorganisationer samles og drafter lgsninger pa
hjemlgshedsproblematikken og andre boligsociale
problemstillinger. Her tager bade kommunen og
boligorganisationerne tematikker med, der skal
findes en feelles lgsning péa. "Sa det kan bade veere, at
vi drofter parallelsamfundskriterierne og vores behov
for at finde boliger i forbindelse med den nye omlaeg-
ning af indsatsen mod hjemlashed. Sé til Boligforum



kan vi tage de ting med, som vi keemper med, og prove
at finde en feelles lasning - og samtidig kan boligorga-
nisationerne komme til 0s 0g sige, at de eksempelvis
finder det problematisk, at de ikke har én indgang til
kommunen, og mangler nogen, de kan kontakte”, for-
klarer en udviklingskonsulent i Esbjerg Kommune.
Hjemlgseenheden har blandt andet flere gange
deltaget i Boligforum, fx for at styrke samarbejdet
og gere det klart over for boligorganisationerne,
hvilke muligheder der er for at stgtte borgerne. Det er
kommunens hjemlgseenhed, der kan kontaktes, hvis
enten boligorganisationen eller en nabo har bekym-
ringer om en borger. Hiemlgseenheden bestar af en
leder, en hjemlgsekoordinator og fire opse@gende
medarbejdere.

Kommunen har pa nuvaerende tidspunkt ingen for-
melle samarbejdsaftaler med private udlejere. Dog
er det noget, som kommunen er begyndt at kigge
ind i, da omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed
skaber et andet behov for billige boliger. Kommunens
Tilflytterservice har blandt andet lavet en liste over
de private udlejere i kommunen, hvor der skabes et
overblik over tilgaengelige boliger. En udviklingskon-
sulent forklarer, at erfaringerne fra Boligforum og det
samarbejde, de har med de almene boligorganisati-
oner, kan overfgres til et fremtidigt samarbejde med
private udlejere: "Boligorganisationerne skal fale, at
der er et sikkerhedsnet eller en livslinje - nogen, de
kan kontakte. Og mit geet er, at de private vil teenke
det samme. De vilmaske frygte, at de far en borger ud,
hvor der er risiko for, at borgeren smadrer boligen, da
de ofte har forskellige og meget komplekse problem-
stillinger. De ansker derfor at vide: Hvad kan vi gore,
og hvem kan vi kontakte i sadan en situation? S& mit
geet er, at de vil have samme ensker som de almene.
Derfor vil det kraeve noget af os som kommune i for-
hold til den stette, vi giver, hvis de skal kunne se sig
selvisamarbejdet.”

STOTTEN SKAL VERE KLARFOR AT UNDGA
"HOUSING ONLY”

En afdelingschef i DAB, forklarer, at det tidligere har
veeret en udfordring, at kommunen har henvist bor-
gere til at blive opnoteret pa boligorganisationens
almindelige venteliste uden hverken gkonomisk
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eller social stgtte. Hun peger pé, at omlaegningen
af indsatsen mod hjemlgshed vil komme boligorga-
nisationerne til gode: "Kommunen kommer bade ind
med en social stotte, og de kommer ind med en @ko-
nomisk stotte. Sa for boligforeningerne vil det veere
en bedre made at fa borgerne ind pa, fordi der er
sterre sandsynlighed for, at de sa kan, maske, tilpasse
sig det at bo i deres egen bolig”. Ved indsatsen mod
hjemlashed er der en skaerpet opmaerksomhed pa,
at borgerne skal na at veere afklaret stattemaessigt,
inden de flytter i egen bolig. En tilbudsleder peger
pa, at udfordringen ved Housing First-tilgangen er,
at mange af de indskrevne borgere har komplekse
problemstillinger, som kreever en anden type af ind-
sats end bostatte. Kommunen retter derfor opmaerk-
somhed mod, hvilke borgere der kan flytte i en bolig,
hvor det bliver en succes for bade borgeren, boligor-
ganisationen og eventuelle naboer. "Det er min egen
fortolkning, men jeg synes, at det om noget er vigtigt,
at stptten er der, nar borgerne flytter ud, sa det ikke
bliver 'Housing Only’, fordi mange af de borgere, vi har
indskrevet, har komplekse problemstillinger, s& hvis
det skal lykkes, s& kraever det en indsats”, forklarer
tilbudslederen.

BORGERNES FASTHOLDELSE AF EGEN BOLIG
Med omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed har
Esbjerg Kommune valgt en model, som giver borge-
ren mulighed for at fa stette fra en § 85a-medarbej-
der péa forsorgshjemmet de forste fire uger, efter at
borgeren er flyttet ud af en boform efter servicelo-
vens § 110. Herefter kan borgeren fa stotte fra en §
85a-medarbejder i Voksenstotten. Herudover arbej-
des der forebyggende med at sikre, at udsatte bor-
gere ikke ender i hjemlgshed. Dette foregar gennem
opsegende medarbejdere fra Hiemlagseenheden.

For at skabe en hensigtsmeaessig flytning for borge-
ren i hjemlashed far borgeren tildelt en kontaktper-
son, der sammen med borgeren finder ud af alt lige
fra budget til husleje og mablering. Her samarbejder
kommunen blandt andet med den frivillige organisa-
tion'Hjemlgses Venner’, hvor borgeren kan fa hjeelp til
at etablere et hjem med mgbler, som vedkommende
far doneret. Derudover kan borgeren igennem
Hjemlgses Venner f& tildelt 'Fyld Dit Kaleskab’, hvor



kontaktpersonen og borgeren karer i en dagligvare-
butik og kaber madvarer. En tilbudsleder vurderer, at
det er helt centralti forbindelse med indflytningen, at
det er et hjem, hvor borgeren selv har mulighed for
at bestemme, hvordan vedkommende @nsker at bo,
indrette sig og veere. Der er fokus pé at fa borgeren
etableret i sit hjem: "Sa er vi ogsé inde og snakke om
det her med mad, og om der er harde hvidevarer, altsa
vi statter borgeren i at fa etableret og ga i dialog med
dem om, hvad der er et hjem for dem. Og hvordan de
ikke gar hen og bliver deres vaerste fiende i eget hjem,
forsta mig ret i, at mange gange sa oplever borgeren
jo en frygtelig ensomhed, nédr de kommer ud. Kan
det veere noget netveerk, kan det veere nogle aktivi-
teter eller frivillige organisationer og netveerksdan-
nelse, der skal veere fokus pa” (tilbudsleder i Esbjerg
Kommune).

-32-



CASE 3: RANDERS KOMMUNE

@ 90 20,7 pcCt. anvisning_s\
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== hjemlgshed billige boliger
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organisationer
til at indrette hjem

0g understgotte Uformelt samarbejde
hverdag i bolig med private udlejere
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o0g almene boligorganisationer

ﬁ Monitorerer udvikling af byens beboersam-

*Tal fra VIVEs kortleegning af hjemlgshed foretaget i uge 6 2022.
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OVERSIGT OVER INFORMANTER

RANDERS KOMMUNE

Afdelingsleder, Center for Psykia-
tri og Socialt Udsatte

Tveerfagligt team, sagsbehandling og
bostette

Konsulent, Den sociale
boliganvisning
Samarbejde med boligorganisationer

RANDERSBOLIG
(Almen administrationsorganisation)

Direktor
Samarbejdsaftale med kommune og
deres rolle som boligorganisation

Chef for Bystrategisk Udvikling
Boligsocial monitorering, ledelse
af boligsocial indsats, udlejning og

og private udlejere, forebyggelse af omdannelse
udsaettelse
e 2
e — BOLIG KRONJYLLAND "Qn VENLIGBOERNE RANDERS
(Privat boligudlejer) (Forening)
Direktor Formand
Samarbejde med kommunen om Ledelse af frivillignetvaerk, praktisk
boligudlejning hjeelp til alle med behov
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MALRETTEDE ANVISNINGSAFTALER SIKRER
ADGANG TIL BILLIGE BOLIGER

| Randers Kommune har de arbejdet med Housing
First-tilgangen siden 2009. Men hvor det sidste ar
kunne tage mange maneder at finde en passende
bolig til en borger i hjemlgshed, tager det i dag typisk
kun et par uger at finde et boligmatch. Det skyldes for
det forste, at kommunen i 2022 indgik nye og mere
malrettede udlejningsaftaler med byens almene
boligorganisationer, der giver kommunen adgang til
relevante boliger, som er billige nok til malgruppens
betalingsevne.

| stedet for en klassisk fierdedelsaftale, hvor boligor-
ganisationen stiller hver fierde ledige familiebolig til
réadighed for kommunen uanset boligens starrelse og
husleje, har kommunen aftalt, at de nu specifikt far
stillet de billige familieboliger til radighed hos admi-
nistrationsorganisationen Randers Bolig, der reprae-
senterer hele syv boligorganisationer i naesromradet.
Neermere bestemt stiller Randers Bolig hver tredje
bolig under 4.000 kr. inklusive forbrug til radighed og
hver sjette bolig mellem 4.000 og 6.000 kr. inklusive
forbrug til radighed. Fordi Randers Bolig administre-
rer langt sterstedelen af de almene boliger i Randers
Kommune, giver anvisningsaftalen mulighed for at
mobilisere boliger pa tveers af en stor boligmasse og
derigennem fremme en balanceret boseetning i kom-
munen. Med boligorganisationen Domea Randers er
aftalen, at de stiller alle etveerelses boliger i bestemte
afdelinger til radighed for boliganvisningen. Med to
andre mindre boligorganisationer er den traditionelle
anvisningsaftale pa 25 pct. bevaret.

Et andet vigtigt greb har veeret at anvende puljen
til midlertidig huslejenedsaettelse fra 'Aftalen om
fonden for blandede byer til at seenke huslejen pa de
familieboliger, der ikke er billige nok. Det har sammen
med de malrettede anvisningsaftaler betydet, at
kommunen er gaet fra at kunne anvende 13 (5,5 pct.)
af de 238 boliger, de fik stillet til radighed i 2022,
til at kunne anvende hele 36 (17,6 pct.) af de 204
boliger, de fik adgang til i 2023, hvor den nye anvis-
ningsaftale tradte i kraft, og de begyndte at bruge
huslejenedseaettelser. | denne tid oplever Randers
Kommunes Enhed for social boliganvisning derfor, at
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de har god mulighed for at finde boliger, der er billige
nok til malgruppen.

SYNLIGGORELSE AF STOTTESYSTEM OG REELT
OMFANG SIKRER BRED OPBAKNING TIL AFTALE
En konsulent i Den sociale boliganvisning forteeller,
at samarbejdet med boligorganisationerne om at fa
de nye anvisningsaftaler i hus har veeret meget vel-
fungerende. Her har det veeret en fordel, at Randers
Bolig deekker syv boligorganisationer og derved
har kunnet fare dialogen om godkendelse af aftalen
med de enkelte afdelinger. For at imgdekomme de
bekymringer, der har veeret her, har Randers Bolig
lagt veegt pa, at bade de og kommunen har medar-
bejdere, som kan treede til, hvis der opstar bekym-
ring for en beboer. Ud over de stottepersoner, der i
Randers kaldes mestringsvejledere, som kommunen
har tilknyttet borgere i hjemlgshed, er der ogséa ansat
to medarbejdere i den kommunale boliganvisning,
som kan treede til og hjeelpe med socialpesedagogisk
statte og skonomisk radgivning. Dertil har Randers
Bolig ogsa selv ansat en gkonomisk radgiver, der kan
hjeelpe beboere med at fa styr p& gkonomien, séa de
kan betale huslejen. | dialogen med boligorganisatio-
nerne har Randers Bolig ogséa fokus pa at modbevise
forestillingen om, at der gennem den kommunale
boliganvisning henvises en stor maengde borgere.
Det gor de ved at vise tal pa, hvor mange borgere det
rent faktisk drejer sig om.

AT YDE EN HOUSING FIRST-BASERET INDSATS
SES SOMEN DEL AF ’DET ALMENE DNA”
Tilsammen peger kommunen og Randers Bolig pa,
at der bade er gkonomiske fordele og ulemper for
de almene boligorganisationer ved at indgéa aftalen.
P& den ene side sikrer den boligorganisationerne
en gkonomisk garanti fra kommunen for deekning af
udgifter, hvis en lejer, de har henvist, har forsgmt at
betale sin husleje eller har misligholdt lejeméalet, sa
boligen skal istandseettes ud over normalen. Pa den
made undgar boligorganisationen det, de kalder "tab
ved fraflytning”.



Konsulenten fra Den sociale boliganvisning forteeller
0gs4, at den kommunale anvisning i nogle afdelinger
kan veere gkonomisk fordelagtig, hvis der er udfor-
dringer med tomgangsleje. Det var tilfaeldet med de
nybyggede etveerelseslejligheder hos Domea Ran-
ders, der havde veeret sveere at leje ud pa grund af en
relativt hoj husleje. Med brug af huslejenedsaettelser
kunne kommunen derfor gere brug af lejligheder, der
ellers ville have stdet tomme. Det samme geelder
de almene boliger, der stéar til at skulle renoveres,
hvor beboerne selv er flyttet ud. Disse lejemal med
en begreenset tidshorisont, som derfor er sveere
at leje ud, kan udlejes gennem den kommunale
boliganvisning.

Omvendt peger direktgren i Randers Bolig pa, at
den kommunale anvisning ogsa kan veaere med til at
generere tomgangsleje i afdelinger med mange bil-
lige boliger, hvis kommunen henviser mange borgere
dertil. Med den andrede beboersammensaetning
risikerer boligerne at f& et darligt ry og dermed blive
mindre attraktive pa boligmarkedet, s& der opstar
tomgang. Direktaren konkluderer, at der bade er for-
dele og ulemper ved aftalerne, og at der lgbende kan
opstéa uforudsete udfordringer. Derfor er det vigtigt
for ham, at kommunen og boligorganisationerne har
en lgbende dialog om samarbejdet.

Samtidig er perspektivet hos Randers Bolig, at det
netop er den almene boligsektors ansvar at lgfte
opgaven med at huse samfundets borgere i udsatte
positioner, og at sektoren har de bedste forud-
saetninger for at give beboerne den stotte, de har
behov for. Direktgren i Randers Bolig peger pé, at de
almene boligorganisationer har en bedre indgang til
kommunen og et boligsocialt apparat at traekke pa.
"Som almen boligorganisation séa er vi her sadan set
for, at alle mennesker har et sted at bo. Det er en del af
vores DNA, sé& det er helt naturligt for os at indgé i det
her aftalegrundlag. Alternativet er, at de kommer ud i
den private udlejning, hvor tingene er lidt mere ude af
kontrol, ogsa fra et kommunalt perspektiv,” forteeller
han.

ET BILLIGT PRIVAT LEJEMARKED

Randers har et relativt billigt privat lejeboligmarked
med mange billige etveerelses- og toveerelseslej-
ligheder. Hos et lokalt ejendomsselskab kan man fx
leje et klubveerelse med et simpelt kakken til 2175 kr.
eksklusive forbrug om maneden. | Den Boligsociale
Enhed har de kontaktoplysninger pa en handfuld pri-
vate udlejere, som med jeevne mellemrum kontakter
enheden og tilbyder kommunens udfordrede bor-
gere forsteret til de billigste boliger, nar de er ledige.
Et godt eksempel pa et sddant samarbejde er med
direktgren i boligselskabet Bolig Kronjylland. "Hvis
jeg seetter de her lejligheder ind péa Boligportalen, sa
far jeg méske 20 henvendelser, sa vil jeg faktisk hel-
lere ga i dialog med kommunen og veere lidt selektiv
og selv sige ja eller nej, sa der fungerer det faktisk fint
for mig,” forklarer han.

MERE SIKKERHED | UDLEJNINGEN AF DE BIL-
LIGSTE BOLIGER

Nar direktagren i boligselskabet Bolig Kronjylland
veelger at udleje de billige boliger, som alligevel tit
ender med at blive lejet af borgere i de mest udsatte
positioner, gennem kommunen, far han ogsé forde-
leniat kunne treekke pa kommunens mestringsvejle-
dereitilfeelde af problemer. Direktaren oplever, at det
fx kan veere nadvendigt, hvis en beboer larmer for
meget, ryger s meget hash, at hele opgangen lugter,
ikke betaler husleje eller forssmmer at gare rent over
enlang periode. Han oplever, at de kommunale sags-
behandlere og evt. mestringsvejledere kan handle
hurtigere og med starre virkning péa disse problemer,
end han selv ville kunne, fordi de har en anden rela-
tion ogindgang til borgerne.

En anden fordel for direktgren i boligselskabet Bolig
Kronjylland er, at borgerne, der bliver henvist fra
kommunen, typisk er pa en administrationsordning,
hvor kommunen forvalter deres gkonomi og serger
for, at huslejen bliver betalt. Det giver direktaren en
gkonomisk sikkerhed, og derfor er det som regel et
krav, han stiller for de borgere, han tager imod. | de
tilfeelde, hvor borgerne selv styrer betalingen, kan
kommunen i dialog med borger og udlejer sgrge for,
at der skrives en klausul ind i borgerens lejekontrakt
om, at udlejeren méa oplyse kommunen om det, hvis
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lejeren ikke betaler sin husleje. En informationsde-
ling, der ellers ikke er tilladt i GDPR-lovgivningen,
men som betyder, at kommunen har mulighed for at
saette ind tidligt og derigennem forebygge udseet-
telser. Alternativt far de det nemlig ferst at vide, nar
beboeren er blevet steevnet i fogedretten, og der kun
er fauger til, de ryger pa gadenigen.

BEKYMRING FOR AT STA TILBAGE MED
EKSTRAREGNING VED FRAFLYTNING

Til gengeeld beretter direktgren i boligselskabet
Bolig Kronjylland, at han nogle gange har oplevet at
std med en gevaldig ekstraregning ved fraflytning,
hvor lejere med sveere problemstillinger har van-
rogtet boligen. Det har fx veeret kraftig hashrygning,
mangel pa lgbende rengering og store hunde, der
har sat sa varige spor i lejligheden, at depositummet
ikke har rakt til at bringe boligen tilbage i stand. "Med
de vilkar for udlejningen, der er nu, har jeg med de her
svage borgere ikke noget incitament til, at lejligheden
skal veere mere end bare lige okay, néar de flytter ind. |
sidste uge havde jeg en, der lige er flyttet ud. Jeg ved
ikke engang, hvad vi skal gere. Nu har vi rykket hele
gulvet af og malet to gange, og det lugter stadigveek
darligt, og hans indskud pa 7.000 kr. reekker ingen
steder hen i det der,” beretter direktaren.

| hans perspektiv er der ikke noget incitament til
at stille boliger i god stand til radighed for kommu-
nal anvisning, for kommunen finder Ilgsninger til at
deekke disse ekstraomkostninger ved uformelt sam-
arbejde med private udlejere, savel som de ger hos
almene udlejere, der indgéar i formelle anvisningsaf-
taler. Enanden lgsning, der ogséa skaber mere sikker-
hed for ham som udlejer, er, nar kommunen veelger at
bevillige fast rengaringshjeelp til de borgere, der ikke
selv er i stand til at klare opgaven, og bade lugt og
skadedyr har veeret til gene for naboer.

Hans erfaring peger pa et behov for at adressere
disse bekymringer og reelle gkonomiske risici, som
private udlejere star med, hvis den private lejesektor
skal spille en starre rolle iindsatsen mod hjemlashed,
og at vejene bade kan ga gennem forebyggende
stottetilbud og skonomiske garantier.
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DIALOGERVEJENTILDET RETTE BOLIGMATCH

For direktaren i boligselskabet Bolig Kronjylland er
det vigtigt, at den anviste borger passer ind — ikke
bare i boligen, men ogsé i ejendommen. Ellers kan
der hurtigt opsta splid og klager fra naboerne. Direk-
tegren vil meget gerne huse borgere, der "keemper
med udfordringer i livet”, men han vil fx ikke huse en
borger, der holder fester hver uge i hverdagene i en
opgang fyldt med bgrnefamilier. Derfor seetter han
pris pa den dialog, han har med kommunen, nar han
kommer med et boligtiloud. Her kan han forteelle om
boligen og naboerne i opgangen, s& kommunen kan
vurdere, om de har en borger, der kan passe ind. Det
ermed tilat cementere hans tillid tilkommunen i sam-
arbejdet, nar de ogsa selv er villige til at erkende det,
nar de ikke tror, at de har en borger, der er det rette
match med boligen: "Det er for mig et godt samar-
bejde, fordi sa er jeg ogsé villig til at ga leengere andre
gange.” Tit kommer borgeren ud med sin sagsbe-
handler og ser lejligheden forinden, og det er en god
anledning til, at direktgren ogsa kan fa en snak med
den potentielle lejer og finde ud af, om han er tryg
ved at leje ud til vedkommende og samtidig fa kon-
taktoplysninger pa en kommunal mestringsvejleder.

BOLIG FORST, MEN HVAD MED SENG OG KOLE-
SKAB?

Nar en borger i hjemlgshed har faet tildelt en bolig,
o0g mestringsvejlederen har hjulpet med at s@ge ind-
skudslan og boligstette efter behov, gar mestrings-
vejlederen i gang med at afklare, hvilket inventar der
mangler, og hvor meget kommunen kan hjeelpe her.
De erfarer, at det at fa indrettet en lejlighed ordent-
ligt fra start er enormt vigtigt for at skabe en god
overgang fra hjemlashed til egen bolig. Det handler
om at skabe en fglelse af hjem, men ogsé om at gore
boligen funktionel med det mest basale inventar. En
udfordring, afdelingsleder ved Center for Psykiatri
og Socialt Udsatte, mader naesten dagligt, er, at der
ikke medfalger kaleskab i boligerne.

Sagsbehandlere kan sgge om enkeltetablerings-
ydelser, efter Lov om aktiv socialpolitik § 81, til at
kebe indbo, og kommunen rader ogséa over et lager
med inventar, hvor de kan veere heldige at finde
noget. Mestringsvejlederne oplever dog, at bevilling



af etableringsydelse er utilstreekkelig i mange til-
feelde. For at imedekomme ventetid og bureaukrati
er der etableret en fast trackaftale med afdelingen
for ydelser, hvor ansggninger fra blandt andre bor-
gere i hjemlgshed kommer foran i kgen og behandles
hurtigere. Alligevel kan der veere problemer fx med
at skaffe den ngdvendige dokumentation fra denne
borgergruppe. Derfor raekker stotten ikke altid til at
komme pa plads. Konsekvensen erinogle tilfeelde, at
borgerne mavente med at f& etableret sigiboligen, til
de far rad, og der kan ga flere maneder, for borgerne
reelt kan anvende deres bolig. Nar sagsbehandlere
0g mestringsvejledere ikke ser etableringsydelse
som en tilstreekkelig l@sning, reekker de ud til byens
civilsamfundsorganisationer for hjeelp. De ser ogsa
et potentiale i at afsege muligheder for, at lokale
genbrugsbutikker kan indga samarbejde om at lave
opstartspakker til borgere, der ikke har penge ved
indflytning.

CIVILSAMFUNDSAKTORER LOFTER STOR
OPGAVE

Formanden for Venligboerne i Randers er én af dem,
der tit bliver ringet op af sagsbehandlere, som s@ger
akut hjeelp til en borger, der fx har sovet pa gulvet i
flere uger eller har rejst rundt og boet hos venner og
familie, fordi vedkommende ikke kunne holde ud at
veere i en tom lejlighed.

Lokalafdelingen i Randers har fokus pa at stotte
alle mennesker i ned med seerlig veegt pa hjeelp
til praktiske behov i modseetning til mange andre
lokalafdelinger af Venligboerne, som ofte arbejder
med at tage imod flygtninge.. En udfordring, som
formanden saerligt mader, er, at ansggningen om
en etableringsydelse i kommunen som regel har en
sagsbehandlingstid pa seks uger, hvilket er proble-
matisk lang tid fra et borgerperspektiv. Hun oplever
ofte, at sagsbehandlere kontakter hende om hjeelp
til at skaffe mgbler og inventar til borgere, der skal
etablere sigi et nyt hjem. Venligboerne driver nemlig
et lager med donerede mabler, som de kan traekke
pa, ligesom de ofte formar at mobilisere mabeldo-
nationer mv. gennem den Facebook-gruppe, som er
platformen for de mange frivillige borgere, der udger
Venligboerne.
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Til formandens beklagelse er der ligeledes stramme
regler for, hvad de kommunale mestringsvejle-
dere kan hjaelpe med. Det har som konsekvens, at
mestringsvejledere maske kan tage med borge-
ren ud at kigge pa mabler, men de kan ikke hjeelpe
med transport eller at lafte mabler — noget som er
en grundleeggende forudseetning i etableringen af
en borgers hjem. Formanden treekker sdledes pa
netvaerket af frivillige til at skaffe trailere og folk til
at baere. En udfordring her er, at de frivillige ikke er
daekket af nogen forsikring, hvilket betyder, at risi-
koen for uheld og skader baeres af de frivillige selv.

"Vi hjeelper gerne, men vi synes, at kommunen bor
tage et starre medansvar. Nar sagsbehandlerne ikke
har nok handlerum, sender de opgaven videre til 0s,
sa vi frivillige skal lebe dobbelt sa hurtigt,"” siger for-
manden for Venligboerne i Randers.

Fra formandens perspektiv som civilsamfundsaktar
er det ikke de enkelte mestringsvejlederes og sags-
behandleres skyld — hun oplever netop, at de ringer
efter hjeelp, fordi de har omsorg for borgerne — men
snarere, at det er rammerne i systemet, der volder
udfordringer. Hun efterspgrger derfor, at ledelsen af
kommunen gér ind og tager mere ansvar i indsatsen
for borgere i hjemlgshed og samarbejdet med frivil-
ligorganisationer. Hun foreslar, at kommunen fx stat-
ter ved at tilbyde opkvalificering af frivillige og hjeelp
til at skaffe billige lokaler, som ogséa opfylder forenin-
gens grundleeggende behov. Noget der kunne frigive
flere penge og timer hos frivillige til at kunne hjeelpe
borgere i hjemlgshed og andre i nad.

OPM/ERKSOMHED PA
BEBOERSAMMENS/ZAETNINGEN | AFDELINGER
OG EJENDOMME

Bade i den almene boligforening Randers Bolig og
den private udlejer Kronjylland Bolig har de erfaret,
at der kan opstd udfordringer, hvis man placerer
for mange borgere i udsatte positioner i samme
ejendom eller afdeling. Derfor holder direktgren i
Kronjylland Bolig, i dag et skarpt gje med, at han ikke
far placeret mere end to borgere med udfordrin-
ger i hver opgang. | kommunen og Randers Bolig
gar de systematisk til vaerks med monitorering af



beboersammensaetningen i forskellige omrader af
byen. Randers Kommune har to udsatte boligomra-
der, hvor der er indfart obligatorisk fleksibel udlej-
ning, og parterne er yderst opmerksomme pa, at
bade udlejningsreglerne og den sociale boliganvis-
ning kan veere med til at danne nye koncentrationer
af borgere i udsathed i andre dele af byen.

FLERKILDET MONITORERINGSV/AERKTQJ TA-
GERPULSENIBYENS UDSATTE BYDELE

| Randers er der mange sméa afdelinger, hvilket ger
det sveert at f& overblik alene gennem de data,
som kan indhentes gennem Landsbyggefondens
Beboerdata. Derfor kobler chefen for Bystrategisk
Udvikling i Randers Bolig data fra bade Beboerdata,
Landsbyggefondens Tvillingeveerktgj, Danmarks
Statistik og kommunens egne opgarelser. Det
samles alt sammen i et monitoreringssystem bygget
i en GIS-platform, som kommunen stiller til rddighed.

Monitoreringen af beboerdata og boligomrader-
nes udvikling drgftes pa halvarlige mader med en
boligsocial bestyrelse (ledelsen af en omradeba-
seret social indsats, der méalrettet adresserer de
udfordringer, der gar sig geeldende i udsatte almene
boligomrader). P4 maderne arbejdes der ud over de
sociale indsatsomrader ogsd med udlejningsreg-
ler og fysiske tiltag. Det vendes ogséa pa sakaldte
"pulsmader”, hvor forskellige kommunale afdelinger,
almene boligorganisationer og politiet mades for sa
at sige at tage pulsen pa de udsatte boligomrader.
Her droftes det seks-otte gange om éret, i hvilke
boligomrader udfordringerne forekommer, og hvor-
vidt boligsociale indsatser og politiaktivitet skal
fokuseres inye bydele.

LOKALE AKTORER SER UDFORDRINGER | FREM-
TIDEN

Selvom der i gjeblikket er gode muligheder for at
finde billige boliger til borgere i hjemlgshed, uden
at kommunen behgver at placere dem i boligomré-
der, der allerede er udfordrede, ser det ud til, at det
i fremtiden bliver sveerere at lgse denne opgave.
Bade almene boligorganisationer og private udlejere
renoverer i stor stil, og med opgraderede badevae-
relser og nye kokkener falger ogsa hgjere husleje.
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Direktgren i Kronjylland Bolig forklarer situationen
pa det private lejemarked: "De helt billige boliger pé
3.200-3.900, dem bliver der feerre af, fordi alle 0s
udlejere vi renoverer. Der er mange toveerelseslejlig-
heder i byen, og mange af dem stér ledige. Sé for at
gere dem mere attraktive pa markedet forseger vi at
opgradere dem. Og for det her segment af lejere gar
det en stor forskel selv med sma huslejestigninger.”

Dertil vil der ikke blive tildelt nye midlertidige husle-
jenedseettelser gennem puljen fra Aftalen om fonden
for blandede byer, og da den enkelte huslejenedseet-
telse er koblet til boligen og ikke borgeren, frafalder
den, hvis borgeren selv flytter eller bliver smidt ud,
og det ikke lykkes at matche en anden borger til boli-
gen. Det gar det endnu mere vigtigt at finde et godt
boligmatch og den rette type bostatte, men ogséa
at inddrage civilsamfundsakterer i at understotte
tilveerelsen i bolig og at arbejde forebyggende med
at undgéa udsaettelser i taet samarbejde mellem kom-
mune og udlejer. Alt sammen for at stgtte borgerne i
at fastholde deres nye bolig.



CASE: ISHOJ KOMMUNE

100 pct. anvisning

- kommunen har anvisningsret
til alle ledige boliger

Anvender ogsa .
eksterne leverandarer Samarbejdsaftaler

) med alle almene
sorgosrggtrtte”kggrtgag}ger boligorganisationer

Samarbejder ikke 285 billige
med private udlejere almene boliger

*Tal fra VIVEs kortleegning af hjemlgshed foretaget i uge 6 2022.
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Samarbejdsaftale med kommune og
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ISHGJ KOMMUNE deres rolle som boligorganisation

Teamleder, Det specialiserede
voksenomrade (strategier, greb og
borgersyn)

Forretningsforer
Deres rolle som boligorganisation i
forhold til at tilvejebringe boliger til

. .. borgere i udsatte positioner
Boliganvisning

Det konkrete samarbejde med bolig-
organisationer
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Socialradgiver
Stette til borgeren i processen med EKSTERN LEVERANDOR:
2 mentorer

Arbejdetipraksis med at understotte
borgere ved indflytning i egen bolig
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BORGERSYNET SOMHELT AFGORENDE

| Ishgj Kommune har de et stort fokus pa, hvilket
borgersyn de arbejder ud fra og derfor ogsé mader
borgeren med. De forskellige parter i kommunen er
blevet enige om at arbejde mere helhedsorienteret
i deres syn pa og tilgang til borgeren. En teamleder
forklarer, at den politiske opbakning og samarbejdet
mellem centrene, seerligt boliganvisningen og den
sociale udfgrerenhed, som de sammen har lavet et
CTIl-korps med, har veeret altafgerende for, at de kan
arbejde helhedsorienteret med den enkelte borgers
indsats: "Det handler ikke om, hvorvidt personen har
vaeret misbruger i 10 ar eller selv er skyld i hjiemlashed,
det handler om, at vi ser p& borgeren med nye gjne
og forstér, at det at fa et hjem er altafgarende for, at
borgeren kommer videre i livet - det er dét, der skal
vaere fokus péa. Lad os sige, vi investerer 15.000 kr.,
sa borgeren kan blive etableret i egen bolig. P& den
made bidrager vi til borgernes mulighed for at skabe
gode liv. Vi giver dem en chance for at komme tilbage
til livet, men vi for- hindrer ogsa en merudgift pa cirka
10-12 millioner pa bare 10 borgere. Men vigtigst sé
skaber vimuligheden for 10 gode liv. Vi giver borgerne
en reel chance for at komme tilbage til livet.”

100 PCT. ANVISNING - KOMMUNEN HAR ANVIS-
NINGSRET TIL ALLE LEDIGE BOLIGER

For to ar siden blev de mulige 25 pct. til kommunal
anvisning langt fra anvendt til fulde, da der kun blev
anvendt 4 pct. Sa blev det politisk besluttet, at de 25
pct. skulle anvendes til fulde, og det skift har ifalge
Ish@j Kommune betydet en markant eendring i arbej-
det med at tilvejebringe boliger til borgere i hjem-
loshed. | Ishgj Kommune er der cirka 5.000 almene
lejemal, og kommunen har nu anvisningsret til alle
ledige boliger fra boligorganisationerne, pa neer de
boliger der gér til beboere pa interne ventelister.
Man kan derfor ikke blive skrevet op til en bolig i Ishgj
gennem boligorganisationerne — det gar gennem
kommunen, der sd har samarbejdsaftaler med de
enkelte boligorganisationer. De 25 pct. er kommunal
anvisning, og de resterende 75 pct. er borgere, der
enten er i arbejde, gnsker en billigere bolig eller er
pa overfarselsindkomst. Teamet 'det specialiserede
voksenomrade’ i kommunen har et teet samarbejde
med boliganvisningen, hvor de far tilsendt lister over,
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hvor mange boliger de far, og hvor mange de ma
give. Teamet har en liste over borgere péa akutlisten,
som har brug for en bolig efter ophold pa § 110-tilbud.
De to afdelinger holder mgde en gang om méaneden,
og boliganvisningen far hele tiden opdateret data fra
boligorganisationerne.

Boliganvisningen i Ishgj understreger, at der bade
er fordele og udfordringer ved den lgsning: "Vi far jo
ogsa rigtig mange dyre boliger ind, som vi ikke kan
komme af med, og vi skal ogsé betale misligholdelse
pé alle boliger, fordi det er os, der anviser dem. Sé
gkonomisk er vi maske darligere stillet, men i for-
hold til hvor mange boliger vi har til rédighed, sa er
vi jo godt stillet.” Kommunen haefter derfor ogsa for
potentiel tomgangsleje ved samtlige ledige boliger,
men det ser de ikke som en stgrre udfordring, og der
afseettes arligt midler til det. Kommunen vurderer, at
de péa grund af aftalen med 100 pct. anvisning har et
godt udgangspunkt for at finde passende boliger til
borgere i hjemlgshed.

| &r udlgber samarbejdsaftalerne, og kommunen og
boligorganisationerne er nu ved i stedet at forhandle
en rammeaftale, der gaelder bredt i kommunen, og
derudover udlejningsaftaler med hver enkelt bolig-
organisation. Kommunen oplever, at samarbejds-
aftalerne har fungeret fint, og udlejningschefen fra
Lejerbo, der forhandler rammeaftalen med udlej-
ningscheferne fra de andre boligorganisationer i
kommunen, understreger, at det er mindre ting, der
bliver justeret ved de nuveerende forhandlinger.
Hun uddyber: "Organiseringen kender vi fra mange
kommuner, og den fungerer rigtig fint. | rammeaf-
talen sidder alle boligorganisationer og kommunen
sammen og far et overblik over boligafdelinger i kom-
munen, hvordan ser sammensatningen ud? Er der
nogle boligafdelinger pa parallelsamfundslister - sa
aftaler man bredt, hvor meget kommunal anvisning
der sa skal veere i de enkelte afdelinger i den kom-
mende periode. Hvis der ikke er s& ressourcestaerk
en beboersammensaetning, sa skal der maske veere
feerre kommunale anvisninger og mere fleksibel udlej-
ning, hvor du fx skal veere i uddannelse eller arbejde
for at fa en bolig.”



INDIVIDUELLE ARSAGER TIL HJEMLOSHED OG
FORSKELLIGE BEHOV

Ifolge en teamleder i Ishgj Kommune er det vigtigt at
tage afsaet i den enkelte borgers behov, fordi der er
utrolig stor forskel pa de forskellige borgeres afsaet
for hjemlgshed og dermed ogsé, hvordan kommunen
bedst muligt kan hjeelpe dem: "Lad os antage, at der
er en kvinde, som ma tage veek fra sit hiem sammen
med sine barn pé grund af vold i hiemmet. | den for-
bindelse mister hun sin lejlighed, og nar man bor pa et
krisecenter, er man faktuelt hjemlas. Man har andre
ressourcer end én, der bor p& gaden og har boet pa
gaden i 10-13 &r med et misbrug og kommer ind og ud
af et herberg. De personer er begge to hjemlase, men
er under vidt forskellige livsvilkar. Dét at f& hende ud i
egen bolig med to barn er noget nemmere, fordi hun
er vant til at have et hjem og have en bolig, hvorimod
den anden, som har boet pa gaden med eller uden
misbrug, det er underordnet, vil have langt sveerere
ved at blive placeret i en bolig, og sa er det bare det.
Der er derfor meget stor forskel pa borgernes behov,
og det stiller derfor ogsa forskellige krav til kommu-
nens tilgange”.

Ishgj Kommune karer CTl-stotteforlob med de bor-
gere, der gerne vil have det, som derved far meget
stotte i starten. Kommunens CTl-korps blev skabt
i samarbejde mellem det specialiserede voksen-
omrade og kommunens sociale udfgrerenhed, hvor
de havde temadage, kurser og case-arbejde samt
uddannede tre ngglemedarbejdere specifikt il
denne opgave. Samarbejdet er ifglge en teamleder i
Ishgj Kommune altafgarende for, at de lykkes. I nogle
tilfaelde har borgeren ogséa andre udfordringer, der
skal handteres, hvis vedkommende fx skal opstarte
misbrugsbehandling samtidig. | disse tilfeelde afven-
ter kommunen, at borgeren flytter ind i egen bolig,
hvilket kan indebeere en merudgift for kommunen,
da borgeren bor pa et behandlingscenter i lgbet af
misbrugsbehandlingen, som kommunen betaler,
samtidig med at kommunen daekker huslejen, hvis
borgeren ikke er i stand til det fra starten af. Dét,
vurderer de, er en ngdvendig prioritering. Hvis det
vigtigste for borgeren er at komme i misbrugsbe-
handling, sa serger de for, at boligen venter pa bor-
geren — ogsa selvom borgeren ikke er i boligen i de
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forste tre maneder pa grund af misbrugsbehandlin-
gen. Der skal vaere den rigtige balance mellem, hvad
det er for en borger, de har med at gere, og hvilke
indsatser borgeren har behov for.

Nogle borgere kan de kommunikere med over telefo-
nen, nar de ferst har mgdt dem — andre har behov for
flere besag, og nogle har brug for § 102-behandling
i mellemtiden og noget traumebehandling, der kan
vaere mange ting. Ifalge en teamleder i Ishgj Kom-
mune handler det om at veere dbensindet, og det er
det, de har eksperimenteret med de seneste to ar.

EN PRIMZER STOTTEPERSON INTERNT ELLER
EKSTERNT

| Ishgj Kommune anvendes ofte en primeer kontakt-
person til borgeren, for at sikre at al kommunikation
garigennem én person, og borgeren derfor ikke skal
forholde sig til mange forskellige mennesker: "Det er
essentielt, at der er en god relation mellem borgeren
og stattekontaktpersonen, ellers kommer de her bor-
gere ikke til at abne sig op eller tage imod stette. Sa
vi er jo forpligtiget til at tilretteleegge stotten, sé de er
modtagelige over for den. Det er ofte en rigtig tung
malgruppe, sa derfor synes jeg, at det er rigtig vigtigt,
at borgeren har mulighed for at f& én kontaktperson,
der kan have forskellige kasketter p&, men vare-
tage det hele”, forklarer en socialradgiver fra Ishgj
Kommune.

Socialteamet i kommunen vurderer, om borgerne
har brug for intern eller ekstern stgtte i forbindelse
med indflytning i egen bolig. Det interne CTl-korps
varetager stagtte i dagtimerne og spiller en meget stor
rolle i indsatsen, men hvis borgeren ogsa har brug
for stotte efter kl. 16 og i weekenden, bruges der en
ekstern bostotteleverander i stedet. De anvender
her leverandarer som Tiponi til at veere den primaere
person for borgeren. Vedkommende tager afsast
i borgerens behov i et CTl-forlgb, hvor de fx henter
nagler til boligen ved ejendomskontoret, hjeelper
med at kebe mgabler til boligen, eller hjaelper bor-
geren med at komme til diverse aftaler, maske kri-
minalforsorgen, misbrugsbehandler og jobcentret.
Det er meget forskelligt og individuelt, hvad der er
behov for, men det er essentielt, at borgerne kan fa



den ngdvendige hjeelp, nar de har brug for den: "Hvis
borgeren har det rigtig sveert fredag aften og har brug
for hjeelpen der, og vi ikke kan reekke ud til borgeren,
sa kan man godt forestille sig, at hvis de har sveert
ved at veere | lejligheden, sé& seger de maske hen i et
milje, som maske ikke ville vaere sé& godt for dem. Og
for resten sé er de ogsa i noget misbrugsbehandling,
og sa falder de tilbage i noget, fordi de ikke foler sig
trygge - sé stotten skal veere tilgaengelig”, forteeller
socialradgiveren fra Ishgj Kommune.

INDFLYTNING | EGEN BOLIG OG VARIATION I
STOTTEN

Det kan veere skreemmende, hvis man har veeret
vant til gadelarm, stgj og mennesker omkring sig i
mange ar, og lige pludselig er der bare stille, og man
sidder helt alene. Fra kommunens side prioriteres
det derfor, at borgeren understgttes i, hvordan man
i praksis bor i egen bolig. En mentor ved Tiponi, der
har statteforlgb i forskellige kommuner, forklarer, at
hun karer et stgtteforlab med en borger nu, som har
faet sin egen lejlighed, men som faktisk ikke kan finde
ud af at veere i lejligheden: "Séa der er malet, at en dag
hver uge skal vedkommende veere i lejligheden, fordi
borgeren skal veenne sig til dét at bo i egen bolig og til
omradet, og borgeren skal vaenne sig til ikke hele tiden
at vaere i beredskab og lede efter en lejlighed. Séa laver
vi et skema og en aftale om, at hvis borgeren sover
derude, er jeg der dagen efter, sa vedkommende ikke
vagner op og er alene, fordi det er dét, der kan veere
sveert. Lige sa snart vi fjerner det fundament og alle
de mestringsstrategier, de har haft for at overleve pa
gaden, sa bliver det ogsa utrygt. Sa det er de her sméa
mal, viarbejder med i statten hele tiden.”

En anden mentor ved Tiponi forklarer, at der er stor
forskel pd malgruppen i deres indsatser, og derfor
ogsa en stor variation i hvilken type stotte de skal
yde. Ved nogle borgere er der ikke brug for en saerlig
stotte, og der gar deres indsats mest ud pa at vur-
dere, om borgeren er arbejdsparat — andre tilfeelde
kreever mere massiv stette: "Vi har haft en borger, der
er sveert psykiatrisk udfordret med dobbeltdiagnose,
som bliver placeret i en ungdomsbolig, egentlig er han
visiteret til § 107-tilbud, men han vil ikke tage imod det,
o0g kommunen har vurderet, at han er for farlig til at bo
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med andre. Her er det meget konkrete ting, jeg hjeel-
per med, sdsom at ga op at handle, fordi han bliver
presset af at vaere omgivet af mange mennesker. Det
er hjeelp til helt lavpraktiske ting som at seette udgif-
terne op til betalingsservice og serge for internet. Nar
det sa er kommet i stand, sé bliver det med at veere
i boligen mere noget med, hvordan man kan veere en
god nabo. Fordi han er psykiatrisk udfordret, sa er det
at sarge for, at han opfarer sig ordentligt og ikke far
klager. Sa det handler om at stette borgeren i at fast-
holde sin bolig. Det kan ogsa veere, at han ringer og
ikke kan lukke vinduet, s& kommer jeg og skruer lidt
- hvis det er noget, der gor det nemmere for ham at
veere i boligen, sé det er ogsa noget, jeg gar.”

Disse eksempler pa konkret bostatte illustrerer, hvor
forskellige behov borgerne kan have, nar de skal
veenne sig til at bo i egen bolig. Det er derfor cen-
tralt, at bostetten er individuelt tilpasset den enkelte
borger og vedkommendes konkrete udfordringer, for
at fremme at borgeren kan blive boende i egen bolig.

BOLIGEN SKAL GORES TILET HJEM

Ishgj Kommune har et meget stort fokus pa netop at
statte borgerne i at fastholde deres nye boliger, og
ifalge en teamleder i Ishgj Kommune skal der derfor
veere en tydelig stette, nar boligen gares til et hjem.
| Ish@j Kommune har de bygget videre pa Housing
First-tilgangen, og de arbejder selv ud fra det, de
kalder "Home First”. Kommunen oplever, at det er
afgerende, at boligen fra starten indrettes, sa det
opleves hjemligt, hvis borgerne ikke skal sgge vaek
fra boligen igen: "Der er jo ikke noget veaerre end at
komme ind i en tom bolig - det er jo ikke hjemligt. Det
erjo ikke rart for dem og sender dem jo direkte tilbage
pé herberget. Nar det ikke fales som et hjem, vil de jo
sa flytte fra det og sege efter noget, hvor de taenker,
det er lidt mere hjemligt der. Der er noget mad, jeg kan
fa, der er en varm seng, jeg kan sove i — der er sagar
ogsa noget underholdning - altsé pa herberget”, for-
teeller en socialradgiver fra Ishgj Kommune.

At boligen kan gores til et hjem, kreever gkonomi-
ske ressourcer. Tidligere kunne borgerne fa 1.500
kr. til at indrette deres bolig, men til borgere, som er
i risiko for misbrug eller har haft misbrug, anvender



Ishaj Kommune i dag den bestemmelse, der ligger i
§ 101 stk. 9 i serviceloven, hvor de bevilger gavekort
til enten IKEA eller Bilka for at sikre, at borgerne kan
komme ud at kabe mabler og fa fornemmelsen af,
at de skal have et hjem. Ifglge en teamleder i Ishgj
Kommune medvirker det til at fastholde dem i deres
behandlingsforlgb. Hun forteeller, at det drejer sig om
op til4.000 kr. pr. borger, og det gar, at borgerne faler
sig madt og forstéaet. De foler, at de har en reel mulig-
hed for at indrette deres bolig til et hjem. Hun uddy-
ber, at de har gransket lovgivning for alle de mulige
tilskud, der kunne gives for at stgtte borgerne i deres
hverdagsliv og derved fremme mulighederne for, at
borgerne kan fastholde deres egen bolig: "Dem, der
har haft barn, har vi givet timer nede i svammehallen,
zoo, tivoli, gjort alt for at give en fornemmelse for, at
det er veerd at vaere i et hjem for: man kommer ud, man
far set noget, man bliver en del af et faellesskab. Det
handler ikke kun om boligen, det handler om livet.”
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