Viden om VISO: Transskribering af episode 1

Medvirkende

Anja Mangelsen, kontorchefi VISO

Cecilie Grelk, socialradgiver i Tgnder Kommunes forvaltning ‘Bgrn & Familie’.

Jakob Holst, ledende psykolog i Bornholm Kommunes 'Center for Bgrn & Familie’

Maike Goy, socialfaglig konsulent i Sénderborg Kommunes forvaltning ‘Bgrn, Uddannelse og Sundhed’
Vert

Mads Christian Heede, partner og journalist hos Kontekst & Lyd

[00:00:01.820] - Veert

Velkommen til viden fra VISO i denne fgrste episode vil du fa en grundlaeggende forstdelse for VISOs
radgivning.

[00:00:09.830] - Anja Mangelsen

Hvis kommunen er der, hvor de har forsggt det, de kan. Og med de kompetencer de har og stadig
synes, at den pakraevede forandring ikke lykkedes, sa kan de henvende sig til VISO, og det er typisk
dér, de ggr det.

[00:00:22.340] - Veert
Undervejs vil du ogsa mgde tre kommunale medarbejdere, som alle har modtaget radgivning fra VISO.
[00:00:27.740] - Cecilie Grelk

Vi havde brug for at blive klogere p3, hvordan vi skulle forsta det her barn og handtere reaktioner. Og
hvordan skal tilgangen vaere for, at vi oplever at komme i mal med det, vi gerne vil opna, men ogsa at
familien har en oplevelse af at kunne lykkes med hverdagen. Og det er jo sa der, hvor VISO kan komme
ind i billedet.

[00:00:58.820] - Veert

Episoden er en del af podcastserien 'Viden fra VISO’, som er udgivet af Socialstyrelsen for at dele den
faglige viden, som VISO ligger inde med.

[00:01:01.580] - Anja Mangelsen

VISO er en radgivningsorganisation, som tilbyder specialiseret radgivning inden for det sociale omrade
og specialundervisningsomradet. Og det geelder bade i forhold til bgrn og voksne.

[00:01:30.410] - Veert



Anja Mangelsen er kontorchef hos VISO - en organisation under Socialstyrelsen. VISOs radgivning er
gratis og kan bruges af bade kommunale forvaltninger og tilbud samt borgerne selv. Regionale og
private tilbud har ogsa mulighed for at modtage radgivningen.

[00:01:30.980] - Anja Mangelsen

Man kan sige helt grundleeggende, sa er vores fornemmeste opgave at lgfte kompetencerne ude lokalt,
sa de kan traeffe nogle mere velbegrundede beslutninger i forhold til indsatsen omKkring borgeren,
familien eller barnet. Og i sidste ende er det jo med henblik p3, at det kommer borgeren til gavn. Altsa
VISOs radgivning er malrettet det specialiserede socialomrade og omfatter som sddan et bredt spekter
af malgrupper. Men det, der er karakteristisk for dem, er, at der ofte er tale om sammensatte
problemstillinger. Det vil sige, det er typisk problemstillinger, som er i kombination med andre
problemstillinger. Det kunne veere eksempelvis autisme og angst i kombination. Det kunne ogsa veere
udviklingshaemninger og udadreagerende adfzerd. Det kunne veere med spiseforstyrrelse og angst og
ADHD. Det kan faktisk veere sammensat af en lang reekke forskellige problemstillinger, som ggr, at det
bliver kompliceret og kunne radgive relevant i forhold til den pageeldende borger og i forhold til den
indsats, der skal etableres omkring borgeren.

[00:03:06.710] - Veert

Til de ofte meget komplicerede sager er der brug for specifik radgivning pa et hgjt niveau. I de tilfeelde,
hvor der er brug for det, matcher VISO-konsulenten derfor sagen med en ekstern specialist, som bliver
sendt ud som radgiver. Specialisterne er ofte fagfolk, der til daglig arbejder med den pag=eldende
malgruppe.

[00:03:07.340] - Anja Mangelsen

Og sa har VISO et meget stort samarbejde med en lang raekke forskellige leverandgrer inden for det
specialiserede omrade. Det vil sige, det kan veere leverandgrer, som ved noget sarligt om autisme eller
om hjerneskadede. Sa vil vores opgave vere den, at vi formidler denne her henvendelse om radgivning
til en af vores specialister og beder dem om at indga i samarbejdet med kommunen og borgeren og
tilbyde den relevante radgivning. Og VISO har omKkring 90 leverandgrer. Nogle gange kalder vi det ogsa
en netveaerksorganisation, hvilket vi ret beset er, altsa vi har et meget, meget stort netvaerk af
specialister, som til dagligt er dem, der udfgrer radgivningen pa vegne af os.

[00:04:23.710] - Veert

VISO opstartede mere end 2000 nye radgivningsforlgb i 2020. Heriblandt er der flere forskellige typer
af ydelser. Den mest udbredte er 'radgivning i enkeltforlgb’. Som navnet angiver, sa er de involverede i
sagen en enkelt borger eller familie.

[00:04:24.280] - Anja Mangelsen

Et enkeltforlgb er karakteriseret ved, at det handler om en enkelt borger. Sa tilretteleegger vi et
radgivningsforlgb, som har afsaet i forhold omkring den enkelte borger.

[00:05:06.370] - Veert



Sagerne ved enkeltforlgb hgrer til de mest komplicerede sager pa socialomradet. Det vil sige, at det
ofte er problematiske sager, som fx er gaet i hardknude eller hvor borgeren er ramt af flere forhold.
Det kan for eksempel veere: En henvendelse vedrgrende en voksen borger som er udviklingsheemmet
(, og har udviklet angst). Sagsbehandler henvender sig i samarbejde med det botilbud, hvor borgeren
bor, fordi personalet oplever at borgeren i stigende grad mistrives og udviser udadreagerende
adfeerd. Eller; en henvendelse fra PPR om et barn med autisme som oplever omsorgssvigt i hjemmet.
De forhold ggr, at barnet har sveert ved at indga i sociale sammenhaenge med jeevnaldrende og passe
sin skolegang.

[00:05:19.500] - Anja Mangelsen

Oftest er det sddan, at de henvendelser, vi far, dem far vi fra kommunale myndigheder eller tilbud eller
PPR. De henvender sig, fordi de vurderer, at de har et behov for specialradgivning i forhold til en
borger eller et barn med en sarlig problemstilling. Sa vil konsulenten i VISO tage en indledende snak
med den sagsbehandler, der henvender sig med henblik pa i fgrste omgang at fa uddybet
problemstillingen. Sa vil konsulenten vaere spgrgende omkring, hvad er det, der er gjort indtil videre?
Hvad har veaeret erfaringen med det, der er gjort? Hvad er det, kommunen gerne vil lykkedes med, men
som det ikke er lykkedes for dem endnu? Konsulenten vil spgrge lidt ind til, hvad ligger der af
materiale? Og vil ogsa undersggende pa, hvordan er der samarbejdet i kommunen omkring det her?
Har kommunen forsggt at samle de relevante fagprofessionelle? Og pa baggrund af det, sa vurderer vi,
om den samtale eller de samtaler er nok - etablerer det en radgivning, der er god nok til, at
sagsbehandleren kan arbejde videre og komme videre derfra. Det kan ogsa veere, at sagsbehandleren
ma ga tilbage og gare noget mere og sa henvende sig til VISO igen. Det at ggre noget mere, kan for
eksempel handle om at matte skaffe noget mere materiale eller ga i dialog med skole og PPR eller
andre.

[00:07:06.070] - Veert

[ Tender kommunes afdeling ‘Bgrn & Familie’ har man flere gange brugt sig af VISO. Det fortzeller
socialradgiver Cecilie Grelk, som til daglig arbejder pa handicapomradet i afdelingen. Her varetages
sager med bgrn med en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, hvor det geelder om at finde de rette
stgttebehov til barnet og familien. [00:07:06.820] - Cecilie Grelk

Det kan jo vaere en sag, som vi jo egentlig har et godt kendskab til, og som har ligget hos os i en del ar.
Men i takt med at barnet modnes eller man far nogle nye oplysninger ind, sa har vi brug for at blive
Klogere p&, hvordan vi handterer for eksempel det, at der kan vaere et mix af diagnoser for eksempel
autisme og mental retardering. Det jo nogle brede diagnoser, hvor der jo ikke nogen bgrn, der er ens,
selvom de pa papiret kan have de samme diagnoser.

[00:07:48.850] - Veert

Nar Cecilie henvender sig til VISO, sa er det ofte i samarbejde med skolen og PPR. Her beskrives hvad
der er gjort af tiltag og hvad udfordringerne konkret er for barnet og foraldrene.

[00:07:49.150] - Cecilie Grelk

Vi har haft brug for at blive klogere p4, hvordan vi skulle forsta det her barn og hiandtere reaktioner, og
hvordan skal tilgangen veere, for vi oplever at komme i mal med det, vi gerne vil opna, men ogsa at
familien har en oplevelse af at kunne lykkes med hverdagen.

[00:08:20.950] - Veert



Radgivningen munder ud i gode rad, handleplaner og faglig viden om barnets udfordringer. Alt
sammen noget som er med til at styrke kvaliteten af Cecilie Grelks arbejde i sidste ende.

[00:08:21.790] - Cecilie Grelk

Det har givet mig en konkret viden og forstaelse for barnets udfordringer og barnets behov. Deraf
giver det mig nogle beskrivelser, som ggr, at jeg kan treeffe de rette beslutninger og bedre kan definere
mine handlemuligheder bagefter, ndr VISO ikke er inde i en sag leengere. Sa har jeg ogsa oplevet sager,
hvor jeg egentlig er blevet bekreeftet i, at de valg, jeg har truffet gennem tiden i en sag, det har vaeret de
rette i forhold til at hjeelpe barnet pa vej. For man kan jo ogsa sta i en konpleks sag, hvor man kan vare
i tvivl om, hvad der er det rette for barnet.

[00:09:13.740] - Veert

Radgivningen er bade til for at give de bedste forudsaetninger for de professionelle - men ogsa for at
lgfte foraeldrenes vidensniveau og muligheder for at hjelpe deres barn.

[00:09:14.650] - Cecilie Grelk

Foraeldrene far ogsa en raekke redskaber, som de kan bruge hjemme i hjemmet. Det er i hvert fald
nogle oplevelser, jeg har haft, hvor de har faet struktur, tavler og ideer til, hvordan de kan udfylde dem,
sa de passer til deres barn. Hvis man har et barn med autisme, sd kan der veere nogle detaljer, som
barnet har brug for bliver visuelle og dermed kan det at have en tavle i kgkkenet for eksempel veere
guld veerd for at lykkes med at barnet udfgrer nogle opgaver eller kommer op og afsted om morgenen.
Det, at der kommer nogle udefra og ligesom kigger p3, hvad er det de ggr i forvejen, som er godt, og sa
lgfter det og fylder mere pa. Det giver dem et keerligt skub i den rigtige retning, sa foraldrene ogsa har
en oplevelse af, at de kan lykkes med deres forzeldrerolle.

[00:10:26.300] - Veert

En anden og vigtig radgivningsydelse er gruppeforlgb. Og til forskel fra enkeltforlgb fokuserer man her
i hgjere grad pa raddgivning om en hel gruppes generelle udfordringer.

[00:10:26.780] - Anja Mangelsen

Et VISO-gruppeforlgb, det er jo, nar vi radgiver i forhold til en gruppe af borgere med en nogenlunde
identisk eller enslydende problemstilling. Det kan vaere en problemstilling, de oplever helt generelt i
forhold til deres malgruppe, og de gnsker faktisk radgivning pa et mere generaliseret niveau i forhold
til at lgfte kompetencerne hos de professionelle. Sa ville vi g ind at tilrettelaegge et forlgb, hvor vi pa
samme vis som i enkeltsager ville starte med at uddybe, hvad er det, der er behov for her? Sa ville vi
sende henvendelsen til en af vores specialister, som sa ville tilretteleegge et radgivningsforlgb. De
skulle jo meget gerne fa det ud af det, at nar VISO gar derfra, sd er de bedre rustet til at handtere de her
udfordringer, de kan std med. De er bedre udrustet pa en made, sd deres vidensniveau er lgftet, men
bestemt ogsa deres praktiske niveau, feerdigheder og kompetencer i forhold til at indga pa en relevant
made.

[00:11:48.480] - Veert

VISO varetager omkring 60 gruppeforlgb om aret. Sagerne vedrgrer bade bgrn og voksne. Og en af de
kommuner, der har veeret igennem radgivning indenfor gruppeforlgb, det er Bornholms



Kommune. Helt konkret sa oplevede kommunen et stort skolefraveer hos psykisk sarbare bgrn samt
bgrn med autisme.

[00:11:49.170] - Jakob Holst

Vi havde jo nogle specialtilbud, s mange af de her bgrn var indstillet til de specialtilbud, vi havde i
forvejen. Sa det var ikke fordi, det var nogle bgrn, hvor vi teenkte, at de ikke havde brug for noget. Vi
var godt klar over, at det var bgrn med szerlige behov. Det var bare som om, at de tilbud, vi havde i
vores tilbudsfase pa det her tidspunkt, de kunne simpelthen ikke ramme hele malgruppen.

[00:12:20.490] - Veert

Jakob Holst er ledende psykolog i center for 'Bgrn & Familie’ i Bornholm Kommune. Han fortzeller, at
Bornholm Kommune henvender sig til VISO for at fa friske gjne pa omradet og fa optimeret deres
tilbud til malgruppen.

[00:12:20.640] - Jakob Holst

Sa da vi retter henvendelse til VISO, sa er det simpelthen fordi, vi har brug for hjzelp til at prgve at lave
nogle tilbud, som vi teenker i hgjere grad kan ramme den malgruppe, som vi egentlig har defineret og
egentlig tror, vi har lavet et tilbud til, men som alligevel ikke formar at na frem til med det tilbud, vi har
lavet. Det her har vaeret en gruppesag, sa dels har det forgaet ved, at vi har faet en hel del
vidensformidling, altsa simpelthen oplaeg, gruppedrgftelser, oplaeg i stgrre grupper og mindre
grupper. Men derudover sa har der ogsa varet et andet spor, som har varet hands on, praktisk hjalp
og vejledning.

[00:13:16.950] - Veert

Da det var vigtigt at fa implementeret eendringerne bredt i kommunen, sa var der mange involveret i
radgivningen fra VISO. Lige fra PPR, til konsulenter i skoleafdelingen, til medarbejdere i
myndighedsafdelingen og til skolelederen pa den bergrte skole. Og senere i forlgbet bredte kommunen
ogsad den nye viden ud til alle medarbejdere pa den bergrte skole samt andre skoler pa Bornholm. Og
det brede fokus har skabt gode resultater for hele omradet.

[00:13:19.080] - Jakob Holst

Det er for eksempel en nedsat faglig ambition, ikke pa lang sigt, men til at starte med for at fa de her
bgrn i det tilbud, sa de ikke bliver mgdt med de samme krav og forventninger, som de blev mgdt med
for. Vi havde maske nok de rigtige rammer, men vi har stillet bade for faglige og socialt for store krav
til at starte med. Sa har der vaeret noget i forhold til roen omkring den enkelte. Hvor de har faet
indrettet deres egen arbejdsplads og matte mgde pa deres egne tidspunkter, hvis det for eksempel var
for skreemmende for dem at mgde samtidig med den almene skole. S kunne de fa forskudte
mgdetider og frikvarterer i det omfang, de har brug for det. Og sa har det vaeret det opsggende
samarbejde med familierne, hvor vi ogsa er blevet bedre til at have familien med pa banen. Det er helt
afggrende for, at de er trygge. Det har lige sd meget handlet om at skabe tryghed og tillid til det, vi ggr,
overfor foraldrene i forhold til, at de sa ogsa stgtter op om, at deres bgrn rent faktisk far noget ud af
det.

[00:14:23.550] - Veert



VISOs radgivning har givet Jakob Holst og hans kolleger i Bornholms Kommune ny viden og forstaelse
for den sarbare gruppe af bgrn. Det har skabt en helt ny anskuelse af succes og mal pa omradet.
[00:14:26.020] - Jakob Holst

Det kan godt vaere, man har nogle langsigtede mal, men at man godt kan se, at selvom de mal ikke
bliver opndet her og nu, sa bevager vi os i den rigtige retning. Der har vaeret nogle ting, som der
tidligere kunne vaere blevet opfattet som, at der ikke sker noget i sagen, hvor vi maske ogsa er blevet
bedre til at se og anerkende mindre fremskridt og mindre successer. P4 den made kan vi redeggre for,
at der sker faktisk noget af det, som vi gnsker, selvom vi ikke opnar handleplansmal lige med det
samme.

[00:15:19.700] - Veert

Siden 2018 har VISO ogsa tilbudt kommuner radgivning om god sagsbehandling. Her er fokus fgrst og
fremmest pa at styrke kvaliteten af myndighedsarbejdet. Denne radgivning leveres i forleengelse af
eller sidelgbende med et radgivningsforlgb omhandlende borgere.

[00:15:20.150] - Anja Mangelsen

Nar vi far henvendelser, sa handler de meget ofte om, at kommunerne oplever at have et rigtigt sveert
samarbejde med borgeren. Det er et samarbejde, som de oplever vanskeligggr en god sagsbehandling
eller for at vende den om, sa er de i tvivl om, om de yder tilstraekkelig sagsbehandling omkring
borgeren - hvor er det, man snubler i sagsbehandlingen? Det vi typisk gar, det er, at vi far materiale,
der raekker to ar tilbage, og sa gar vi ind fra nogle bestemte sigtepunkter og analyserer materialet, for
vi yder radgivning. Vi har ogsa den indledende samtale her, sd vi har en ide om, hvor er det,
kommunen synes, det iszer er vanskeligt? Vi har fire sigtepunkter eller pejlemaerker i denne her ydelse,
nar vi analyserer. Vi gar ind og kigger p3, hvordan borgeren bliver inddraget i sagsbehandlingen,
hvordan den faglige udredning er foretaget, om den er tilstraekkelig, om der er valgt de relevante
indsatser pa baggrund af den viden, man har, og sa endelig kigger vi pa, hvordan der er fulgt op i
sagsbehandlingen. Nar vi har analyseret det materiale ud fra de her fire pejlemaerker, sa giver vi
kommunen en tilbagemelding p3a, hvor ser vi bade deres styrker, og hvor ser vi deres udfordringer. Og
sa tilbyder vi kommunerne op til tre gange radgivning pa baggrund af det. Og det er jo meget malrettet
den konkrete sagsbehandling, og det vil sige, som udgangspunkt er borgeren ikke involveret her, det
handler om, at kommunen har et gnske om at styrke deres sagsbehandlingsarbejde.

[00:17:11.720] - Veert
En af de kommuner, som har brugt sig af radgivning om god sagsbehandling, er Sgnderborg Kommune.
[00:17:18.190] - Maike Goy

Jeg synes, det her gratis tilbud, om at fa noget sparring og hjelp til at handtere de her sager, er en
styrke, sa vi sikrer, vi handler korrekt i forhold til de her, som jeg kalder dem, lidt seerlige, sarbare
sager.

[00:17:43.030] - Veert

Maike Goy er socialfaglig konsulent i Sgnderborg Kommunes forvaltning Bgrn, Uddannelse og
Sundhed. Hun har brugt sig af VISOs radgivning flere gange - og for hende er der flere gode arsager til,
at VISO involveres.



[00:17:43.310] - Maike Goy

Selvom jeg maske har noget kendskab til den slags sager, sa giver det mig personligt en tryghed i, at
man har tjekket af med nogle, at man er pa rette vej eller ikke overser noget. I sidste ende giver det en
sikring af kvaliteten i forhold til at f4 en sag udredt, eller det kan det ggre - det kraever ogsa noget her i
kommunerne, men det er alligevel et lgft igennem noget ekspertviden, altsa det er fagfolk, der har
mere erfaring med de her sager. Jeg teenker, at pa det lange lgb kan de veere med til at sikre valg af den
rette indsats for eksempel. Det giver rigtig god mening at bruge VISO sd meget som overhovedet
muligt.

[00:18:23.870] - Veert

Og dem der i sidste ende far gavn af opkvalificeringen og den lgftede kvalitet - det er hovedpersonerne
i de ofte alvorlige sager.

[00:18:30.140] - Maike Goy

I sidste ende er der jo forhabentlig en positiv effekt for lige praecis dem, der er dybt afthaengige af os. Jo
bedre vi har styringen internt - hvem ggr hvad i den slags sager? Hvem kan jeg henvende mig til?
Hvordan skal jeg handle? Det sikrer en ensartethed bade i kvaliteten i sagsbehandlingen, men det er jo
med gje for, at man sikrer de her bgrn og unges trivsel.

[00:19:03.780] - Veert

Hvis du sidder derude og teenker p4, hvordan du og din arbejdsplads kan fa glaede af VISO, sa kommer
her et par afsluttende bemaerkninger fra Anja Mangelsen.

[00:19:04.350] - Anja Mangelsen

Fgrst og fremmest skal man huske, at VISO er et supplement til det, kommunen allerede ggr og har
gjort. Og det betyder, at kommunen skal have forsggt at lgse eller handtere de udfordringer, de star
med. Man kan til enhver tid ringe ind til VISO og tale med en konsulent om, hvad det er, vi laegger vaegt
pa. Det vigtige er nok at sige, at kommunen skal have gjort et forarbejde. De skal ggre sig nogle
grundige overvejelser om, hvad det er, de gnsker radgivning til, og de skal kunne beskrive det, og de
skal have gjort en indsats, og sa vil vi gerne veere med til at bygge ovenpa derfra.

[00:20:15.240] - Veert

Du kan lzese mere om krav og anbefalinger til ansggere pa socialstyrelsen.dk/viso. Her finder du ogsa
et telefonnummer til direkte kontakt til VISOs konsulenter. Glzaed dig til de naeste episoder, hvor vi
dykker ned i flere eksempler pa VISOs vidensarbejde. For udover radgivningen, sa har VISO ogsa en
forpligtelse til at indsamle og formidle viden. Det udmgnter sig arligt i flere rapporter, netvaerksmgder
og nu ogsa podcastepisoder. Mit navn er Mads Christian Heede. Tak fordi du lyttede med.



