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Indledning

Social- og Boligstyrelsen udgiver hvert &r en arsrapport om socialtilsynenes virksomhed. Denne
&rsrapport gor status pad de fem socialtiisyns virksomhed i 2021. Arsrapporten indeholder
udviklingen i en reekke nggletal siden 2018, som viser udviklingen i socialtiisynenes opgave
med at godkende og fare tilsyn med sociale tilbud og plejefamilier.

Arsrapporten for 2021 har et seerligt tematisk fokus p& magtanvendelsesomradet, herunder
socialtiisynenes brug af det, der i denne rapport betegnes som magtprofiler, samt et nyt afsnit
om udviklingen i antallet af magtanvendelser pa voksenomradet, efter der tradte ny lovgivning i
kraft 1. januar 2020.

Datagrundlaget for rapporten er socialtiisynenes arsrapporter for 2021 og tidligere arsrapporter
samt data fra socialtiisynene, som Social- og Boligstyrelsen supplerende har indsamlet. | kapitel
5 indgar dertil data fra Ankestyrelsen om klagesagsbehandling. Social- og Boligstyrelsen tager
et metodisk forbehold vedrgrende forskellige registrerings- og opggrelsesmetoder mellem
socialtilsynene.

Det skal bemeerkes, at henvisninger til lovgivningen refererer til den geeldende lovgivning i
2021. Det vil sige, at eendringerne af lov om socialtilsyn og lov om social service, der tradte i
kraft den 1. februar 2022, ikke gar sig geeldende for denne arsrapport.
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Resumé

De fem socialtisyn skal godkende og fare driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud og
plejefamilier i Danmark, som er omfattet af lov om socialtilsyn, jf. lovbekendtggrelse nr. 171 af
21. september 2021 (socialtilsynsloven).

Ved udgangen af 2021 fagrte socialtiisynene tilsyn med 1.983 tilbud og 5.556 plejefamilier. |
perioden 2018 til 2021 er antallet af tilbud og plejefamilier, som socialtilsynene farer tilsyn med,
faldet med 4,5 pct. fra 7.895 i 2018 til 7.539 tilbud og plejefamilier i 2021. Faldet skyldes
hovedsageligt et fald i antallet af plejefamilier, som blandt andet er forarsaget af, at der er flere
plejefamilier, der traekker sig tilbage pa grund af alder, end der kommer nye til. Derudover har
der veeret COVID-19-begraensninger for de obligatoriske grundkurser, og flere ansggere har
trukket deres ansggning tilbage, nar det bliver klart for dem, hvad opgaven som plejefamilie
konkret rummer.

Starre andel af uanmeldte tilsynsbesgg og fortsat variation pa tvaers af tilsynene

Socialtilsynene fgrer enten anmeldt eller uanmeldt tilsynsbesgg. | 2021 blev gennemfgrt 13.086
tilsynsbesgg i forbindelse med driftsorienterede tilsyn og godkendelser. 5.325 tilsynsbesgg var
pa de sociale tilbud og 7.761 var i plejefamilierne. | 2021 var 43 pct. af tilsynsbesggene pa de
sociale tilbud uanmeldte, hvilket var en stigning sammenlignet med aret far, hvor det var 29 pct.
Pa plejefamilieomradet var 31 pct. af tilsynsbesggene i 2021 uanmeldte, hvilket ogsa var en
stigning sammenlignet med aret fgr, hvor det var 18 pct. Andelen af uanmeldte tilsyn er pa bade
tilbuds- og plejefamilieomradet den hgjeste siden 2018.

Der var i 2021 stor variation i anvendelsen af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag pa tveers af
socialtilsynene. Forskellen kan bade ses pa tilbuds- og plejefamilieomradet. Pa tilbudsomradet
varierer andelen af uanmeldte besgg i 2021 fra 54 pct. i Socialtilsyn Syd til 18 pct. i Socialtilsyn
@st. Pa plejefamilieomradet varierer andelen af uanmeldte besgg fra 40 pct. i Socialtilsyn Syd til
16 pct. i Socialtilsyn @st. Det kan saledes konstateres, at saerligt Socialtilsyn Syd aflagde en hgj
andel af uanmeldte tilsynsbesgg, mens seerligt Socialtilsyn Jst aflagde en mindre andel end de
gvrige tilsyn.

Socialtilsynene har tidligere over for Social- og Boligstyrelsen tilkendegivet, at de har en feelles
ambition om, at alle tilbud og plejefamilier, set over en arreekke pa fire ar, skal modtage bade
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg ud fra en risikovurdering. Socialtilsynene har udviklet et
feelles dataoverblik pa bl.a. uanmeldte tilsynsbesgg, hvor de kan falge, i hvilket omfang der
forekommer en uhensigtsmaessig uensartethed i tilsynspraksis. P& baggrund af variationen i
andelene af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i perioden 2018 til 2021 vurderer Social- og
Boligstyrelsen, at der fortsat er veesentlige variationer pa tveers af tilsynene. Det indikerer, at der
ikke er en ensartet praksis for ud fra hvilke kriterier, der bliver gennemfgrt uanmeldte tilsyn. P&
den baggrund vil Social- og Boligstyrelsen drgfte dette forhold i tilsynspraksis med tilsynene i et
igangveerende udviklingsarbejde om det risikobaserede tilsyn, som ligger i forleengelse af en
faglig vejledning fra styrelsen p& omradet, som blev udsendt i 2022.

Udvikling i nye godkendelser og variation i sagsbehandlingstid

De fem socialtilsyn treeffer afggrelse om godkendelse efter ansggning og dialog med ansgger,
safremt tilbuddet eller plejefamilien opfylder betingelse for godkendelse. | 2021 blev der
godkendt 88 nye sociale tilbud og 288 nye plejefamilier. Antallet af godkendelser af sociale
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tilbud har veeret relativt stabilt i perioden fra 2018 til 2021. Antallet af godkendte plejefamilier er
siden 2019 faldet stat.

Der er fortsat stor variation i sagsbehandlingstiden for godkendelser p& tveers af de fem
socialtilsyn bade pa tilbuds- og plejefamilieomradet. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa
tilbudsomradet faldt i 2021, ligesom variationen i sagsbehandlingstiden pa tveers af
socialtisynene faldt. P& tilbudsomradet er sagsbehandlingstiden steget i Socialtilsyn
Hovedstaden, mens den er faldet i Socialtiisyn @st og Socialtiisyn Midt. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pa plejefamilieomradet er steget, mens variationen i sagsbehandlingstiden
pa tveers af socialtiisynene er faldet med en uge. Pa plejefamilieomradet er
sagsbehandlingstiden steget i Socialtilsyn Nord, Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Syd, mens den
er ueendret i Socialtilsyn @st og Socialtilsyn Hovedstaden.

Begreenset og varierende anvendelse af sanktioner

Socialtilsynene kan iveerkseette sanktioner, hvis konkrete forhold i et socialt tilbud eller en
plejefamilie skaber bekymring for tilbuddets eller plejefamiliens kvalitet, eller hvis socialtilsynet
ud fra en samlet vurdering finder, at tilbuddet eller plejefamilien ikke lseengere har den forngdne
kvalitet eller opfylder betingelserne for at veere godkendt. Sanktionsmulighederne omfatter
afggrelser om hhv. udstedelse af pabud, iveerksaettelse af skeerpet tilsyn og ophegr af
godkendelse.

Social- og Boligstyrelsen kan konstatere, at der blev ivaerksat fa sanktioner i 2021, og antallet af
godkendelser med vilkar faldt i 2021 pa bade tilbuds- og plejefamilieomradet.

Pa tveers af de fem socialtisyn er der forskel i, hvor ofte sanktioner anvendes. Mest
bemaerkelsesveerdig er forskellen i antal pabud pa plejefamilieomradet, hvor Socialtilsyn Nord,
Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn @st i 2021 udstedte ingen eller ét pabud, mens Socialtilsyn
Hovedstaden udstedte 11 og Socialtiisyn Syd udstedte 36 pabud. Socialtiisyn Syd udsteder
overvejende pabud inden for temaerne familiestruktur og familiedynamik samt kompetencer.
Socialtilsyn Hovedstaden udsteder overvejende pabud inden for temaerne fysiske rammer og
kompetencer. Pa den baggrund vil Social- og Boligstyrelsen gennemfgre en undersggelse af
socialtilsynenes brug af sanktioner pa familieplejeomradet. Formalet med undersggelsen er at
fa viden om, hvorvidt forskelle i antal sanktioner pa plejefamilieomradet er udtryk for uens
tilsynspraksis.

Whistleblowerordningen

Alle fem socialtilsyn har etableret en whistleblowerordning, som beboere, pargrende, ansatte og
andre kan kontakte ved bekymring over forholdene i et socialt tilbud eller i en plejefamilie. |
2021 modtog de fem socialtilsyn i alt 2.047 henvendelser om bekymrende forhold, hvilket er en
stigning pa 26 pct. i forhold til 2020. Det er det hgjeste antal siden tilsynsreformen tradte i kraft i
2014.

Magtanvendelsesindberetninger

Nar der pa et socialt tilbud eller i en specialiseret plejefamilie foretages en magtanvendelse,
skal socialtiisynene modtage en kopi af indberetningen og vurdere, om det giver anledning til
tilsynsmaessige overvejelser.

| 2021 modtog socialtiisynene 11.735 kopier af indberetninger om magtanvendelser pa
voksenomradet. Af disse var 11.549 indberetninger om magtanvendelser pa voksenomradet
efter servicelovens kapitel 24a og resten efter kapitel 24b. Det er en stigning pa 57,4 procent i
forhold til 2020, hvor antallet var 7.336. Over halvdelen af indberetningerne om magtanvendelse
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er fra sociale tilbud, som Socialtilsyn Midt fgrer tilsyn med. Socialtiisyn Midt har modtaget et
gget antal indberetninger om magtanvendelse uden lovhjemmel. Starstedelen af disse
indberetninger vedrarer tilfaelde, hvor tilbuddene endnu ikke har den forngdne tilladelse til brug
af en foranstaltning (f.eks. stofseler), eller hvor der sker aflasning af en borgers ejendele.

Generelt er der pa voksenomradet flest indberetninger om magtanvendelse pa tilbud med en
kommunal driftsherre. Der er modtaget flest magtanvendelsesindberetninger fra tilbudstyperne
almen plejebolig og leengerevarende botilbud, mens der er modtaget feerrest fra tilbudstyperne
krisecentre for kvinder og boformer for hjemlgse. Fordelt pa indgrebets art er der modtaget flest
indberetninger under magtanvendelsestyperne “indgreb foretaget uden hjemmel”, anvendelse
af stofseler” og "fastholdelse mv.”

P& bgrne- og ungeomradet var der i 2021 5.404 indberetninger om magtanvendelse, hvilket er
en lille stigning pd 2,6 procent i forhold til 2020. Det stgrste antal indberetninger om
magtanvendelse var pa abne dggninstitutioner efterfulgt af private opholdssteder og sikrede
dagninstitutioner. Hovedparten af magtanvendelserne hegrer under typen ’fysisk
magtanvendelse, ved at fastholde og/eller fgre, fordi barnet eller den unge var til fare for sig
selv eller andre’. Socialtiisyn Syd har modtaget flest kopier af indberetninger om
magtanvendelse, mens Socialtiisyn Nord har modtaget feerrest. Pa det specialiserede
plejefamilieomrade var der i 2021 29 magtanvendelsesindberetninger.

Med udgangspunkt i de modtagne magtanvendelsesindberetninger fra sociale tilbud arbejder
fire ud af fem socialtilsyn med sakaldte "magtprofiler” eller "magtanvendelsesrapporter” som et
redskab, der kan bruges til at foretage en systematisk opsamling og anvendelse af data fra
indberetninger af magtanvendelser. Socialtiisyn Nord har en anden fast, systematisk praksis for
inddragelse af magtanvendelse i tilsynet, der sikrer overblik over antal af magtindberetninger og
eventuelle tendenser i disse. P& baggrund af disse forskelle vil Social- og Boligstyrelsen
udsende en faglig udtalelse om udarbejdelse og brug af magtprofiler i socialtilsynene med
henblik p& at fremme en mere ensartet tilgang til tilsynsmaessige overvejelser pa baggrund af
modtagne indberetninger om magtanvendelse. En faglig udtalelse er en relativ kortfattet og
handlingsanvisende faglig vejledning fra Social- og Boligstyrelsen til socialtilsynene.

@konomi, personale og kompetencer

Socialtisynenes gkonomi finansieres af indteegter fra henholdsvis tilsynstakster, objektiv
finansiering fra kommunerne og tilkgbsydelser. | 2021 var socialtisynenes samlede indteegter
pa 236,3 mio. kr., heraf 115,4 mio. kr. fra tilsynstakster, 121 mio. kr. fra objektiv finansiering og
5,2 mio. kr. fra tilkkebsydelser. Indteegter fra objektiv finansiering og tilsynstakster ligger
nogenlunde stabilt i alle fem socialtisyn over perioden fra 2018 til 2021. Indteegter fra
tilkgbsydelser steg i 2021 med 2,1 mio. kr. Socialtilsynenes indteegter fra tilkgbsydelser varierer
fra 0,1 mio. kr. i Socialtilsyn Midt til 2,0 mio. kr. Socialtilsyn Hovedstaden.

Klagesager

Ankestyrelsen er klagemyndighed for socialtilsynenes afggrelser. | 2021 modtog Ankestyrelsen
54 klager vedrgrende socialtilsynenes afggrelser og traf heraf afggrelser i 29 sager, hvoraf 28
blev stadfeestet, og én blev aendret eller opheevet. Derudover blev der truffet afgarelse i fire
sager om aktindsigt efter offentlighedsloven. Ved udgangen af 2021 var der 53 verserende
sager i Ankestyrelsen.
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Ny politisk aftale og lovgivning

| april 2021 blev der indgaet en ny politisk aftale om styrkelse af socialtilsynet og styrkelse af det
gkonomiske tilsyn med sociale tilbud. | forleengelse af aftalen blev der udarbejdet ny lovgivning,
der tradte i kraft 1. februar 2022.

Intentionerne med den politiske aftale og den nye lovgivning er blandt andet at give
socialtilsynet styrkede reaktionsmuligheder, sa de far bedre mulighed for at gribe ind over for
sociale tilbud, hvor kvaliteten ikke er i orden. Derudover styrkes socialtilsynets fokus pa de
sociale tilbuds brug af vikarer, ligesom retssikkerheden for beboerne gges.

Med aftalen og den nye lovgivning er der ogsa et gnske om at styrke det gkonomiske tilsyn og
sikre stgrre ensartethed i tilsynet med sociale tiloud pa tveers af landet og dermed stgrre
ensartethed i de fem socialtilsyns praksis. P& den baggrund styrkes den nationale styring af
tilsynenes praksis, ligesom det lokalpolitiske ansvar for varetagelsen af opgaven, og for, at den
varetages i overensstemmelse med intentionerne, synligggres. Det indebaerer blandt andet, at
socialtilsynene fremadrettet er forpligtet til at indga i de tveergaende aktiviteter, som ivaerksaettes
af Social- og Boligstyrelsens auditfunktion. Derudover kan Social- og eldreministeren efter
inddragelse af Social- og Boligstyrelsen fastsaette naermere regler for socialtilsynets udfgrelse af
opgaven med at godkende og fare tilsyn til tilbud, jf. § 4, stk. 1, herunder om formen og
tilrettelaeggelsen af denne, for at sikre, at socialtilsynene opfylder lovens formal, jf. § 1, og har
en systematisk, ensartet, uvildig og fagligt kompetent godkendelses- og tilsynspraksis.

Social- og Boligstyrelsen vil fremover i arsrapporten seerligt skulle fokusere pa, om de enkelte
socialtilsyns praksis er med til at opfylde socialtilsynslovens forméal, og om der er omrader, hvor
socialtiisynene har en uensartet praksis (farste gang i arsrapporten for 2022). Auditfunktionens
arsrapport vil derudover fremover skulle |aftes til det politiske niveau og drgftes af den enkelte
ansvarlige kommunalbestyrelse pa et mgde senest tre maneder efter rapporten er offentliggjort.
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1. Socialtilsynenes
opgaveportefglje

| dette kapitel beskrives socialtiisynenes opgaveportefglie pa bade tilbuds- og
plejefamilieomradet samt BPA-ordningen (Borgerstyret Personlig Assistance).

1.1 Plejefamilier og sociale tilbud

Socialtilsynene skal aflaegge tilsynsbesgg pa alle omfattede tilbud og plejefamilier mindst en
gang om &ret!. Ved udgangen af 2021 farte socialtilsynene tilsyn med 5.556 plejefamilier og
1.983 sociale tilbud, dvs. en samlet opgaveportefglie pd 7.539 plejefamilier og tilbud pa
landsplan. Sammenlignet pa tvaers har Socialtiisyn Syd den stgrste opgaveportefglje, mens
Socialtilsyn Nord har den mindste. Pa tilbudsomradet har Socialtilsyn Hovedstaden den stgrste
opgaveportefglje med 512 aktive tilbud, mens Socialtilsyn Nord har den mindste med 276 aktive
tilbud. P& plejefamilieomradet har Socialtilsyn Syd den stgrste opgaveportefalie med 1.493
aktive plejefamilier, mens Socialtilsyn Hovedstaden har den mindste opgaveportefglie med 777
aktive plejefamilier, jf. tabel 1.

Tabel 1: Antal sociale tilbud og plejefamilier fordelt pa de fem socialtilsyn, 2021.

Nord Midt Syd st Hovedstaden | alt
Samlet opgaveportefolje 1.209 1.625 1.928 1.487 1.289 7.539
Antal sociale tilbud i alt 276 371 435 389 512 1.983
Antal plejefamilier i alt 933 1.254 1.493 1.098 777 5.556

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Den samlede opgaveportefalje har veeret svagt faldende siden 2018, hvor opgaveportefalien 1&
pa 7.895 aktive tilbud og plejefamilier til i 2021 at veere faldet til 7.539 aktive tiloud og
plejefamilier. Udviklingen i opgaveportefglien pa tilbudsomradet har veeret stabilt i den firedrige
periode fra 2018 til 2021. Pa plejefamilieomradet har udviklingen i opgaveportefglien veeret
svagt faldende over samme periode, jf. figur 1.

1 Jf. lov om socialtilsyn § 7, stk. 3
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Figur 1: Den samlede opgaveportefglje for de fem socialtilsyn, 2018-2021.
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Faldet i antallet af plejefamilier kan skyldes flere forskellige ting, hvilket de fem socialtilsyn
kommer med forskellige betragtninger i forhold til i deres arsrapporter. Socialtilsyn Hovedstaden
gar mest i dybden med emnet og opstiller i deres arsrapport forskellige faktorer, der kan have
indflydelse p& antallet af plejefamilier. De naevner, at flere plejefamilier har naet
pensionsalderen, at flere plejefamilier ser plejefamilieopgaven som et job og opharer, nar deres
livssituation aendrer sig, men ogsd at flere plejefamilier savner stgtte fra og oplever
samarbejdsvanskeligheder med kommunen. Derudover angiver Socialtilsyn Midt, at Covid-19
har haft en negativ effekt pa antallet af godkendelseskurser i fgrste halvdel af 2021. Socialtilsyn
Syd har beskrevet at det relativt store fald fra 2020 til 2021 ogsa skal ses i lyset af, at vaesentlig
flere plejefamilier er blevet godkendt i 2019 og 2020 grundet loveendringer pa
plejefamilieomradet, hvilket har medfart at konkret godkendte plejefamilier har skulle
gennemfgre kurset, som led i at blive godkendt under en de tre nye plejefamilietypologier.
Netveerksplejefamilier skal fortsat godkendes til anbringelse og/eller aflastning af den
anbringende kommune som konkret egnet. Socialtilsyn @st, Nord og Hovedstaden peger ogsa
alle tre pd, at flere ansg@gere treekker deres ansggninger tilbage i godkendelsesprocessen, i takt
med at de bliver klar over hvad opgaven konkret indebeerer.

Fordelingen af plejefamilietyper pa tveers af tilsynene

Den 1. juli 2019 tradte loveendringer pa plejefamilieomrédet i kraft2. Lovaendringerne indebar
blandt andet indfgrelse af nye plejefamilietypers. Kategoriseringen af plejefamilier havde til
hensigt at sikre plejefamilietyper, der matcher bredden i de behov, bgrn i plejefamilier har i dag.
Plejefamilietyperne skal desuden understgtte, at de vilkar, kommunerne fastsaetter for
plejefamilien og den stgtte, som plejefamilien far under anbringelsen, er differentieret og
tilpasset den konkrete opgave, plejefamilien skal lgse.

2 Jf. Lov om eendring af lov om social service, lov om socialtilsyn, lov om voksenansvar for anbragte bgrn
0g unge og ligningsloven (Mere kvalitet i plejefamilier)
3 jf. bekendtggrelsen om socialtilsyn bilag 3
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Plejefamilier kategoriseres efter lovgivningen som almene plejefamilier, forsteerkede
plejefamilier og specialiserede plejefamilier. Ultimo 2020 er alle plejefamilier blevet
omkategoriseret til de tre nye plejefamilietypologier. Flest plejefamilier er godkendt som almene
plejefamilier eller forstaerkede plejefamilier, heraf med en lille overveegt af almene plejefamilier.
Andelen af specialiserede plejefamilier er relativt lille i alle fem socialtilsyn, jf. figur 2.

Social- og Boligstyrelsen vil fremadrettet fglge udviklingen i fordelingen af plejefamilietyper med
afseet i tallene for 2021.

Figur 2: Andel godkendte plejefamilier i de fem socialtilsyn fordelt pa plejefamilietypologier, 2021 (pct.)
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

1.2 BPA-arbejdsgiverfunktion

Socialtilsynene fik fra 1. januar 2018 til opgave at godkende og fagre driftsorienteret tilsyn med
foreninger og private virksomheder, der varetager eller gnsker at varetage
arbejdsgiverfunktioner i ordninger med kontant tilskud til anseettelse af hjselpere og borgerstyret
personlig assistance efter 88 95 og 96 i lov om social service (BPA)*.

Godkendelse af og driftsorienteret tilsyn med foreninger og virksomheder, der varetager eller
gnsker at varetage arbejdsgiverfunktioner i forbindelse med ordninger om BPA, har en anden
karakter end socialtilsynenes gvrige godkendelses- og tilsynsopgaver. Dette ses eksempelvis
ved, at kvalitetsmodellen ikke skal benyttes. Der er i bekendtggrelse om socialtiisyn § 21
opstillet tre betingelser for godkendelse af de omfattede foreninger og virksomheder. De tre
betingelser for godkendelse er:

1) Foreningen eller den private virksomhed skal veere solvent,

2) Foreningen eller den private virksomhed skal have en kompetent ledelse og benytte sig
af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere,
09

3) Ledelsen af foreningen eller den private virksomhed skal kunne pavise, at der i
foreningen eller den private virksomhed er kendskab til ansaettelsesret. Kendskabet
skal pavises ved, at ledelsen indsender relevant dokumentation til socialtilsynet, f.eks.
om tidligere relevant erfaring, gennemfgrte kurser, uddannelser m.v.

4 Efter 88 95 og 96 i lov om social service, jf. lov om socialtilsyn § 18a.
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Hertil kommer et krav om, at foreningerne eller virksomhederne skal indsende arsbudget og
revideret regnskab til socialtilsynet.

De fem socialtiisyn godkendte og farte i 2021 tilsyn med i alt 22 foreninger eller private
virksomheder med BPA-arbejdsgiverfunktion i 2021, hvoraf Socialtiisyn Hovedstaden har den
stgrste andel med 10 foreninger/private virksomheder, jf. tabel 2.

Tabel 2: Antal godkendte foreninger eller private virksomheder med BPA-arbejdsfunktion i 2021 fordelt pa
de fem socialtilsyn.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden | alt

Antal foreninger eller private
virksomheder med BPA- 3 2 2 5 10 22
arbejdsgiverfunktion

Kilde: Data fra Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside
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2. Soclaltilsynenes
virksomhed

Dette kapitel omhandler de fem socialtiisyns virksomhed med fokus pa antal gennemferte
tilsynsbesgg, godkendelse af nye tilbud og plejefamilier, iveerksatte sanktioner og antal
henvendelser om bekymrende forhold (whistleblowerordningen).

2.1 Gennemfagarte tilsynsbesgg

Socialtilsynene skal ifalge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3, aflaegge tilsynsbesgg pa alle omfattede
tilbud og plejefamilier mindst én gang om aret. Pa tilbud med flere afdelinger skal socialtilsynet
besgge alle afdelinger.

| 2021 omfattede de fem socialtiisyns opgaveportefglie 5.556 plejefamilier og 1.983 tilbud (jf.
figur 1), som pa trods af, at socialtilsynene har veeret underlagt restriktioner og vilkar som fglge
af Covid-19, alle modtog mindst ét tilsynsbesgag.

| alt gennemfgrte socialtilsynene 13.086 tilsynsbesgg i forbindelse med godkendelser og det
driftsorienterede tilsyn i 2021, jf. tabel 3. Dette er en mindre stigning set i forhold til i 2020, hvor
der blev gennemfgrt 12.929 besgg, til trods for at opgaveportefglien samlet set er faldet i
samme periode (jf. figur 1). Af de 13.086 besgg var de 5.325 besag pa tilbudsomradet, mens
7.761 besgg var pa plejefamilieomradet. Der kan i 2021 observeres store forskelle i
socialtiisynenes besggsaktivitet, hvor seerligt Socialtiisyn Syd har en meget hgj volumen af
tilsynsbesag pa bade tilbuds- og plejefamilieomradet set i forhold til de gvrige socialtilsyn, jf.
tabel 3.

Tabel 3: Antal tilsynsbesgg ifm. driftsorienteret tilsyn og godkendelser, fordelt pa sociale tilbud og
plejefamilier, 2021.

Nord Midt Syd Ost Hovedstaden | alt
Sociale tilbud
Antal tilsynsbesgg 681 920 1.945 703 1.076 5.325
Antal tilsynsbesgg pr. 100 tilbud 247 248 447 181 210 269
Plejefamilier
Antal tilsynsbesgg 1.370 1.582 2.652 1.150 1.007 7.761
Antal tilsynsbesgg pr. 100 147 126 178 105 130 140
plejefamilier

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det skal bemaerkes, at tilbud med mange afdelinger samt tilbud med pabud eller skaerpet tilsyn
typisk far flere tilsynsbesgg i lgbet af et ar end andre tilbud. Der kan saledes i forbindelse med
ét og samme tilsyn afleegges flere tilsynsbesgg, eksempelvis i flere forskellige afdelinger
tilknyttet det samme tilbud.

2.1.1 Uanmeldte og anmeldte tilsynsbesgag

Socialtilsynene er ifglge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3, nr. 1, forpligtigede til at afleegge bade
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg, som en del af det risikobaserede tilsyn.
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| 2021 kan der fortsat observeres stor variation pa tveers af socialtilsynene i deres anvendelse
af henholdsvis anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag. Forskellen observeres bade pa tilbuds- og
plejefamilieomradet. Pa tilbudsomradet varierer andelen af uanmeldte tilsynsbesgg fra 18 pct. i
Socialtilsyn @st til 54 pct. i Socialtilsyn Syd, jf. figur 3.

Figur 3: Andelen af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser pa
tilbudsomradet, 2021 (pct.).
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Pa plejefamilieomradet har Socialtiisyn Syd ligeledes den hgjeste andel af uanmeldte
tilsynsbesgg med 40 pct., mens Socialtilsyn @st har den laveste andel med 16 pct., jf. figur 4.

Figur 4: Andelen af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg ved driftsorienteret tilsyn og godkendelser pa
plejefamilieomradet, 2021 (pct.).
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn
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Udviklingen i andelen af uanmeldte tilsynsbesgg

Der kan ligeledes konstateres en stor variation pa tveers af socialtiisynene, hvad angar
udviklingen i uanmeldte tilsynsbesgg i sociale tilbud og plejefamilier fra 2018 til 2021, |f. figur 5
nedenfor.

Socialtilsyn Syd har siden 2019 haft det hgjeste niveau af uanmeldte tilsynsbesgg og har fra
2020 til 2021 haft en stigning fra 33 pct. til 46 pct. i andelen af uanmeldte tilsynsbesgg.

De starste stigninger fra 2020 til 2021 ses dog i Socialtilsyn Nord, Midt og Hovedstaden, hvor
andelen af anmeldte tilsynsbesgg er steget med ca. 20 procent. Socialtilsyn Nord er saledes
gaet fra 18 pct. til 39 pct. i andelen af uanmeldte tilsynsbesgg. Socialtilsyn Midt er gaet fra 14
pct. til 33 pct., og Hovedstaden er gaet fra 12 pct. til 33 pct. i andelen af uanmeldte besgg. Kun
Socialtilsyn @st har et fald i andelen af uanmeldte tilsynsbesgg, hvor de er gaet fra, at andelen
af uanmeldte besgag i 2020 |14 pa 26 pct. til, at den i 2021 ligger p& 16 procent.

Figur 5: Udviklingen i andelen af uanmeldte tilsynsbesgg ved driftsorienterede tilsyn og godkendelser
fordelt pa de fem socialtilsyn, 2018-2021 (pct.).
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Socialtilsynene har tidligere over for Social- og Boligstyrelsen tilkendegivet, at de fem tilsyn har
en feelles ambition om, at alle tilbud og plejefamilier, set over en arreekke pa fire ar, skal
modtage bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg ud fra en risikovurdering. Socialtilsynene
oplyser, at de i den forbindelse har udviklet et faelles dataoverblik pd bl.a. uanmeldte
tilsynsbesgg, hvor de kan fglge, i hvilket omfang der forekommer en uhensigtsmaessig
uensartethed i tilsynspraksis. Social- og Boligstyrelsen finder det positivt, at Socialtilsyn Nord,
Midt, Syd og Hovedstaden naermer sig en stgrre ensartethed over tid ift. andelen af uanmeldte
besgg — dog med det forbehold at Socialtiisyn Syd har en veesentlig hgjere frekvens af
uanmeldte tilsynsbesgg end de andre tilsyn. Social- og Boligstyrelsen vurderer ogsa, at
Socialtilsyn @st ikke vil kunne indfri ovenstdende ambition uden at gge andelen af uanmeldte
besgag pa bade tilbuds- og plejefamilieomradet fremadrettet.
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Pa baggrund af variationen i andelene af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg set over
perioden fra 2018 til 2021 vurderer Social- og Boligstyrelsen, at der fortsat er veesentlige
variationer pa tveers af tilsynene. Det indikerer, at der ikke er en ensartet praksis for, ud fra
hvilke kriterier, der bliver gennemfart uanmeldte tilsyn. P4 den baggrund vil Social- og
Boligstyrelsen drgfte dette forhold i tilsynspraksis med tilsynene i et igangveerende
udviklingsarbejde om det risikobaserede tilsyn, som ligger i forlaengelse af en faglig vejledning
fra styrelsen pa omradet, som blev udsendt i 2022.

2.2 Godkendelse af nye sociale tilbud og plejefamilier
Socialtilsynene har til opgave at behandle ansggninger om godkendelse fra nye sociale tilbud
og plejefamilier. Pa baggrund af temaerne i kvalitetsmodellen skal tilsynene vurdere, hvorvidt
det er sandsynligt, at det ansggende sociale tilbud eller plejefamilie kan levere den forngdne
kvalitet.

| 2021 blev der godkendt 88 nye sociale tilbud og 288 nye plejefamilier, jf. tabel 4 nedenfor.
Antallet af godkendelser pa tilbudsomradet varierer fra 7 til 39 pa tveers af de fem socialtilsyn.
Socialtilsyn Nord godkendte feerrest nye tilbud, mens Socialtiisyn Midt godkendte flest nye
tilbud, jf. tabel 4.

Pa plejefamilieomradet kan der ogsa observeres en variation i antallet af godkendelser i de fem
socialtilsyn. Antallet af godkendte plejefamilier varierer fra 39 godkendelser af nye plejefamilier i

Socialtilsyn Nord til 80 godkendelser i Socialtilsyn Syd, jf. tabel 4.

Tabel 4: Antallet af godkendelser fordelt pa de fem socialtilsyn, 2021.

Nord Midt Syd st Hovedstaden | alt
Sociale tilbud 7 39 15 15 12 88
Plejefamilier 39 50 80 67 52 288

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

2.2.1 Udviklingen i antal godkendte tilbud og plejefamilier

Set i forhold til 2020 er der i 2021 blevet godkendt lidt flere tilbud og en del feerre plejefamilier.
Pa tilbudsomradet er der blevet godkendt seks tilbud mere end i 2020, og pa
plejefamilieomradet omhandler det 74 feerre godkendelser i 2021 end i 2020, jf. figur 6.

Som figur 6 indikerer, er der sket en mindre stigning i det samlede antal godkendte tilbud fra
2020 til 2021, men set hen over en firedrig periode har udviklingen veeret stabil. Derimod er der
sket et fald i godkendelser af plejefamilier, og det samlede antal godkendelser af plejefamilier er
nu pa laveste niveau sammenholdt med de tre foregdende ar. Ses der isoleret pa udviklingen
fra 2020 til 2021 er antallet af godkendelser af plejefamilier faldet med 74, jf. figur 6.
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Figur 6: Antallet af godkendelser, 2018-2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Social- og Boligstyrelsen bemaerker, at niveauet af godkendelser af nye plejefamilier har veeret
faldende de seneste tre ar, og derfor forventes antallet af nye godkendelser ikke at kunne
imagdega afgangen af eksisterende plejefamilier fra omradet, der er beskrevet i afsnit 1.

2.2.2 Godkendelser med vilkar

Socialtilsynene kan i forbindelse med en godkendelse fastseette vilkar, hvis opfyldelse er en
betingelse for godkendelsen®. Vilkar skal formuleres sa tilstraekkeligt klart, at det er tydeligt for
tilbuddet, hvad det skal foretage sig for fortsat at veere godkendt eller blive endeligt godkendt,
og hvornar det sdledes kan forventes at ske.

For at socialtisynene kan give en godkendelse med vilkdr, m& det anses overvejende
sandsynligt, at tilbuddet efterfglgende vil kunne opfylde betingelsen. En godkendelse med vilkar
kan indeholde flere vilkdr og omhandle forskellige temaer inden for den kvalitetsmodel, som
udger rammen for kvalitetsvurderinger — for eksempel kan et vilkar for godkendelse omhandle
et tilbuds fysiske rammer.

Antal godkendelser med vilkar

Feelles for tilbuds- og plejefamilieomrédet er, at der generelt udstedes fa godkendelser med
vilkar. P& tilbudsomradet er der dog i 2021 en stigning i antallet, idet der er udstedt 31
godkendelser med vilkar, hvilket er det hgjeste antal i den firedrige periode fra 2018-2021, jf.
tabel 6.

P4 tilbudsomradet har Socialtiisyn @st godkendt 21 tilbud med vilkdr og er dermed det
socialtilsyn, der har godkendt flest sociale tilbud med vilkdr i 2021. Samme tendens kan ogsa
observeres i 2019 og 2020. Socialtilsyn Midt har ikke gennemfart godkendelser med vilkar i
2021, jf. tabel 5.

5 jf. Lov om socialtilsyn § 5, stk. 5
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Tabel 5: Antal godkendelser med vilkar pa tilbudsomradet, 2018-2021.

2018 2019 2020 2021
Nord 5 3 1 2
Midt 1 2 1 0
Syd 2 1 3 6
dst 2 12 13 21
Hovedstaden 3 2 3 2
| alt 13 20 21 31

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Pa plejefamilieomradet er antallet af godkendelser med vilkar samlet set steget med tre til syv
godkendelser med vilkar. |1 2021 er Socialtilsyn Hovedstaden og Socialtilsyn @st de socialtilsyn,
som har godkendt flest plejefamilier med vilkar. De to Socialtilsyn har saledes godkendt 3
plejefamilier med vilkar hver, mens Socialtilsyn Nord har godkendt én plejefamilie med vilkar og
Socialtilsyn Midt og Syd ikke har godkendt nogle plejefamilier med vilkar i 2021, jf. tabel 6.

Tabel 6: Antal godkendelser med vilkar pa plejefamilieomradet, 2018-2021.

2018 2019 2020 2021
Nord 0 5 1 1
Midt 4 0 0 0
Syd 2 0 2 0
Dst 0 0 0 3
Hovedstaden 4 4 1 3
| alt 10 9 4 7

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

2.2.3 Sagsbehandlingstider

Socialtilsynene oplyser i deres &arsrapporter deres gennemsnitlige sagsbehandlingstider i
forbindelse med godkendelse af nye sociale tilbud og plejefamilier. | henhold til almindelig
forvaltningsskik regnes sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt, ansggningen modtages fra et
tilbud eller en plejefamilie, til afggrelsen fra socialtiisynene om, hvorvidt det pagaeldende tilbud
eller plejefamilie kan godkendes. Herunder kan eksempelvis indga perioder, hvor
socialtiisynene afventer ngdvendige oplysninger fra det sociale tilbud eller plejefamilien, eller
perioder, hvor en kommende plejefamilie selv har udskudt deltagelse i det lovpligtige kursus for
plejefamilier, hvilket er en forudseetning for en eventuel godkendelse.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varierer pa tveers af tilsynene bade for sociale tiloud og
for plejefamilier. Pa tilbudsomradet varierer den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra 11 til 28
uger, mens den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa plejefamilieomrédet varierer fra 21 til 35
uger. Socialtisyn Hovedstaden har med 28 wuger den Ilsengste gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i forhold til godkendelse af sociale tilbud, mens Socialtisyn Nord og
Socialtisyn Syd har de korteste gennemsnitlige sagsbehandlingstider p& 11 uger. Pa
plejefamilieomradet har Socialtiisyn Midt den leengste gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
forhold til godkendelse, mens Socialtisyn Nord har den Kkorteste gennemsnitlige
sagsbehandlingstid p& 21 uger, jf. tabel 7.
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Tabel 7: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i de fem socialtilsyn, 2021 (antal uger).

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden
Sociale tilbud 11 16 11 26 28
Plejefamilier 21 35! 22 28 29

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Udover at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er meget forskellig p& tveers af de fem
socialtilsyn, er udvikling i gennemsnitlig sagsbehandlingstid i perioden fra 2018 til 2021
tilsvarende forskellig, seerligt pa tilbudsomradet. Socialtiisyn Nord, Midt og Syd star for de
korteste sagsbehandlingstider ift. sociale tilbud, og udviklingen over tid tyder pa, at de tre
socialtilsyn naermere sig hinanden pa dette omrade. Der er dog fortsat forskelle pa tveers af alle
fem socialtilsyn, selvom Socialtisyn @st og Hovedstaden, der star for de leengste
sagsbehandlingstider, ogsa har neermet sig hinanden over tid, jf. figur 7.

Figur 7: Udvikling i gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa tilbudsomradet, 2018-2021 (antal uger).
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Pa plejefamilieomradet ses en tendens til, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er steget i
perioden fra 2018 til 2021. Fra 2020 til 2021 er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa
plejefamilieomradet steget i Socialtilsyn Nord, Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Syd, mens den er
uaendret for Socialtilsyn @st og Socialtilsyn Hovedstaden, jf. figur 8.
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Figur 8: Udvikling i gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa plejefamilieomradet, 2018-2021 (antal uger).
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Stigningen i sagsbehandlingstiden pa plejefamilieomradet kan skyldes implementeringen af det
nye godkendelseskoncept, der tradte i kraft 1. juli 2019. Flere socialtiisyn har beskrevet, at
stigningen kan skyldes aflysninger af grundkurser som fglge af COVID-19-restriktioner.
Socialtilsynene har desuden papeget, at et faldende antal ansggere som plejefamilie har
betydet, at socialtisynene har udbudt faerre grundkurser, hvilket har veeret en medvirkende
arsag til, at sagsbehandlingstiden er blevet forleenget, da den ekstra tid, der gar, far
plejefamilien kommer pa grundkursus, teeller med i den samlede sagsbehandlingstid.
Variationerne i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa tveers af socialtilsynene kan dog
ogsa indikere, at der fortsat er forskelle i socialtisynenes made at tilretteleegge
godkendelsesprocessen pa.

2.3 Iveerksatte sanktioner

Socialtilsynene kan iveerkseette forskellige former for sanktioner, hvis et tilbud eller en
plejefamilie ikke har den forngdne kvalitet. Socialtiisynenes sanktionsmuligheder omfatter
pabud, skeerpet tilsyn og ophgr af godkendelse.

Socialtilsynene er forpligtede til, at der forud for ivaerksatte sanktioner, herunder pabud, skaerpet
tilsyn og opher af godkendelse, har veeret en dialog mellem socialtilsynet og det pageeldende
tilbud eller plejefamilie om de forhold, der begrunder overvejelserne om sanktioneré. Tilbuddet
eller plejefamilien har pd den made mulighed for at rette op pa disse forhold hurtigst muligt, og
inden en sanktion eventuelt iveerksaettes. Socialtilsynet skal saledes indgd i dialog med
tilbuddet, hvilket skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet. Som et centralt
redskab i dialogen med tilbuddene skal socialtiisynene anvende kvalitetsmodellen.
Kvalitetsmodellen er et dialogredskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynenes samlede vurdering af tilbuddenes kvalitet’.

6 jf. bekendtggrelsen til lov om socialtilsyn § 9, stk. 1 og § 5 stk. 1
7 Handbog for socialtilsyn
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| det faglgende fremgéar niveauet for socialtiisynenes anvendelse af henholdsvis pabud,
skaerpede tilsyn og godkendelser, som er bragt til ophgar.

Det skal generelt bemaerkes, at antallet af alle typer sanktioner udstedt af socialtilsynene ligger
meget lavt i forhold til portefglien af sociale tilbud og plejefamilier, bade i forhold til det enkelte
socialtilsyn (jf. tidligere tabel 1) og samlet set (jf. tidligere figur 1), hvor socialtilsynene i 2021
omfattede i alt 5.556 plejefamilier og 1.983 tilbud. P4 den baggrund vurderer Social- og
Boligstyrelsen det vanskeligt at udlede valide observationer og tendenser i forhold til brugen af
sanktioner i 2021, herunder at foretage en vurdering af forskelle tilsynene imellem, dog med en
mindre undtagelse i forhold til udstedte pabud til plejefamilier (jf. tabel 9, nedenfor).

2.3.1 Pabud

Socialtilsynene kan, nar det er ngdvendigt for at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, udstede pabud over for sociale tiloud og plejefamilier, som tilbuddet skal rette
op pad som betingelse for en fortsat godkendelse®. Socialtiisynet skal anfgre en frist for
opfyldelsen af pabuddet.

Antal pabud

Socialtilsynene har samlet set udstedt 22 pabud mere pa tilbudsomradet i 2021 i forhold fil
2020. Stigningen ses i Socialtilsyn Nord, Midt, Syd og Hovedstaden, mens kun Socialtilsyn @st
har et fald i antal udstedte pabud i 2021 i forhold til 2020. Der kan ikke observeres en
sammenhaeng i udstedte pabud pa tveers af de fem socialtilsyn i den firedrige periode, jf. tabel
8. Socialtilsyn Syd har dog en stigende tendens i udstedelsen af pabud til sociale tilbud fra 2018
til 2021.

Pa plejefamilieomradet er antallet af pabud steget for hvert ar i perioden 2018 til 2021 og er
over de fire & mere end fordoblet fra 23 i 2018 til 48 i 2021. Der kan ikke observeres en
sammenheeng i udstedte pabud pa tveers af de fem socialtilsyn. Socialtilsyn Syd ligger alle fire
ar vaesentligt hgjere i antallet af ivaerksatte pabud pa plejefamilieomradet end de @vrige
socialtilsyn, jf. tabel 8, hvilket ogsa skal ses i sammenhaeng med Socialtilsyn Syds udstedelse
af en raekke skeerpede tilsyn pa plejefamilieomradet, der skal ledsages af pabud (jf. tabel 10,
nedenfor). Socialtilsyn Syd udsteder hovedsageligt pabud inden for temaerne familiestruktur og
familiedynamik samt kompetencer. Socialtiisyn Hovedstaden udsteder hovedsageligt pabud
inden for temaerne fysiske rammer samt kompetencer.

Tabel 8: Antallet af iveerksatte pabud pa tilbuds- og plejefamilieomradet fordelt pa de fem socialtilsyn,
2018-2021.

Sociale tilbud Plejefamilier
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Nord 3 7 0 11 0 2 0 1
Midt 21 31 8 22 2 2 1 0
Syd 2 9 18 31 11 25 31 36
Dst 4 12 32 9 4 1 1 0
Hovedstaden 3 44 24 31 6 5 11 11
I alt 33 103 82 104 23 35 44 48

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

8 Jf. lov om socialtilsyn § 8, stk. 2
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Det skal understreges, at de absolutte tal umiddelbart ikke kan sammenlignes pa tveers af de
fem socialtilsyn grundet socialtilsynenes varierende portefgljiestarrelser, jf. afsnit 1. For at tage
hgjde for portefaliestarrelsen er antallet af pabud ogsd angivet pr. 100 tilbud/plejefamilier i
portefalien ved udgangen af det pageeldende ar, jf. tabel 9.

Der er variation i, hvor ofte socialtilsynene ivaerksaetter pabud pr. 100 tilbud/plejefamilier. P&
tilbudsomradet har Socialtilsyn Syd iveerksat flere pabud end de gvrige tilsyn (svarende til 7,1
pabud pr. 100 aktive tilbud). Socialtilsyn @st har udstedt det laveste antal pabud pr. 100 tilbud
med 2,3 udstedte pabud pr. 100 tilbud. Pa plejefamilieomradet viser tabel 9, at Socialtilsyn Syd i
hgjere grad anvender pabud end de gvrige tilsyn. Socialtilsyn Midt og @st har den laveste andel
pr. 100 plejefamilier, da de ikke har udstedt pabud pa plejefamilieomradet i 2021, jf. tabel 9.

Tabel 9: Antal iveerksatte pabud pa tilbuds- og plejefamilieomradet fordelt pa de fem socialtilsyn, 2021.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden | alt
Sociale tilbud
Antal pabud 11 22 31 9 31 104
Plejefamilier
Antal pabud 1 0 36 0 11 48
Antal pabud pr. 100 aktive 01 0.0 2.4 0.0 14 0.9

plejefamilie i portefgljen

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Ses der pa gennemsnittet pa tveers af de fem socialtilsyn i perioden 2018 til 2021 har antallet af
pabud pr. 100 aktive tilbud varieret fra 1,6 i 2018 til 5,2 i 2021. Dvs. andelen af pabud ligger pa
samme niveau som i 2019., jf. figur 9.

Pa plejefamilieomradet er gennemsnittet af antallet af udstedte pabud pa tveers af de fem
socialtilsyn steget svagt i 2021 sammenlignet med 2020. Generelt iveerkseettes der markant
feerre pabud pa plejefamilieomradet end pé tilbudsomradet, jf. figur 9.
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Figur 9: Antal iveerksatte pabud i alt pa tilbuds- og plejefamilieomradet pr. 100 aktive tilbud/plejefamilier,
2018-2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der kan overordnet observeres, at der udstedes flere pabud over tid, bade i antal og i udstedte
pabud pr. 100 tilbud/plejefamilie. Det kan ligeledes observeres, at der er vaesentlige forskelle i,
hvor hyppigt de fem socialtiisyn udsteder pabud. Derudover er antallet af iveerksatte pabud
relativt lavt, hvilket betyder, at fa afgarelser om pabud kan give udsving.

Pa baggrund af den observerede forskel i antal pabud pa plejefamilieomradet, hvor Socialtilsyn
Nord, Midt og @st i 2021 enten har udstedt ingen eller ét pabud, mens Socialtilsyn Hovedstaden
har udstedt 11, og Socialtisyn Syd har udstedt 36 pabud (jf. tabel 9), vil Social- og
Boligstyrelsen gennemfgre en undersggelse af Socialtisynenes brug af sanktioner péa
familieplejeomradet. Formalet med undersggelsen er at fa viden om, hvorvidt forskelle i antal
sanktioner pa plejefamilieomradet er udtryk for uens tilsynspraksis, herunder uensartet praksis
for den dialog og kvalitetsvurdering, der skal forega forud for en sanktion.

2.3.2 Skeerpet tilsyn

Et tilbud kan blive underlagt et skaerpet tilsyn, hvis konkrete forhold i et tilbud skaber bekymring
for tilbuddets kvalitet, eller hvis socialtilsynet ud fra en samlet vurdering af tilbuddet finder, at
tilbuddet ikke leengere har den forngdne kvalitet®.

Ved et skeerpet tilsyn fgrer socialtilsynet et intensiveret tilsyn med tilbuddet, og socialtilsynet
skal i den forbindelse give tilbuddet et eller flere pabud, som tilbuddet skal rette op pa for at
kunne opna en fortsat godkendelse. Socialtilsynet traeffer afggrelse om skaerpet tilsyn for tre
maneder ad gangen. Hvis et skaerpet tilsyn forleenges yderligere tre maneder, optreeder det i
opggrelsen som to skaerpede tilsyn.

Antal skeerpede tilsyn
Antallet af skeerpede tilsyn p& de sociale tilboud og i plejefamilierne kan ikke umiddelbart
sammenlignes p& tveers af de fem socialtisyn grundet socialtiisynenes varierende

99, jf. bekendtggrelse om socialtilsyn § 7
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portefgljestarrelser, jf. afsnit 1. For at tage hgjde for portefaljestarrelsen, er antallet af skeerpede
tilsyn derfor angivet pr. 100 tilbud/plejefamilier i portefgljen ved udgangen af 2021.

Social- og Boligstyrelsen bemaerker imidlertid, at der iveerkseettes fa skaerpede tilsyn bade pa
tilbuds- og plejefamilieomradet. Det betyder, at ét enkelt skeerpet tilsyn kan afggre, om
udviklingen er faldende eller stigende.

| 2021 er der i alt ivaerksat 19 skeerpede tilsyn pa tilbudsomrédet, svarende til ét skaerpet tilsyn
pr. 100 sociale tilbud. Fordelingen af de skaerpede tilsyn pa de fem socialtiisyn fordeler sig
tilneermelsesvis jeevnt mellem alle fem socialtilsyn. Socialtiisyn Syd og Hovedstaden har dog
ivaerksat henholdsvis seks og fem skaerpede tilsyn, hvilket ogsd korresponderer med de to
socialtilsyns antal af udstedte pabud. Pa plejefamilieomradet er der i 2021 i alt iveerksat ni
skeerpede tilsyn. De otte er iveerksat af Socialtisyn Syd og et enkelt af Socialtilsyn
Hovedstaden. De gvrige socialtilsyn har ikke ivaerksat skeerpede tilsyn i hele 2021, jf. tabel 10.

Tabel 10: Antal skeerpede tilsyn pa tilbuds- og plejefamilieomradet fordelt pa de fem socialtilsyn, 2021.

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden | alt
Sociale tilbud
Antal skeerpede tilsyn 2 3 6 3 5 19
Antal skeerpede tilsyn pr. 100
aktive tilbud i portefgljen oy O ek O L0 L0
Plejefamilier
Antal skeerpede tilsyn 0 0 8 0 1 9
Antal skeerpede tilsyn pr. 100 0.0 0.0 05 0.0 01 0.2

aktive plejefamilie i portefgljien

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Antallet af skaerpede tilsyn i 2021 er steget fra 2020 og ligeledes steget i den firedrige periode
fra 2018-2021. Stigningen kan observeres pa bade tilbuds- og plejefamilieomradet, jf. figur 10.
Der iveerkseettes generelt feerre skeerpede tilsyn pa& plejefamilieomradet, end der ger pa
tilbudsomradet.

Figur 10: Antal skeerpede tilsyn pa tilbuds- og plejefamilieomradet, 2018-2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn
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2.3.3 Ophgr af godkendelser

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har socialtilsynet mulighed for at treeffe afgarelse
om ophgr af godkendelsen af et tilbud eller plejefamilie, hvis tilbuddet eller plejefamilien ikke
leengere opfylder betingelserne for godkendelse?®.

Antal tilbagekaldte godkendelser

Antallet af tilbagekaldte godkendelser pd de sociale tilbud og i plejefamilierne kan ikke
umiddelbart sammenlignes pa tveers af de fem socialtilsyn grundet socialtilsynenes varierende
portefaljestarrelser, jf. afsnit 1. For at tage hgjde for portefaljestarrelsen er antallet af skeerpede
tilsyn derfor angivet pr. 100 tilbud/plejefamilier i portefaljen ved udgangen af 2021.

| 2021 blev 11 godkendelser pa tilbudsomradet og 32 godkendelser pa plejefamilieomradet
bragt til ophgr af socialtisynene. Da det er et relativt lille antal godkendelser, der tilbagekaldes
pa tilbudsomradet, er der ikke stor variation pa tveers af socialtilsynene. Pa plejefamilieomradet
er det ligeledes et relativt lille antal godkendelser, der bringes til ophgr. Her har Socialtilsyn Midt
flest godkendelser, der er bragt til ophgr med 13 ophgrte godkendelser. Socialtilsyn @st har
feerrest godkendelser, der er bragt til ophgr med 3 ophgrte godkendelser, jf. tabel 11.

Tabel 11: Antal tilbud og plejefamilier, der er ophgrt ved tilbagekaldt godkendelse fra socialtilsynene, 2021.

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden | alt
Sociale tilbud
Antal tilbagekaldte godkendelser 0 4 2 2 3 11
Antal tilbagekaldte godkendelser pr. 0.0 11 05 05 0.6 06

100 aktive tilbud i portefaljen
Plejefamilier
Antal tilbagekaldte godkendelser 4 13 5 3 7 32

Antal tilbagekaldte godkendelser pr.

100 aktive plejefamilie i portefgljen ne e e ue oE 0

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Socialtilsynene bragte i 2021 flere godkendelser til ophgr end i de foregaende tre ar. Stigningen
i opharte godkendelser kan bade observeres ved sociale tilbud og pa plejefamilieomradet, jf.
figur 11.

10jf §5, stk. 7

24



Arsrapport

Figur 11: Antal tilbagekaldte godkendelser pa tilbuds- og plejefamilieomradet, 2018-2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

2.4 Whistleblowerordningen

Alle fem socialtiisyn har etableret en whistleblowerordning, der giver borgere, pargrende,
personale og andre mulighed for at rette henvendelse, hvis de oplever bekymrende forhold i et
tilbud eller en plejefamilie.’* Samtidig skal ordningen sikre socialtiisynene det bredest mulige
oplysningsgrundlag for varetagelsen af tilsynsopgaven. Som en del af ordningen har
socialtilsynene etableret en saerlig whistleblower-telefonlinje samt en skriftlig webformular pa
deres hjemmesider.

Socialtilsynene registrerer henvendelserne til whistleblowerordningen enkeltvis, uanset om der
er flere anmeldere om det samme forbehold, eller om en anmelder henvender sig flere gange.

Der er variation imellem socialtilsynene i forhold til, hvor mange henvendelser de modtager.
Socialtilsyn @st har med 357 henvendelser modtaget faerrest, mens Socialtilsyn Hovedstaden
har modtaget 463 henvendelser og dermed flest, jf. figur 12.

11 Jf. lov om socialtilsyn § 11
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Figur 12: Antal henvendelser i whistleblowerordningen fordelt pa de fem socialtilsyn, 2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det skal understreges, at de absolutte tal ikke umiddelbart kan sammenlignes pa tveers af
socialtilsynene grundet variation i blandt andet portefgljestarrelserne, jf. afsnit 1. Set i relation til
portefaljestarrelserne er det Socialtiisyn Hovedstaden, der har modtaget flest henvendelser
med 36 henvendelser pr. 100 tilbud/plejefamilier i portefgljen. Socialtiisyn Syd har feerrest
whistleblows med 15 henvendelser pr. 100 tilbud/plejefamilie i portefgljen, jf. tabel 12.

Tabel 12: Antal henvendelser i whistleblowerordningen pr. 100 tilbud/plejefamilier i portefeljen, fordelt pa
socialtilsyn, 2021.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden

Antal henvendelser pr. 100 sociale

tilbud/plejefamilie i portefalien &2 2 & ) e

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der er i 2021 registreret 2.047 henvendelser pa whistleblowerordningen, hvilket er 418
henvendelser mere end i 2020. Ses der pa hele perioden fra 2018 til 2021 er stigningen i antal
henvendelser p& whistleblowerordningen pa 700 flere henvendelser, svarende til en procentvis
stigning pa 52 procent flere henvendelser, jf. figur 13. Umiddelbart kan udviklingen de sidste fire
ar derfor tyde pa, at flere borgere, pargrende, ansatte og andre oplever bekymrende forhold i et
tilbud eller en plejefamilie, som de finder, at tilsynet bar underrettes om.
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Figur 13: Samlet antal henvendelser i whistleblowerordningen, 2018-2021.

2.500

2.000

Antal henvendelser

Arsrapport

0
2018 2019 2020

Ar

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

1.500
1.000
500

2021

27



Arsrapport

3. Magtanvendelses-
iIndberetninger

Den 1. januar 2020 tradte loveendringer for magtanvendelse pa voksenomradet i kraft, der
blandt andet indebzerer en differentiering af malgrupper. Loveendringerne beskrives i fgrste del
af dette kapitel. | anden del belyses socialtiisynenes forstaelse og brug af magtprofiler, der
blandt andet er med til at kvalificere tilsynspraksis. Derefter belyses magtanvendelsesomradet
kvantitativt i form af socialtiisynenes data om magtanvendelsesindberetninger pa henholdsvis
voksenomradet, barn- og ungeomradet samt det specialiserede plejefamilieomrade.

Magtanvendelsestemaet er udvalgt, da reglerne pa magtanvendelsesomradet skal sikre den
personlige frihed for anbragte bgrn, unge og voksne. | visse situationer kan det dog veere
ngdvendigt at foretage en indgriben i denne ret af hensyn til borgernes sikkerhed, veerdighed,
sociale tryghed eller af hensyn til andre. Derudover er temaet udvalgt for at belyse, hvordan der
arbejdes med magtanvendelser pa tilbudsomradet og i specialiserede plejefamilier.

Nar der péa et tilbud eller i en specialiseret plejefamilie foretages en magtanvendelse, skal den
indberettes til anbringende kommune, og socialtilsynet skal modtage en kopi af indberetningen.
Socialtilsynet skal gennemga de indkomne indberetningsskemaer og vurdere, om de giver
anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

I denne arsrapport formidles niveauet for de indberettede magtanvendelser p& bgrn- og
ungeomradet over en periode fra 2018 til 2021, mens det pa voksenomradet formidles over en
todrig periode fra 2020 til 2021. Arsagen er, at lovpligtige indberetningsskemaer til indberetning
af magtanvendelser pa voksenomradet efter servicelovens kapitel 24, 24a og 24b tradte i kraft
pr. 1. januar 2020. Magtanvendelsesindberetninger for specialiserede plejefamilier formidles
kun for 2021.

Social- og Boligstyrelsen tager forbehold for eventuelle ungjagtigheder i opgarelserne af
magtanvendelsesindberetningerne, som bl.a. kan stamme fra fejl eller mangelfuld udfyldelse af
indberetninger fra tilbud og plejefamilier, som socialtilsynene ikke har mulighed for at korrigere,
da de kun modtager en kopi af magtanvendelserne.

3.1 £ndringer i magtanvendelsesregler pa voksenomradet
Med den nye lovgivnings ikrafttreeden opdeles servicelovens kapitel 24 i fire kapitler. Kapitel 24
omfatter alle voksne med betydelig og varig psykisk funktionsnedseaettelse, kapitel 24a omfatter
kun voksne med handicap, og kapitel 24b omfatter kun voksne med demens. Derudover
omhandler kapitel 24c besggsrestriktioner, mens kapitlet om domfaeldte bliver til kapitel 24d.

Pa voksenomradet fremleegges tabeller for magtanvendelser efter servicelovens kapitel 24, 24a
og 24b.

3.1.1 Forskellen pa servicelovens kapitel 24a og 24b

Malgruppen for servicelovens kapitel 24 er alle voksne med betydelig og varig
funktionsnedsaettelse. Malgruppen for servicelovens kapitel 24a er personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, som ikke er en konsekvens af demens eller anden
erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse. | servicelovens kapitel 24b er malgruppen
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personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af
demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental sveekkelse. For s& vidt angar kapitel
24b er der desuden en raekke udvidede befgjelser, herunder fastholdelse mv. af borgere ved
meget graenseoverskridende eller meget konfliktskabende adfeerd. Der er sdledes forskel pa
bade malgruppe og befgjelser i servicelovens kapitel 24a og kapitel 24b.

Derudover er der forskel pa, hvor borgerne, der er omfattet af henholdsvis kapitel 24a og kapitel
24b, befinder sig. En stor andel af malgruppen for servicelovens kapitel 24a befinder sig pa
botilbud, som ligger inden for socialtisynenes godkendelseskompetence. Malgruppen for
servicelovens kapitel 24b findes derimod ogsd, og i langt hgjere grad end malgruppen for
kapitel 24a, pa tilbud, der ligger uden for socialtisynenes godkendelseskompetence, f.eks. pa
plejehjem. Det er heller ikke socialtiisynene, men derimod visiterende kommune, der modtager
indberetninger om magtanvendelse, nar borgerne bor pa tiloud, der ligger uden for
socialtisynenes  godkendelseskompetence.  Derfor modtager socialtiisynene  feerre
indberetninger om magtanvendelse, der ligger inden for servicelovens kapitel 24b.

Den andel af borgere, der er omfattet af servicelovens kapitel 24b, og som bor pa botilbud, der
er omfattet af socialtilsynene, er ofte borgere, der i forbindelse med deres eksisterende ophold
pa botilbud efter servicelovens bestemmelser udvikler en betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende
mental svaekkelse. Det kan eksempelvis veere en person med en udviklingsheemning, som med
alderen udvikler demens.

Da malgruppen, befgjelserne og borgernes opholdssted i servicelovens kapitel 24a og kapitel
24b er meget forskellige, er det valgt at adskille de to afsnit.

3.2 Magtanvendelser pa voksenomradet

| dette afsnit praesenteres kvantitative data om magtanvendelser pa voksenomradet fordelt pa
henholdsvis et afsnit om magtanvendelser pa voksenomradet efter servicelovens kapitel 24a og
kapitel 24b.

3.2.1 Magtanvendelser pa voksenomradet efter SEL kapitel 24a

| 2021 var der pa voksenomradet i alt 11.549 indberetninger af magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelse efter servicelovens kapitel 24a. Antallet af magtanvendelser pa
voksenomradet er sdledes steget markant siden ar 2020, hvor tallet var 7.336. Over halvdelen
af indberetningerne om magtanvendelser er fra tilbud, som Socialtilsyn Midt farer tilsyn med,
hvilket deekker over 6.407 indberetninger om magtanvendelser.

Socialtilsyn Midt oplyser, at de har modtaget et gget antal af indberetninger uden lovhjemmel
for voksne. Stgrstedelen af indberetningerne vedrgrer tilfeelde, hvor tilbuddene endnu ikke har
den forngdne tilladelse til brug af en foranstaltning, eller hvor der sker aflasning af en borgers
ejendele. Socialtilsyn Midt oplyser i den forbindelse, at de agerer proaktivt over for tilbuddene
med henblik pa vejledning i forhold til registrering og indberetning af indgreb uden lovhjemmel.
Det betyder, at tilbuddene vejledes i at registrere og indberette hver gang en sele eller alarm
anvendes uden tilladelse, fremfor at indberette pa ét skema pr. maned, som er tilfaeldet, nar
tilladelsen foreligger. Socialtiisyn Midt har gennem flere ar haft fokus pa dette forhold, og
oplever, at tilbuddene bliver bedre og bedre til at registrere korrekt.

Social- og Boligstyrelsen bemaerker, at flere andre socialtilsyn naevner en tilsvarende praksis i
deres arsrapporter. Eksempelvis beskriver Socialtilsyn Hovedstaden, at de har haft fokus pa at
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pase tilbuddenes implementering af de nye magtanvendelsesregler, der tradte i kraft 1. januar
2020. Derudover beskriver Socialtilsyn @st, at magtanvendelser er et hgijt prioriteret omrade,
som de har et fokus pa. Det har i Socialtilsyn @st fart til et skeerpet risikoperspektiv pd omradet,
der bevirker, at en tilsynsmaessig bekymring pa magtanvendelsesomradet hurtigere farer til et
alvorligt fokus pa tilbuddets kvalitet, end det tidligere har gjort.

Der var flest indberetninger af magtanvendelse pa tilbud, der har en kommunal driftsherre
(8.598), mens niveauet for de regionale (1.534) og private driftsherrer (1.471) var nogenlunde
stabilt, jf. figur 14. Den samme fordeling mellem driftsherrerne gjorde sig geeldende i 2020.

Figur 14: Antallet af indberetninger om magtanvendelse efter servicelovens kapitel 24 og 24a fordelt pa
driftsherre, 2020-2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

|1 2021 var der flest magtanvendelsesindberetninger i almen plejebolig med 5.550 indberetninger
og leengerevarende botilbud med 4.291 indberetninger, mens der var feerrest pa hhv.
krisecentre for kvinder med én enkelt indberetning og boformer for hjemlgse med syv
indberetninger. Der observeres de stgrste udsving ved tilbudstyperne laengerevarende botilbud
og almene plejeboliger. Der kan observeres faerrest indberetninger i Socialtilsyn Nord, hvor der
er registreret 1.188 indberetninger, og flest indberetninger i Socialtiisyn Midt, hvor der er
registreret 6.407 indberetninger. De gvrige socialtilsyn, Socialtiisyn Syd, Socialtilsyn @st og
Socialtilsyn Hovedstaden, har mellem 1.259 og 1.384 indberetninger, jf. tabel 13.

Det bgr bemeerkes, at antallet af indberetninger ikke kan sammenlignes direkte mellem de
enkelte tilbudstyper, da der ikke er korrigeret for antallet af pladser pa de omfattede tilbud.
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Tabel 13: Antal indberetninger om magtanvendelser pa voksenomradet efter servicelovens kap. 24a

fordelt pa tilbudstype, 2021.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden | alt
Antal magtanvendelsesindberetninger i alt 1.188 6.407 1.311 1.259 1.384 11.549
Fordelt pa tilbudstype
Aflastningstilbud (servicelovens § 84) 37 32 19 4 7 99
Beskyttet beskaeftigelse (servicelovens § 103) 1 3 1 4 3 12
Aktivitets- og samveerstilbud (servicelovens §
104) 62 45 105 13 28 253
Midlertidigt botilbud (servicelovens § 107) 208 215 79 169 263 934
Leengerevarende botilbud (servicelovens § 108) 275 2.158 555 773 530 4.291
Krisecenter for kvinder (servicelovens § 109) 0 0 0 0 1 1
Boform for hjemlgse (servicelovens § 110) 2 1 3 0 1 7
Almen plejebolig (almenboliglovens § 5, stk. 2/§
105) 450 3.823 496 281 500 5.550
Eget hjem 25 7 2 5 7 46
Andet 124 106 30 10 37 307
Ikke oplyst 23 17 21 0 7 68

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Ses der pa det samlede antal af magtanvendelser fordelt p& indgrebets art, hgrer hovedparten
“indgreb foretaget uden hjemmel”
(3.788), "anvendelse af stofseler” (2.659), og ’fastholdelse mv.” (2.347). Anvendelsen af
magtanvendelsestypen “fastholdelse mv.” er pa nogenlunde samme niveau pa tveers af de fem
socialtilsyn, mens der kan observeres de stgrste udsving mht. indberetninger om
foretaget uden lovhjemmel” som svinger fra 33 i Socialtilsyn Nord til 3.467 i Socialtilsyn Midt
samt “"anvendelse af stofseler”, som svinger fra 119 i Socialtilsyn Nord til 1.411 i Socialtilsyn
Midt. For de gvrige magtanvendelsestyper geelder det, at der ikke er indberettet over 200
magtanvendelser i nogen af socialtilsynene, jf. tabel 14.

af magtanvendelserne under magtanvendelsestyperne

indgreb
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Tabel 14: Magtanvendelser pa voksenomradet efter servicelovens kap. 24a fordelt p& indgrebets art,

2021.

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden Total
Antal magtanvendelsestyper i alt 1.197 6.415 1.395 1.281 1.425 11.713
Fordelt pa indgrebets art:
Afvaergehjeelp § 124 ¢ 31 23 134 37 91 316
Fastholdelse m.v. § 124 d 456 478 352 539 522 2.347
Anvendelse af seerlige dgrabnere § 125 10 0 18 23 1 52
Anvendelse af stofseler § 128 119 1.411 135 525 469 2.659
Anvendelse af tryghedsskabende
velfeerdsteknologi p& baggrund af opgarelse §
128 b 358 729 320 27 89 1.523
Lasning og sikring af yderdgre og vinduer § 128
c 9 175 193 10 43 430
Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-
situationer § 136 a 15 80 66 51 19 231
Indgreb foretaget uden hjemmel 146 3.467 90 33 52 3.788
Indgreb foretaget i ngdvaerge (straffelovens § 13) 21 15 47 30 51 164
Indgreb foretaget i ngdret (straffelovens § 14) 9 32 6 49 102
Ikke oplyst 23 5 34 0 39 101

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

3.2.2 Magtanvendelser pa voksenomradet efter SEL kapitel 24b

| 2021 var der pa voksenomradet i alt 186 magtanvendelser efter servicelovens kapitel 24b. Det
samlede antal magtanvendelser efter servicelovens kapitel 24b er séledes steget en smule
siden 2020, hvor tallet var pa& 177 magtanvendelser. Der var flest indberetninger af
magtanvendelser pa tilbud, der har en kommunal driftsherre (96), mens niveauet var markant
mindre for de regionale (65) og private driftsherrer (25). Det stgrste udsving ses blandt
regionale driftsherrer, hvor antallet af indberetninger er steget fra 47 til 65. Fordelingen mellem
driftsherrerne ligger pa nogenlunde samme niveau i 2021, som det gjorde i 2020, jf. figur 15.
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Figur 15: Antallet af indberetninger om magtanvendelse efter servicelovens kapitel 24 og 24b fordelt pa
driftsherre, 2020-2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

I 2021 var der flest magtanvendelsesindberetninger efter servicelovens kapitel 24b i
leengerevarende botilbud (98) og i almen plejebolig (58), mens der i aktivitets- og
samveerstilbud, aflastningstilbud og eget hjem var ingen eller 2 indberetninger. Der kan
observeres flest magtanvendelser i Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Syd med henholdsvis 59 og
56 magtanvendelser, mens der observeres feerrest i Socialtisyn Hovedstaden med 5
indberetninger, jf. tabel 15.

Igen bgr det bemeerkes, at antallet af indberetninger ikke kan sammenlignes direkte mellem de
enkelte tilbudstyper, da der ikke er korrigeret for antallet af pladser.
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Tabel 15: Antal indberetninger om magtanvendelser efter servicelovens kapitel 24b fordelt pa tilbudstype,
2021.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden | alt
Antal magtanvendelsesindberetninger i alt 44 59 56 22 5 186
Fordelt pa tilbudstype
Aflastningstilbud (servicelovens § 84) 0 0 0 0 0 0
Aktivitets- og samveerstilbud (servicelovens §
104) 0 1 0 0 1 2
Midlertidigt botilbud (servicelovens § 107) 18 0 2 2 1 23
Laengerevarende botilbud (servicelovens § 108) 21 29 26 20 2 98
Almen plejebolig (almenboliglovens § 5, stk.
2/8105) 3 27 28 0 0 58
Eget hjem 0 0 0 0 0 0
Andet 0 0 0 0 1 1
Ikke oplyst 2 2 0 0 0 4

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Ses der pa tveers af de fem socialtilsyn, er der i alt 187 magtanvendelser efter servicelovens
kapitel 24b. De 187 magtanvendelser fordeler sig hovedsageligt p& de tre
magtanvendelsestyper ‘kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer’ (79), ‘anvendelse
af stofseler’ (47) og ‘fastholdelse mv.’ (38). For typen ’kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-
situationer’ har Socialtilsyn Syd den stgrste andel (48), mens Hovedstaden blot har én
magtanvendelse herunder. For typen ‘anvendelse af stofseler’ er det derimod Socialtilsyn Midt,
der har den stgrste andel (34), mens der hverken i Socialtisyn Syd eller Socialtilsyn
Hovedstaden er anvendt denne magtanvendelsestype. For typen ‘fastholdelse mv.’ er det
Socialtilsyn Nord, der har hovedparten af magtanvendelserne (22), mens de gvrige socialtilsyn
har mellem to og seks. For de gvrige magtanvendelsestyper er der 8 eller feerre
magtanvendelsesindberetninger i alt, jf. tabel 16.

34



Arsrapport

Tabel 16: Magtanvendelser pa voksenomradet efter servicelovens kap. 24b fordelt pa indgrebets art,

2021.

Antal magtanvendelsestyper i alt
Fordelt pa typer

Afveergehjeelp (§ 124 c)

Fastholdelse m.v. (§ 124 d)

Anvendelse af seerlige dgrabnere (§ 125)

Anvendelse af stofseler (§ 128)
Anvendelse af tryghedsskabende velfserdsteknologi pa
baggrund af afgarelse (8§ 128 b)

Lasning og sikring af yderdgre og vinduer (§ 128 c)

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer (§ 136 c)
Fastholdelse m.v. ved meget graenseoverskridende eller
meget konfliktskabende adfaerd (§ 136 d)

Indgreb foretaget uden hjemmel
Indgreb foretaget i ngdvaerge (straffelovens § 13)
Indgreb foretaget i ngdret (straffelovens § 14)

Ikke oplyst

Nord Midt
44 59
1 0
22 6
0 0
11 34
0 6
2
4 8
1 0
4 2
0 1
1 0
0 0

Syd
56

o o o B

o

o O O B B

Dst
22

N O N O

o

o O o o o

Hovedstaden Total

6

o O w o

o

o o o

187

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

3.3 Magtanvendelser pa bgrn- og ungeomradet

| 2021 var der i alt 5.404 indberetninger pa bgrn- og ungeomradet. Det samlede antal
magtanvendelser pd bgrn- og ungeomradet er saledes steget en smule siden ar 2020, hvor
tallet var 5.267, men er dog lavere end i bade 2018 og 2019. Der var flest indberetninger pa
magtanvendelser for bgrn og unge pa tilbud, der har en kommunal driftsherre (1.907), efterfulgt
af private (1.903) og regionale driftsherrer (1.594), jf. figur 16.

Den lille stigning i det samlede antal magtanvendelsesindberetninger pa barn- og ungeomradet
skal findes pa tilbud med regional driftsherre, hvor antallet af indberetninger er steget fra 1.131
indberetninger i 2020 til 1.594 indberetninger i 2021 svarende til en stigning i indberetninger for
regionale driftsherrer pa 41 pct. Antallet af indberetninger om magtanvendelser pa tilbud med
private og kommunale driftsherrer falger samme udvikling og steg fra ar 2018 til 2019, mens det

faldt fra bade 2019 til 2020 og fra 2020 til 2021.
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Figur 16: Antallet af indberetninger om magtanvendelse pa barn- og ungeomradet fordelt pa driftsherre,
2018-2021.
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Udviklingen i det samlede antal af indberetninger om magtanvendelser ligger pA samme niveau
i 2021 som i 2018. Ses der isoleret pa 2021, var der flest indberetninger om magtanvendelser
for unge i aldersgruppen 13-17 ar (3.306) efterfulgt af barn i alderen 7-12 ar (1.937), hvilket er
samme billede, man har kunnet se de foregdende &r. Antallet af indberetninger om
magtanvendelser mod bgrn og unge er fra 2020 til 2021 faldet i aldersgrupperne 7-12 ar samt
18+ ar. Det er aldersgruppen 13-17 ar, der star for den starste stigning i 2021, hvor antallet af
indberetninger er steget fra 2.848 i 2020 til 3.306 i 2021. Set over hele perioden ligger antallet
af indberetninger for de 13-17-arige dog under niveauet for bade 2018 og 2019, jf. tabel 17.

Tabel 17: Antallet af indberetninger om magtanvendelse fordelt pa alder, 2018-2021.

2018 2019 2020 2021
Antal indberetninger fordelt pa alder 5.419 5.923 5.267 5.404
0-6 ar 44 75 58 79
7-12 ar 1.788 2.299 2221 1.937
13-17 ar 3.454 3.393 2.848 3.306
18+ ar 81 117 110 69
Ikke oplyst 52 39 30 13

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Ses der pa fordelingen af indberetninger om magtanvendelser pa bgrn- og ungeomradet fordelt
pa de forskellige socialtiisyn, far Socialtisyn Syd med 1.510 flest indberetninger, mens
Socialtilsyn Nord med 474 far faerrest. | alle fem socialtilsyn er de fleste indberetninger om
magtanvendelse for bgrn og unge i aldersgruppen 13-17 &r, mens der er feerrest i
aldersgrupperne 0-6 ar og 18+ ar, jf. tabel 18.
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Tabel 18: Antallet af indberetninger om magtanvendelse fordelt pa alder for de fem socialtilsyn, 2021.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden | alt
Antal magtanvendelser i alt 474 1.480 1.510 864 1.076 5.404
0-6 ar 4 12 52 4 7 79
7-12 ar 203 660 481 314 279 1.937
13-17 ar 266 792 958 544 746 3.306
18+ 1 16 16 1 35 69
Ikke oplyst 0 0 3 1 9 13

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Det bgr imidlertid bemaerkes, at antallet af indberetninger om magtanvendelser ikke kan
sammenlignes direkte pa tveers af aldersgrupper, da tallene ikke er korrigeret for antallet af
anbragte bgrn og unge inden for de respektive aldersgrupper.

I 2021 var der flest indberetninger om magtanvendelser pa abne dggninstitutioner (2.974),
efterfulgt af private opholdssteder (1.553) og sikrede dggninstitutioner (491). Der var faerrest pa
delvist lukkede institutioner, hvor 86 ud af 87 indberetninger er under Socialtilsyn Midt. Der kan
ikke observeres en sammenhaeng i indberetninger om magtanvendelse pa bgrn- og
ungeomradet fordelt pa tilbudstype pa tveers af de fem socialtilsyn, jf. tabel 19.

Det bgr igen bemaerkes, at antallet af indberetninger ikke kan sammenlignes direkte mellem de
enkelte tilbudstyper, da der ikke er korrigeret for antallet af pladser.

Tabel 19: Antal indberetninger om magtanvendelse pa bgrn- og ungeomradet fordelt pa tilbudstype, 2021.

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden | alt
Antal magtanvendelser i alt 474 1.480 1.510 864 1.076 5.404
Privat opholdssted 244 537 213 389 170 1.553
Aben dagninstitution 201 704  1.108 324 637 2974
Delvis lukket afdeling pa dggninstitution 0 56 0 2 118 176
Delvis lukket dggninstitution 0 86 0 1 0 87
Sikret dggninstitution 29 64 100 147 151 491
gsegrrl]iigr]]:tiil:lr;teitc;fdeling pa sikret 0 33 85 0 0 118
Ukendt/ikke oplyst 0 0 4 1 0 5

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der er registreret flere magtanvendelsestyper, end der er magtanvendelsesindberetninger i
2021. Det skyldes, at der i en magtanvendelsessituation/-indberetning godt kan veere tale om
flere typer af magtanvendelse.

Ses der pa tveers af de fem socialtiisyn, er det ligeledes magtanvendelsestypen fysisk
magtanvendelse, ved at fastholde og/eller fgre, fordi barnet eller den unge var til fare for sig
selv eller andre’, der fylder mest ved alle fem socialtiisyn (3.879), mens der var 656
magtanvendelser af typen ‘undersggelse af person og/eller opholdsrum ved bestemte grunde til
mistanke’, og 419 af magtanvendelser af typen ‘afveergehjeelp, ved fastholde og/eller fare for at
afveerge beskadigelsen af ting’, jf. tabel 20. De naevnte magtanvendelsestyper er ogsa der, hvor
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der kan observeres de stgrste udsving mellem socialtiisynene. For typen ‘fysisk
magtanvendelse, ved at fastholde og/eller fgre, fordi barnet eller den unge var til fare for sig
selv eller andre’ svinger antallet fra 353 i Socialtilsyn Nord og 1.141 i Socialtilsyn Syd. For typen
‘undersggelse af person og/eller opholdsrum ved bestemte grunde til mistanke’ svinger tallet fra
41 i Socialtilsyn Nord til 303 i Socialtiisyn Hovedstaden, og for typen ‘afveergehjeelp, ved at
fastholde og/eller fgre for at afveerge beskadigelsen af ting’ fra 37 i Socialtilsyn Nord til 183
magtanvendelser i Socialtilsyn Syd.

Tabel 20: Magtanvendelser pa& bgrn- og ungeomradet fordelt pa indgrebets art, 2021.
Nord Midt Syd @st  Hovedstaden | alt
Antal magtanvendelsestyper i alt 520 1.609 1.773 968 1.182 6.052

Afveergehjeelp, ved at fastholde og/eller fare for at 37 79 183 67 53 419
afveerge beskadigelsen af ting, jf. lovens § 8

Fysisk magtanvendelse, ved at fastholde og/eller fgre,
fordi barnet eller den unge var til fare for sig selv eller
andre jf. § 59, stk. 2

353 1.085 1.141 676 624 3.879

Fysisk magtanvendelse, ved at fastholde og/eller fare,
nar barnet eller den unge overtreeder regler i en
husorden fastsat efter lovens § 4, stk. 2, og
magtanvendelsen er ngdvendig for at bringe
overtraedelsen til ophgr, jf. lovens § 9, stk. 3

26 23 120 26 21 216

Tilbagefarelse ved reamning, og hvor der har veeret risiko
for, at barnet eller den unge ville skade sig selv eller
andre, jf. § 10

Tilbageholdelse med fysisk magt i forbindelse med eller
under en anbringelse inden for rammer fastsat af
kommunalbestyrelsen, jf. lovens § 11 og BEK. § 3, stk. 3

Tilbageholdelse ved aflasning af dgre og vinduer pa
delvis lukket dggninstitution eller delvis lukket afdeling,
jf. lovens § 12, stk. 4

Fastholdelse ved fysisk magt pa delvis lukket
dggninstitution eller delvis lukket afdeling, jf. lovens §
13, stk. 3

Isolation pa sikret dggninstitution eller seerlig sikret 1 3 37 5 3 49
afdeling, jf. lovens § 14, stk. 1

Undersggelse af person og/eller opholdsrum ved 41 95 121 96 303 656
bestemte grunde til mistanke, jf. lovens § 16, stk. 1

Undersggelse af person og opholdsrum pa sikret
dggninstitution eller saerlig sikret afdeling ved
anbringelse, besag eller fraveer, jf. lovens § 16, stk. 2

Effekter taget i bevaring, jf. lovens § 16, stk. 6 L =2 = e £ 28

Pahgr eller overvagning af telefon og internet eller

afbrydelse eller forhindring af adgang til telefon og 1 0 3 0 0 4
internet for unge, anbragt som led i en strafferetlig dom

eller kendelse, jf. lovens § 19

Magtanvendelse i gvrigt 43 177 65 29 61 375

Ikkke oplyst 2 2 14 0 16 34

Anm.: Kategorien 'magtanvendelse i gvrigt' indeholder ogsa indberetninger, der ikke indeholder en afkrydsning af
magtanvendelsestypen
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn
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3.4 Magtanvendelser i specialiserede plejefamilier

Ved plejefamilier er magtanvendelser kun en mulighed ved specialiserede plejefamilier, hvor
den eneste tilladte magtanvendelsestype er ‘afvaergehjeelp, ved kortvarigt at fastholde og/eller
fare for at afveerge beskadigelse af ting™?. 1 2021 var der 29 magtanvendelsesindberetninger
ved specialiserede plejefamilier. Magtindberetningerne fordeler sig hovedsageligt pa tveers af
specialiserede plejefamilier i Socialtilsyn Nord, Socialtiisyn Syd og Socialtilsyn Hovedstaden.
Socialtilsyn Midt har én registreret magtanvendelsesindberetning, og der er ingen registrerede
magtanvendelsesindberetninger i Socialtilsyn @st. Magtanvendelsesindberetningerne fordeler
sig hovedsageligt i aldersgrupperne 7-12 ar og 13-17 ar, hvor der er registreret 13
magtanvendelsesindberetninger i begge aldersgrupper. De resterende tre
magtanvendelsesindberetninger er i aldersgruppen 0-6 ar, jf. tabel 21.

Tabel 21: Magtanvendelsesindberetninger i specialiserede plejefamilier fordelt pa socialtilsyn og
aldersgrupper, 2021.

Nord Midt Syd @st  Hovedstaden | alt
Antal magtanvendelsesindberetninger i alt 11 1 7 0 10 29
Fordelt pa alder:
0-6 ar 2 0 0 0 1 3
7-12 &r 3 0 5 0 5 13
13-17 &r 6 1 2 0 4 13
18+ 0 0 0 0 0 0
Ikke oplyst 0 0 0 0 0 0

Anm.: Magtanvendelser registreres efter, hvornar magtanvendelsen har fundet sted
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Der er i 2021 registreret 31 magtanvendelsestyper, der fordeler sig pa Socialtilsyn Nord,
Socialtilsyn Syd, Socialtisyn Hovedstaden og Socialtiisyn Midt, der har registreret én
magtanvendelsestype, mens Socialtiisyn @st ingen registreringer har. Magtanvendelsestypen
‘afvaergehjaelp, ved kortvarigt at fastholde og/eller fare for at afvaerge beskadigelsen af ting’
tegner sig for 22 magtanvendelsestyper og 'magtanvendelser i gvrigt’ tegner sig for de
resterende 9 magtanvendelsestyper??, jf. tabel 22.

Tabel 22: Magtanvendelsestyper pa det specialiserede plejefamilieomrade fordelt pa socialtilsyn, 2021.

Nord Midt Syd st Hovedstaden | alt
Antal magtanvendelsestyper i alt 13 1 7 0 10 31
Fordelt pa:
Afveergehjeelp, ved kortvarigt at fastholde
og/eller fgre for at afveerge beskadigelse
af ting, jf. lovens § 8 9 1 6 0 6 22
Magtanvendelse i gvrigt (1) 4 0 1 0 4 9
Ikke oplyst (2) 0 0 0 0 0 0

Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

12 3f. '‘Bekendtgarelse af lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge' § 8.
13 Magtanvendelsestyper, der falder uden for ovennaevnte kategorier. Indberetningsskemaet indeholder ikke
oplysninger om hvilken magtanvendelsestype, der er blevet anvendt.
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3.5 Socialtilsynenes arbejde med magtprofiler

Social- og Boligstyrelsen har i forbindelse med &rsrapportens tematiske fokus pa
magtanvendelser spurgt de fem socialtisyn om deres systematiske handtering af
magtanvendelser og deres tilgang til vurdering af magtanvendelser.

Magtprofiler - et redskab i tilsynspraksis

De fem socialtlsyn har en felles forstdelse af sakaldte magtprofiler og
magtanvendelsesrapporter som et redskab, der kan bruges til at foretage en systematisk
opsamling og anvendelse af data fra indberetninger af magtanvendelser. Det skaber et overblik
over magtanvendelser pa konkrete sociale tilbud til brug for tilsynskonsulenterne.

Magtprofiler forstds som et redskab, der kan skabe overblik over antal og udvikling i brugen af
magtanvendelser samt magtanvendelsernes karakter over tid. Behandlingen af de indsamlede
data leder typisk frem til et statistisk overblik, et skematisk overblik eller en grafisk fremstilling.
Nogle tilsyn bruger betegnelsen magtprofi, mens andre anvender betegnelsen
magtanvendelsesrapporter. | det fglgende afsnit vil betegnelsen magtprofil blive anvendt som
feelles betegnelse for socialtilsynenes redskab.

Magtprofilers udbredelse i socialtilsynene

Fire ud af de fem socialtilsyn arbejder som led i deres tilsyn og risikovurdering af tilbud med
magtprofiler. Socialtilsyn Nord skiller sig ud ved at veere det eneste tilsyn, der ikke benytter
magtprofiler i deres tilsynspraksis. Socialtiisyn Nord anfagrer i den forbindelse:

*Vi arbejder ikke med magtprofiler for det enkelte tilbud, som det er praksis i andre tilsyn, men vi
har en fast systematik for, hvordan magtanvendelser handteres, og hvad vi kigger pa i forhold til
magtanvendelser.”

Socialtilsyn Nord beskriver saledes, at de i stedet har en “fast, systematisk praksis for
inddragelse af magtanvendelse i tilsynet, der sikrer, at det altid er muligt at f& et overblik over
antal af magtindberetninger og eventuelle tendenser i disse.” Alle indkomne magtanvendelser i
Socialtilsyn Nord registreres af det administrative personale i et feelles elektronisk skema og den
ansvarlige tilsynskonsulent modtager en advisering, nar der kommer en magtindberetning.
Tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn Nord forholder sig til indkomne magtanvendelser og tilfgjer
deres socialfaglige vurderinger i skemaet og vurderer om indberetningen aendrer noget ift.
tilbuddets eller plejefamiliens risikovurdering.

Det varierer pa tveers af de gvrige fire tilsyn i hvilket omfang, de benytter magtprofiler. Et
socialtilsyn udarbejder magtprofiler forud for alle tilsyn med den begrundelse, at det er med til at
kvalificere risikovurderingen. Andre anvender kun magtprofiler pa tilbud med mange arlige
magtanvendelser. Der henvises til, at det ikke vurderes ngdvendigt for, at en tilsynskonsulent
kan skabe et overblik, hvis der er fa eller ingen magtanvendelser pa et tilbud. Et tilsyn arbejder
med et skel p& minimum 15 magtanvendelser arligt, hvilket vil sige, at der skal vaere foretaget
minimum 15 magtanvendelser pa et tilbud for, at der udarbejdes en magtprofil. Et andet tilsyn
bruger af statistiske arsager et skel pa minimum 30 magtanvendelser arligt.

Udarbejdelse af magtprofiler

| de fire socialtilsyn, der arbejder med magtprofiler, udarbejdes magtprofilerne pa baggrund af
data fra magtanvendelsesindberetningerne. Derudover neaevner flere socialtiisyn, at de
indsamler supplerende data manuelt, hvis de oplever et behov. Fokus for disse data informeres
af den konkrete risikovurdering af det sociale tilbud.
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Konkret indeholder socialtiisynenes magtprofiler oplysninger om antallet af magtanvendelser
samt magtanvendelsernes fordeling pa tidspunkter i dagnet, uge, maneder, forskellige
afdelinger i et tilbud samt fordelingen pa forskellige magtanvendelsestyper. Derudover
indeholder magtprofilen oplysninger om tidspunkterne og varigheden af magtanvendelser,
fordeling af magtanvendelser pa forskellige borgere, borgernes alder, hgring af borgeren,
tilbuddets indberetningstidspunkt ift. = magtanvendelsestidspunktet samt involverede
medarbejdere.

Anvendelsen af magtprofiler i tilsynspraksis

| de fire socialtilsyn, der specifikt arbejder med magtprofiler, anvendes magtprofiler til at
kvalificere tilsynspraksis og informere risikovurderingen og tilretteleeggelse af tilsynsaktiviteter.
De fungerer som baggrundsinformation og indgar i en samlet afdeekning af tilbuddets kvalitet.
Magtprofilerne giver et overblik over tilbuddenes brug af magtanvendelser og kan konkret give
et overblik over brug af bestemte typer magtanvendelse samt eventuelle strukturelle problemer i
forhold til forebyggelse og efterbearbejdelse. Endelig kan magtprofiler give et indblik i tilbuds
indberetningspraksis og kan kortleegge eventuelle mgnstre og tendenser i indholdet og
handteringen af magtanvendelserne.

Ud over indberetning og handtering af magtanvendelser kan magtprofiler bidrage til en indsigt i,
om der er seerlige forhold i relation til brugen af magtanvendelser, der kalder pa dialog. Det
kunne eksempelvis veere en dialog om antal magtanvendelser, eller hvis brugen af
magtanvendelser har udviklet sig i en positiv eller negativ retning. Magtprofiler kan desuden
danne baggrund for dialog med tilbuddet og papege eventuelle uklarheder i indberetningen.

Magtprofiler er med til at danne grundlag for en tilretteleeggelse af tilsynet samt de spargsmal,
der stilles i forbindelse med tilsynet. Det kan for eksempel vaere spgrgsmal om den
paedagogiske praksis, forebyggelse af magtanvendelser, og hvordan der psedagogisk falges op
pa magtanvendelser.

Flere socialtilsyn tilkendegiver, at tilsynskonsulenterne specifikt bruger magtprofilerne og det
datagrundlag, de tilvejebringer, i forbindelse med belysningen af kvalitetsmodellens tema 'trivsel
og sundhed’ pa tilbud, hvor der konkret spgrges ind til forebyggelse af magtanvendelser. Her
indgdr magtprofilerne i det datagrundlag, som informerer den tilsynsfaglige vurdering.
Magtprofilerne anvendes herudover som et supplement til Ilgbende indberetninger og notater
om tilsynsfaglige opmaerksomheder.

Opmeerksomheder

Generelt er der pa tveers af de fire socialtilsyn, der specifikt ggr brug af magtprofiler, en
bevidsthed om, at magtprofiler ikke kan std alene. Magtprofiler er en del af forberedelsen i
forbindelse med et tilsynsbesgg og skal anvendes sammen med alle gvrige oplysninger,
herunder viden om det konkrete tilbud og dets malgruppe, konkrete indberetninger og
oplysninger fra tilsynsbesgg samt eventuelle whistleblows. Derudover papeges det, at
magtprofiler bgr anvendes og fortolkes i dialog med tilbuddet.

Flere socialtilsyn neevner opmaerksomheder i forhold til handtering af data samt datakvaliteten.
Det bliver papeget, at der ikke er et it-system til handtering af elektronisk indberetning og
registrering af magtanvendelser, hvorfor al registrering og udarbejdelse af magtprofiler er
baseret pa manuel indtastning. Det indebeerer en risiko for fejl i handteringen af data, ligesom
det er en tidskreevende proces, som forudsaetter, at der er medarbejderressourcer til
arbejdsgangen.

41



Arsrapport

Flere neevner desuden, at datakvaliteten kan veere pavirket af, at magtprofilerne dannes pa
baggrund af data fra de modtagne indberetninger om magtanvendelse, og at der ikke korrigeres
for fejl og mangler i indberetningerne. Det medfgrer, at de magtanvendelser, der aldrig bliver
indberettet, ikke figurerer i oversigten. Det bliver i den forbindelse bemeerket, at fraveer af
indberetninger om magtanvendelser kan vaere problematisk, hvis man ud fra tilbuddets
malgruppe ma have en forventning om, at der i et vist omfang finder magtanvendelser sted.

Pa baggrund af de forskelle, der ses i forhold til systematik for og brug af specifikke magtprofiler
i socialtilsynene, vil Social- og Boligstyrelsen udsende en faglig udtalelse om udarbejdelse og
brug af magtprofiler med henblik pa at fremme en mere ensartet tilgang til tilsynsmaessige
overvejelser pba. modtagne magtanvendelsesindberetninger. En faglig udtalelse er en relativ
kortfattet og handlingsanvisende faglig vejledning fra Social- og Boligstyrelsen til
socialtilsynene.
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4. Socialtilsynenes gkonomi,
personale og kompetencer

Dette kapitel omhandler de fem socialtiisyns gkonomi og finansiering, herunder tilsynstakster,
tilsynenes samlede indteegter og tilkebsydelser samt socialtisynenes personale og
kompetencer.

4.1 Tilsynenes gkonomi og finansiering

Socialtilsynenes drift finansieres dels af kommunerne efter objektive kriterier og dels af
omkostningsbaserede takster for godkendelse og driftsorienteret tilsyn, som opkreeves fra
tilbuddene.

Opgaverne i forbindelse med godkendelse af og tilsyn med generelt godkendte plejefamilier og
kommunale plejefamilier finansieres af kommunerne i hver region efter objektive kriterier. Den
enkelte kommunes andel af finansieringen fastsaettes pa baggrund af kommunens andel af 0-
17-arige i socialtilsynets daekningsomrade.

Tilsyn med sociale tilbud er finansieret ved omkostningsbaserede takster. Det enkelte tilbud
afholder dermed selv udgiften for tilsynsbesgg. Taksterne differentieres efter tilbuddets
stgrrelse og tilsynets omfang, og der fastsaettes en saerlig takst for godkendelse af veesentlige
eendringer i allerede eksisterende godkendelser.

Derudover kan socialtilsynene tilbyde tilkgbsydelser i form af konsulentbistand og undervisning
relateret til socialtilsynets tilsynsfaglige, socialfaglige eller sundhedsfaglige viden til en
kommune, en region eller et tilbud!4. Socialtiisynenes konsulent- og kursusvirksomhed skal
veere i umiddelbar tilknytning til socialtilsynets godkendelses- og tilsynsopgaver.

Tilsynstakster

Tilsynstaksterne fastlaegges som gennemsnitlige takster ud fra de budgetterede omkostninger,
med undtagelse af taksten for skaerpet tilsyn, der opkreeves som 10 pct. af tilsynstaksten pr.
pabegyndt maned. Hver takstkategori er desuden differentieret i forhold til antal pladser i
tilbuddet, hvor det baerende princip er, at jo flere pladser et tilbud rummer, desto hgjere er
taksten for tilsyn.

Der er variationer i taksterne mellem de fem socialtilsyn, jf. tabel 23.

14 Jf. 8 3, stk. 1, nr. 1 og 2 i lov om socialtilsyn
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Tabel 23: Socialtilsynenes takster i 2021 (kr.).

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden
Tilsyn med tilbud
0-7 pladser 35.043 35.707 34.842 34.939 31.555
8-24 pladser 42.051 42.848 41.810 41.927 37.866
25-49 pladser 70.085 71.413 69.684 69.879 63.110
50+ pladser 105.128 138.726 104.526 104.818 94.664
Godkendelse af nyt tilbud
0-7 pladser 32.263 23.351 24.262 37.485 29.359
8-24 pladser 38.715 28.021 29.144 44,982 35.231
25-49 pladser 64.526 46.701 48.524 74.970 58.718
50+ pladser 96.788 70.052 72.786 112.455 88.077
Veaesentlig eendring af eksisterende
tilbud
0-7 pladser 10.288 6.464 8.877 8.604 8.028
8-24 pladser 12.346 7.757 10.652 10.324 9.634
25-49 pladser 20.576 12.928 17.753 17.207 16.056
50+ pladser 30.865 19.392 26.630 25.811 24.084
Skeerpet tilsyn
0-7 pladser 3.504 3.571 3.484 3.494 3.155
8-24 pladser 4.205 4.285 4.181 4.193 3.787
25-49 pladser 7.009 7.141 6.968 6.988 6.311
50+ pladser 10.513 13.873 10.453 10.482 9.466

Kilde: Data fra de fem Socialtilsyn

| bilag 3 fremgar udviklingen i de enkelte takster for hvert af de fem socialtilsyn i perioden 2018-
2021 i lsbende priser.

Tilsynenes samlede indtaegter

| fire ud af fem socialtilsyn stammer den starste del af indteegterne fra objektiv finansiering.
Socialtilsyn Hovedstaden, som har den stgrste opgaveportefglje af tilbud, har ogsa en stgrre
indtaegt fra tilsynstakster, jf. tabel 24.

Tabel 24: Fordelingen af socialtilsynenes indtaegter i 2021 (mio. kr.).

Nord Midt Syd dst Hst. | alt
Indtaegter fra objektiv finansiering (mio. kr.) 19,2 30,4 29,3 22,8 19,3 121,0
Indtaegter fra tilsynstakster (mio. kr.) 14,5 24,1 26,9 22,3 27,6 115,4
Indteegter fra tilkabsydelser (mio. kr.) 14 0,1 1,2 0,5 2,0 5,2
I alt (inkl. tilkgbsydelser) 35,1 54,6 57,4 45,6 47,4 240,0
| alt (ekskl. tilkgbsydelser) 33,7 54,5 56,1 45,2 47,3 236,8

| 2021 er der sket en stigning i socialtiisynenes samlede indtsegter fra objektiv finansiering og
tilsynstakster sammenlignet med tidligere ar, hvor indteegterne 13 pa et lavere niveau, jf. tabel
25.
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Tabel 25: Socialtilsynenes samlede indteegter fra objektiv finansiering og tilsynstakster i perioden 2018-
2021 i lgbende priser (mio. kr.).

- . e o 2018 2019 2020 2021
Socialtilsynenes samlede indteegter fra objektiv finansiering og
tilsynstakster 222,5 225,6 229,5 236,3

Kilde: Data fra de fem Socialtilsyn

Der er veesentlige variationer i niveauet af indteegter pa& tveers af socialtiisynene, hvor
Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn Midt har de starste indtaegter, og Socialtilsyn Nord har veesentlig
feerre indteegter. Der kan observeres en stigning i indteegterne i Midt, Syd og @st og en mindre
nedgang i Hovedstaden og Nord, jf. figur 17.

Figur 17: Socialtilsynenes indteegter fra objektiv finansiering og tilsynstakster i perioden 2018-2021 i
lgbende priser (mio. kr.).
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Anm.: Tallene er afrundede, og det samlede antal kan derfor variere fra delsummerne. De summerede tal er beregnet
pa baggrund af de ikke-afrundede tal.
Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

Tilkgbsydelser

Socialtilsynene kan udbyde tilkgbsydelser'®>. Det kan f.eks. veere, at socialtilsynene tilbyder
kurser eller undervisning til kommuner eller tilbud om emner, der relaterer sig til socialtilsynets
virksomhed.

Tabel 26 nedenfor viser, hvilke tilkgbsydelser de enkelte socialtiisyn udbgd i 2021. Ikke alle
ydelser blev ngdvendigvis kgbt.

15 Jf. bekendtggrelse om socialtilsyn § 3, stk. 1, nr. 1 og 2
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Tabel 26: Socialtilsynenes udbudte tilkgbsydelser i 2021.

Nord

Kursus i magt

Tilsyn med tilbud og plejefamilier
Grundkursus for netveerksplejefamilier
Konsulentydelse - besigtigelse af ejendom
Grundkursus til plejefamilier

Midt

Tilsyn med aflastning (SEL § 84)

Tilsyn med socialpaedagogisk bistand (SEL § 85)

Tilsyn med beskyttet beskeeftigelse (SEL § 103)

Tilsyn med aktivitets- og samveerstilbud (SEL § 104)

Tilsyn med domfaeldte udviklingshaeemmede (kriminalpraeventive tilsyn)
Tilsyn med plejeboliger og friplejeboliger (SEL § 151)

Paedagogisk tilsyn med dagtilbud (0-6 ar)

Introduktion til magtanvendelsesreglerne

Statte til voksne i skonomiske forhold

Syd

Kvalitetsvurdering af dagpleje, b@rnehaver og vuggestuer; herunder tilsyn med SEL § 32
Kvalitetsvurdering af plejehjem, herunder lovpligtige tilsyn og tilsyn med hjemmeplejegrupper
Seerlige udredninger i komplekse sager for tilbud eller myndighedsudgver
Kvalitetsvurdering af beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samveerstilbud (SEL § 103
og § 104)

Bistand til kommuner, der skal godkende egne tilbud efter SEL § 103 og § 104

Seminarer, kurser og ad hoc-opgaver, herunder opleeg om tilsynsarbejdet til medarbejdere,
bestyrelser mv.

Overblik/opsamling ift. kvalitet p& egne tilbud til en driftsherre - kommunal som privat
Sagkyndige vurderinger i forbindelse med fondsansggninger

Konkret support i forbindelse med indtastning i Tilbudsportalen

Ost

Tilsyn med beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og som ikke er en del af et andet tilbud, og
som derfor ikke er omfattet af tilsynsforpligtelsen fra socialtilsynene (servicelovens 8§ 103 og
104)

Ny-godkendelse af beskyttet beskaeftigelse og/eller aktivitets- og samveerstilbud, jf.
servicelovens 88 103 og 104, som ikke er omfattet af tilsynsforpligtelsen fra socialtilsynene
Tilsyn med leverandgrer af ydelse jf. servicelovens § 85, som ikke er en del af et andet tilbud,
og som derfor ikke er omfattet af tilsynsforpligtelsen fra socialtilsynene

Tilsyn med friplejeboliger jf. servicelovens § 151a

Tilsyn med de fem julemaerkehjem, drevet af Julemaerkefonden, der har beliggenhed i hele
Danmark hvert andet ar

Hovedstaden

Tilsyn med tilbud (en kontrakt kan omfatte flere tilsyn)
Grundkursus til plejefamilier
Undervisning mv.

Anm.: Socialtilsynene anvender forskellige kategoriseringer for de tilkgbsydelser, de hver isaer udbyder.
Kilde: Oplysninger om socialtilsynenes udbudte tilkgbsydelser stammer fra socialtilsynenes egne arsrapporter samt fra
socialtilsynenes hjemmesider.

Socialtilsynenes samlede indtaegter fra tilkkgbsydelser er steget fra 3,2 mio. kr. i 2020 til 5,2 mio.
kr. i 2021 (opgjort i lgbende priser, dvs. at tallene ikke er pristalsregulerede). Den samlede
stigning skyldes, at der seerligt i Socialtilsyn Nord har veeret en stigning fra 0,1 mio. kr. i 2020 til
1,4 mio. kr. 2021. Hovedstaden har dog ogsa gget deres indtaegter fra tilkgbsydelser, hvor de i
2020 13 pa 1,4 mio. kr. ligger de i 2021 pa 2,0 mio. kr., jf. figur 18.
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Figur 18: Udviklingen i socialtilsynenes indteegter fra tilkgbsydelser i perioden 2018-2021 (mio. kr.).
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Kilde: Data fra de fem socialtilsyn

4.2 Personale og kompetencer i socialtilsynene

Et af formalene med tilsynsreformen er at sikre, at socialtiisynene kan udfordre tilbuddene péa
deres peedagogiske tilgang, pa deres behandling af borgerne og pa deres styringsmaessige
forhold.

| 2021 var 345 arsveerk beskeeftiget i de fem socialtilsyn. Socialtilsynene er meget ensartede i
deres antal af arsveerk og tilsynskonsulenter, nar der sammenholdes med det enkelte tilsyns
samlede opgaveportefglje, jf. tabel 27.

Tabel 27: Oversigt over medarbejdere i de fem socialtilsyn i 2021 (&rsveerk)

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden | alt
Antal arsveerk (afrundet) 53 80 79 69 65 345
- Heraf ledelse 4 5 5 4 4 22
- Heraf stab/administration 10 15 12 15 12 64
- Heraf tilsynskonsulenter 39 60 62 50 48 260
Qennemsnltllgt antal tilbud/plejefamilier pr. 31 27 31 30 27 29
tilsynskonsulent
Gennemsnitligt antal tilbud/plejefamilier pr. 23 20 2 2 20 22

arsvaerk

Kilde: Data fra de fem Socialtilsyn

De stgrste medarbejdergrupper i socialtilsynene har en paedagogisk eller socialfaglig baggrund.
Det varierer pa tveers af tilsynene, hvilken af de to medarbejdergrupper, der er starst, jf. figur 19.

Figur 19: Medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund i de fem socialtilsyn i 2021 (&rsvaerk)
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5. Klager og klagebehandling
(Ankestyrelsen)

Socialtilsynets afgarelser kan paklages til Ankestyrelsen, jf. socialtilsynslovens § 19. | 2021
modtog Ankestyrelsen 54 klagesager fra de fem socialtiisyn om afggrelser truffet efter lov om
socialtilsyn, og der blev realitetsbehandlet og truffet afgarelse i 29 sager pad omradet.

Afgarelserne i 2021 fordeler sig sdledes:

Tabel 28: Afggrelser efter socialtilsynsloven truffet af Ankestyrelsen i 2021.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden | alt
Afgarelser i alt 4 7 3 5 10 29
Stadfeestet 4 6 3 5 10 28
Andret/ophaevet 0 1 0 0
Hjemvist 0 0 0 0 0

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

De fleste afgjorte klagesager fra socialtisynene har handlet om godkendelse som plejefamilie,
ophgr af godkendelse som plejefamilie og veesentlige endringer i godkendelsen som
plejefamilie.

Et mindre antal sager har handlet om botilbud, herunder om godkendelse med vilkar,
veaesentlige aendringer, skaerpet tilsyn og ophgr af godkendelse.

Ankestyrelsen har desuden afgjort en sag om forleengelse af akutanbringelse.

Tabel 29: Afggrelser om aktindsigt efter offentlighedsloven i 2021.

Nord Midt Syd dst Hovedstaden I alt
Afgarelser i alt 1 8 0 0 0 4
Stadfeestet 1 1 0 0 0 2
AEndret/ophaevet 0 0 0 0 0 0
Hjemvist 0 2 0 0 0 2

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Ved udgangen af 2021 havde Ankestyrelsen 53 verserende sager, som fordeler sig saledes:

Tabel 30: Verserende klagesager i Ankestyrelsen pr. 31. december 2021.

Nord Midt Syd Dst Hovedstaden | alt
Antal 7 15 8 9 14 53

Kilde: Data fra Ankestyrelsen

Efter retssikkerhedslovens § 76 har Ankestyrelsen pligt til p& landsplan at koordinere praksis.
Som led i vejledningen om praksis offentligger Ankestyrelsen principafggrelser.
Offentliggarelsen sker i Ankestyrelsens principmeddelelser. Alle principmeddelelserne kan ses i
Ankestyrelsens principdatabase og Retsinformation.

| 2021 har Ankestyrelsen ikke offentliggjort principmeddelelser pa omradet.
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Der er nu i alt 10 offentliggjorte principmeddelelser p&d omradet. Principmeddelelserne er
offentliggjorte anonymiserede afggrelser, som er en bindende retskilde for socialtilsynene.
Socialtilsynene skal derfor anvende Ankestyrelsens principmeddelelser ved senere afggrelser i
tilsvarende sager.

Andre aktiviteter

Ankestyrelsen har deltaget i en reekke samarbejdsmgder, og har veeret i lgbende dialog med
Social- og Boligstyrelsen om udviklingen pa omradet. Denne dialog har til formal at understgtte
Ankestyrelsens rolle som klageinstans og praksisdannende samt Social- og Boligstyrelsens
rolle som auditfunktion.

Ankestyrelsen har afholdt to dialogmader om aret med socialtiisynene og Social- og
Boligstyrelsen, hvor der er mulighed for at drgfte forskellige, seerligt juridiske, problemstillinger
pa omradet. Ankestyrelsen vejleder ogsa lgbende om en raekke spgrgsmal inden for lov om
socialtilsyn.
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Links til socialtilsynenes arsrapporter
Nedenfor findes links til hvert af de fem socialtilsyns arsrapporter:

Socialtilsyn Nord

Socialtilsyn Midt
Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn @st

Socialtilsyn Hovedstaden

Andre relevante links:

Bekendtggrelse om lov om socialtilsyn (geeldende frem til 1. februar 2022)

Handbog for socialtilsyn

Arsrapport
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Bilag 2

Social- og Boligstyrelsens fokus og understgttende
aktiviteter i 2021

Social- og Boligstyrelsen har en national auditfunktion i relation til socialtisynene. Det
indebeerer, at Social- og Boligstyrelsen skal bidrage til en effektiv og ensartet implementering af
tilsynsreformen. Derudover skal Social- og Boligstyrelsen Igbende fglge praksis i
socialtiisynene, herunder foretage undersggelser og analyser, ligesom Social- og Boligstyrelsen
lobende skal understgtte udfgrelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven med relevant
vejledning og materiale.

Understattelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven sker eksempelvis igennem undervisning,
tematiserede leeringsgrupper og dialogmgder, hvor viden, udfordringer og lgsninger deles,
ligesom Social- og Boligstyrelsen vejleder i forstaelsen og anvendelsen af tilsynsredskaber og
kvalitetsmodellen. Social- og Boligstyrelsens analyser og vejledninger kan findes i Handbog for
socialtilsyn p& Social- og Boligstyrelsens hjemmeside. Kvalitetsmodellen er naermere beskrevet
i bilag 3.

Social- og Boligstyrelsen har ikke befgjelser i forhold til socialtisynene og skal ikke fagre tilsyn
med lovligheden af socialtisynenes opgavevaretagelse. Denne opgave varetages af det
kommunale tilsyn, der er placeret hos Ankestyrelsen.

Udvalgte fokusomrader i 2021

Social- og Boligstyrelsen gennemfgrte i 2021 en reekke aktiviteter i forbindelse med
auditfunktionens rolle

med at fglge og understatte socialtiisynenes opgavevaretagelse. Nedenfor omtales udvalgte
fokusomrader, herunder;

e Nedseettelsen af en national implementeringsgruppe i regi af Auditfunktionen

e Enfaglig vejledning om socialtilsynets dialogforpligtelse

e En begrebsafgreensning af ikke fastansatte medarbejdere, som knytter sig til en raekke
&ndringer i kvalitetsmodellen, som vedrgrer sociale tilbuds brug af "ikke fastansatte
medarbejdere med borgerrelaterede opgaver”

e Inspirationsmateriale til brug for socialtiisynenes vurdering af kvaliteten i sociale tilbud,
der sgger om godkendelse

National implementeringsgruppe

Social- og Boligstyrelsens Auditfunktion nedsatte i 2021 en arbejdsgruppe om implementering
for de fem socialtilsyn. Arbejdsgruppen skulle arbejde koordineret med implementering og
forankring af Auditfunktionens produkter til faglig understattelse og vejledning pa udvalgte
tilsynsfaglige omrader.

Initiativet skete som et led i en strategiske justering af Auditfunktionens aktiviteter, som skal
realisere de politiske ambitioner om at styrke ensartetheden i tilsynsopgaven og den faglige
praksis blandt de fem socialtilsyn. Dette skulle seerligt ske pa de omrader, hvor der havde vist
sig at veere indikationer pa eller konstateret en uensartet praksis, og hvor der derfor er behov
for en @endret eller justeret tilsynspraksis for at sikre ensartethed pa tveers af de fem socialtilsyn.
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Den nationale implementeringsgruppe blev nedsat med det formal at sikre bade et
strategisk/ledelsesmaessigt og et operationelt arbejdsforum mellem Auditfunktionen og
socialtilsynene, der kunne understgtte at der blev arbejdet mere systematisk og forpligtende
med implementering og forankring af Social- og Boligstyrelsens produkter i og pa tveers af de
fem socialtilsyn.

Auditfunktionen har i implementeringsgruppens farste levear haft et szerligt fokus pa:
e Ledelsesmaessig rammeszaetning og forankring med fokus pa kapacitetsopbygning og
en feelles tilgang til implementering i tilsynene
e Omseetning af den faglige vejledning om dialogforpligtelsen gennem tilretteleeggelse og
gennemfarsel af prgvehandlinger pa bade et nationalt og lokalt plan.

Faglig vejledning om dialogforpligtelsen

Socialtilsynenes dialogforpligtelse er fastsat i lov om socialtilsyn og er et afggrende element i
socialtilsynenes tilsynsvirksomhed. Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har derfor
udarbejdet en faglig vejledning om socialtilsynenes dialogforpligtelse, som indeholder
vidensbaserede faglige anbefalinger til, hvordan dialogforpligtelsen omseettes med kvalitet i
tilsynspraksis henvendt til tilsynskonsulenter og ledere.

Den faglige vejledning udgar auditfunktionens vidensbaserede faglige anbefalinger til, hvordan
dialogforpligtelsen omseettes med kvalitet i tilsynspraksis. Anbefalingerne kommer til udtryk i et
veerdigrundlag og seks kerneelementer, som udggr centrale handleprincipper for varetagelsen
af dialogforpligtelsen.

Vejledningen giver en feelles faglig retning for, hvordan dialogforpligtelsen kan forstds og
praktiseres i socialtilsynenes forskellige tilsynsfaglige aktiviteter og magder med sociale tilbud og
plejefamilier. Vejledningen skal sdledes understgtte, at de fem socialtisyn omszetter deres
dialogforpligtelse ensartet, systematisk og fagligt kompetent. Den faglige vejledning bestar af to
produkter:

e Et vidensgrundlag, der med udgangspunkt i lovgivning, teorier om dialog, relevant
forskningsmaessig litteratur og praksiserfaringer indkredser et veerdigrundlag og seks
kerneelementer for dialogforpligtelsen.

e En handlingsanvisende faglig vejledning, som udfolder de seks kerneelementers
betydning for tilsynspraksis samt en reekke redskaber, der konkret understatter
socialtiisynenes arbejde med vejledningen. Endelig beskriver den faglige vejledning
ogsd relevante implementeringsforudseetninger herunder ledelsesmaessige og
organisatoriske rammer for en kompetent varetagelse af dialogforpligtelsen.

Vejledningen er blevet ledsaget af en reekke implementeringsaktiviteter i den nationale
implementeringsgruppe.

Begrebsafklaring af ”ikke fastansatte medarbejdere” i kvalitetsmodellen
Januar 2022 tradte en reekke aendringer i kvalitetsmodellen, som vedragrer sociale tilouds brug
af ikke fastansatte medarbejdere, i kraft. Andringerne i kvalitetsmodellen medfgrer, at
socialtilsynet skal vurdere, om sociale tilbuds brug af ikke-fastansatte medarbejdere er
hensigtsmaessig i forhold til at kunne udfare en malrettet paedagogisk indsats.

Der er tale om et komplekst omrade, hvor der bl.a. ikke eksisterer en feelles klar definition af
begrebet “ikke-fastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver”’. Social- og
Boligstyrelsen har derfor i umiddelbar forbindelse med aendringernes ikrafttreeden, udarbejdet
en begrebsafgraensning med henblik pad at sikre, at tilsynene anvender eendringerne i
kvalitetsmodellen p& en ensartet made, som er i trdd med lovens intentioner.
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I udviklingen af begrebsafgraensningen har Auditfunktionen lagt veegt pd, at afgreensningen
afspejler en forholdsvis bred forstaelse af ikke-fastansatte medarbejdere og dermed
understatte, at socialtilsynets fokus ligger i trdad med de politiske intentioner. Det betyder blandt
andet, at det i afgreesningen er preeciseret, at:

e Socialtilsynet ikke alene skal have fokus pa vikarer, der treeder i stedet for bestemte
medarbejdere, fx ved ferie og sygdom, men at de ogsa skal have fokus pa brugen af
ikke-fastansatte medarbejdere, fx timelgannede medarbejdere, som tilbuddene bruger
lgbende og som supplerer de faste medarbejdere

e Der ved "ikke-fastansatte medarbejdere” ikke alene forstas medarbejdere, som er ansat
i kortere perioder, og at der ikke alene skal vaere fokus p& medarbejdere fra eksterne
vikarbureauer

e Barsels-, syge- og orlovsvikarer er undtaget fra kategorien "ikke-fastansatte
medarbejdere”, da de typisk vil indgd i den peedagogiske indsats pa lige fod med de
faste medarbejdere.

Begrebsmaterialet er blevet udgivet i Handbog for socialtilsyn, hvor tilsynene kan tilga det. |
farste halvar 2022 arbejder Auditfunktionen pa en videreudvikling af materialet. Her vil
afgreensningen af begreberne blive suppleret med eksempler fra tilsynspraksis pa, hvordan
brugen af ikke-fastansatte kan pavirke den paedagogiske praksis. Auditfunktionen udarbejder
eksemplerne i farste halvar 2002 og publicerer dem i Handbog for socialtilsyn i august 2022.

Inspirationsmateriale til brug for socialtilsynenes vurdering af kvaliteten i sociale tilbud,
der sgger om godkendelse

Auditfunktionen gennemfgrte i 1. kvartal af 2020 et Auditforlgb 20.1, som omhandlede
godkendelse af tilbud. Auditforlgbet afdeekkede bl.a., at socialtiisynene ikke i tilstraekkeligt
omfang har relevante metodiske tilgange og analytiske redskaber til radighed til at forfglge
indikationer p4 manglende kvalitet hos tilbud, som endnu ikke er i drift, og hvor der er tvivl om
kvaliteten. Dette kan udggre et problem i forhold til borgerne i tilbuddet, safremt der godkendes
tilbud, hvor der efterfglgende viser sig ikke at veere den forngdne kvalitet.

Som opfglgning pa auditforlgbet har Social- og Boligstyrelsens Auditfunktion udarbejdet et
inspirationsmateriale.

Inspirationsmaterialet har til formal at understgtte socialtiisynenes vurdering af kvaliteten ved
godkendelsen af nye sociale tilbud. Inspirationsmaterialet fokuserer szerligt pd at understgtte
socialtiisynene i at styrke vidensgrundlaget, som ligger til grund for godkendelsen.
Inspirationsmaterialet anviser bl.a. hvordan indikatorerne i kvalitetsmodellen for socialtilsyn kan
udfoldes, afdeekkes og bedgmmes i relation til godkendelse af tilbud og modvirke, at der
godkendes tilbud, som efterfglgende viser ikke at have den forngdne kvalitet.

Inspirationsmaterialet er udviklet med afseet i socialtiisynenes eksisterende praksis med henblik
pa at supplere og kvalificere praksis fremadrettet. Inspirationsmaterialet er inddelt i fire
delelementer, der beskriver faglige anbefalinger til, hvordan kvalitetsvurderingen ved
godkendelse af tilbud kan kvalificeres og styrkes. Delelementerne er:

e Viden om malgruppen og mélgruppens behov for indsats
Delelementet saetter fokus pd, at konkret og aktuel faglig viden om malgruppen og
malgruppens behov for statte, er en forudsaetning for at kunne vurdere, om indsatsen er
relevant set i forhold til den malgruppe, der s@ges godkendelse til. Der er endvidere
inspiration til, hvor socialtilsynet kan sgge efter konkret og aktuel socialfaglig viden pa
Social- og Boligstyrelsens hjemmeside om udvalgte malgrupper og malgruppers behov
for statte.
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Bedgmmelse af indikatorerne med afseet i ordlyden

Delelementet giver eksempler pa, hvordan indholdet i den enkelte indikator kan
udfoldes, sa alle elementer i indikatoren afdeekkes, og styrke vidensgrundlaget. Der er
endvidere eksempler pa refleksionsspgrgsmal og eksempler pa forhold, der kan veegtes
i bedgmmelsen af indikatoren.

Systematisk opfalgning pa godkendelsen

Delelementet beskriver, hvordan socialtilsynene i arbejdet med bedgmmelsen af
indikatorer og kriterier kan udarbejde konkrete opfglgningspunkter, som kan danne
afseet for en systematisk opfalgning pa godkendelsen i det efterfalgende
driftsorienterede tilsyn.

Seerligt til ledelsen - forudseetninger for faglig kompetent godkendelse

Delelementet formidler ledelsesmaessige opmaerksomheder med henblik pa at styrke
de organisatoriske, ledelsesmaessige og kompetencemaeessige forudsaetninger for at
kunne foretage kvalificerede godkendelser af tilbud.

Inspirationsmaterialet er blevet udgivet i Handbog for socialtilsyn, hvor tilsynene kan tilga det.

@vrige udvalgte aktiviteter

| 2021 afholdt Social- og Boligstyrelsens Auditfunktion - i lighed med forrige ar - to
fagkonferencer for socialtiisynene. Malet med fagkonferencerne er at understgtte en mere
vidensbaseret tilsynspraksis og kvalificere tilsynenes dialog med plejefamilier og sociale tilbud
om udvalgte malgrupper. Det er centralt, at fagkonferencerne fastholder kvalitetsmodellen for
socialtilsynet som omdrejningspunkt for anvendelsen af aktuel bedste viden pa socialomradet.

Fokus for de to fagkonferencer i 2021 var:

Vidensbasering og kvalificering af socialtilsynenes kvalitetsvurderinger af sociale tiloud
for socialt udsatte voksne, specifikt rddgivnings- og dggntilbud inden

for rusmiddelomrédet samt §110-boformer inden for hjemlgseomradet. Konferencen
blev afholdt i maj 2021 og var virtuel.

Vidensbasering og kvalificering af tilsynspraksis af det driftsorienterede tilsyn pa
plejefamilieomradet. Konferencen blev afholdt i november 2021 i Odense.

Bilag 3
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Kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen udggr rammen om socialtilsynets kvalitetsvurdering af sociale tilbud og
plejefamilier.

Kvalitetsmodellens udformning og struktur bygger pa en reekke grundleeggende praemisser med
afseet i de politiske intentioner og gnsker for tilsynsreformen, som blev fastlagt i forbindelse med
udarbejdelsen af lov om socialtilsyn i 2013. | forbindelse med evalueringen af tilsynsreformen i
2016 blev de grundleeggende praemisser for kvalitetsmodellen fastholdt.

Praemisserne for kvalitetsmodellen er bl.a. at:

e Kvalitetsmodellen er generisk, hvorfor kriterier og indikatorer inden for syv temaer
geelder for alle typer tilbud. Nogle tilbud kan imidlertid undtages enkelte indikatorer

e Kvalitetsmodellen er resultatorienteret, sa fokus er pa, hvilke resultater der skabes for
borgerne

e Kvalitetsmodellen er et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet, og indeholder
talscorer som ikke kan sté alene og altid skal ses i forlaengelse af en skriftlig vurdering.

Socialtilsynet skal anvende kvalitetsmodellen ved bade godkendelse og driftsorienteret tilsyn
med sociale tilbud og plejefamilier. Vurderingen af kvaliteten i et tilbud eller en plejefamilie beror
pa en konkret faglig vurdering af de enkelte tiloud og plejefamiliers indsats i relation til
malgruppen, ledelses- og medarbejderforhold, fysiske rammer mv.

Der er to udgaver af kvalitetsmodellen, som er malrettet henholdsvis tilbud og plejefamilier.

Kvalitetsmodellen understgtter formalet med de lovgivningsmaessige intentioner med
oprettelsen af socialtiisynene, herunder at socialtilsynet systematisk, ensartet, uvildig og fagligt
kompetent skal varetage opgaven med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med
tilbuddene.

Kvalitetsmodellen er opdelt i syv temaer, der er fastlagt i § 6, stk. 2 nr. 1-6 og 8 i lov om
socialtilsyn:

e Uddannelse og beskeeftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgrupper, metoder og resultater
e Sundhed og trivsel

¢ Organisation og ledelse

e Kompetencer

e Fysiske rammer

| § 6, stk. 2 nr. 7 fremgar temaet gkonomi, som adresseres og skal vurderes saerskilt i henhold
til bekendtggrelsen, og derved ikke er indeholdt i selve kvalitetsmodellen.

Kvalitetsmodellens syv temaer bestar hver iseer af en raekke kvalitetskriterier og -indikatorer.
Kriterierne er udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene. For hvert kvalitetskriterium er
der en eller flere kvalitetsindikatorer.

Kvalitetsmodellens generiske karakter betyder, at socialtilsynet skal vurdere kvaliteten i alle
tilbud ud fra de samme kriterier og indikatorer. Dette skal sikre ensartethed og gennemsigtighed
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i kvalitetskravene samt sammenlignelighed i socialtilsynets arbejde. Nogle tilbudstyper er
undtaget enkelte indikatorer, og enkelte indikatorer gaelder kun for nogle tilbudstyper.

Hvordan anvendes kvalitetsmodellen?

Ved godkendelsen af et tilbud eller en plejefamilie skal socialtilsynet tage stilling til, om det er
sandsynligt, at tilbuddet kan levere den forngdne kvalitet, og vurdere tilbuddet/plejefamiliens
forudseetninger og forventede evne til at opfylde kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet. Her kan eksisterende praksis og konkrete resultater for borgerne indga i socialtilsynets
vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Kvalitetsmodellens indikatorer bedgmmes p& baggrund af en talscore. Bedgmmelsen af
indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet skriftlig
kvalitetsvurdering af hvert tema.

Kvalitetsvurderingen formidles til tilbuddet i en rapport, der kan danne baggrund for
socialtilsynets dialog med tilbuddet om kvaliteten i tilbuddet/plejefamilien.

Socialtilsynets skriftlige vurdering af kvaliteten i tilouddet/plejefamilien pa temaniveau
offentligggres pa Tilbudsportalen, forudsat, at tilbuddet godkendes.
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Figur 20-23 viser udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,

godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige eendringer og skaerpet tilsyn.

Figur 20: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for tilsyn med tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 21: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for godkendelse af nye tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 22: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for vaesentlige sendringer, 2018-2021 (kr.)
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Figur 23: Udviklingen i Socialtilsyn Nords takster for skaerpet tilsyn, 2018-2021 (kr.)
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Figur 24-27 viser udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,

godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige eendringer og skaerpet tilsyn.

Figur 24: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for tilsyn med tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 25: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for godkendelse af nye tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 26: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for veesentlige sendringer, 2018-2021 (kr.)
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Figur 27: Udviklingen i Socialtilsyn Midts takster for skaerpet tilsyn, 2018-2021 (kr.)

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

3.285
3.378
3458

3.571

4.000

2.000

0

0-7 pladser

Kilde: Data fra Socialtilsyn Midt

7.308

7.398

7.360
7.757

8-24 pladser
u2018 m2019

3.941
4.055
4.151
4.285

8-24 pladser
m2018 m2019

12.181

12.332

12.266
12.928

2549 pladser
2020 m2021

6.568

6.758
6.918
7.141

2549 pladser
2020 m2021

19.392

18.272
18.499
18.389

50+ pladser

15.021

13.440
13.873

9.854

50+ pladser

Arsrapport

61



Arsrapport

Figur 28-31 viser udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,
godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige eendringer og skaerpet tilsyn.

Figur 28: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for tilsyn med tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 29: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for godkendelse af nye tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 30: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for veesentlige aendringer, 2018-2021 (kr.)
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Figur 31: Udviklingen i Socialtilsyn Syds takster for skeerpet tilsyn, 2018-2021 (kr.)
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Figur 32-35 viser udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for henholdsvis tilsyn med tilbud,
godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige sendringer og skeerpet tilsyn.

Figur 32: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for tilsyn med tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 33: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for godkendelse af nye tilbud, 2018-2021 (kr.)

140.000

117.798
113.186

105,929
112.455

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0-7 pladser 8-24 pladser 2549 pladser 50+ pladser
m2018 m2019 =2020 m2021

Kilde: Data fra Socialtilsyn @st

64



Figur 34: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for vaesentlige aendringer, 2018-2021 (kr.)

30.000
25.000
20.000
15.000
=

— =+

5888

10.000 © o @
5.000
0

0-7 pladser

Kilde: Data fra Socialtilsyn @st

Figur 35: Udviklingen i Socialtilsyn @sts takster for skeerpet tilsyn, 2018-2021 (kr.)
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Figur 36-39 viser udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for henholdsvis tilsyn med
tilbud, godkendelse af nye tilbud, godkendelse af vaesentlige andringer og skaerpet tilsyn.

Figur 36: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for tilsyn med tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 37: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for godkendelse af nye tilbud, 2018-2021 (kr.)
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Figur 38: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for veesentlige sendringer, 2018-2021 (kr.)
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Figur 39: Udviklingen i Socialtilsyn Hovedstadens takster for skeerpet tilsyn, 2018-2021 (kr.)
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