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Forord

Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats’ er Social- og /Eldreministeriets ramme for at sikre
en vidensbaseret social indsats.

Formalet med strategien er at styrke en vidensbaseret socialpolitik, som investerer langsigtet i
baeredygtige sociale indsatser, der virker. Strategien understatter et systematisk, faseopdelt
arbejde for at udvikle og udbrede brugbare sociale indsatser i samarbejde med socialomradets
aktgrer.

Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats er blevet opdateret. Den nye strategi fastholder
gevinsterne ved den hidtidige strategi, som blev til som svar p& en reekke udfordringer med
systematik og effektiv ressourceudnyttelse i den nationale udvikling af sociale indsatser.

Fra den hidtidige strategi viderefares et systematisk faseopdelt arbejde med vidensudvikling om
sociale indsatser. Der indgar kriterier for og stillingtagen til, om vidensudviklingen skal fortsaette
eller stoppe ved faseovergangene. Strategien har veeret en succes og er blevet en integreret
del af ministeriets udviklingsarbejde pa socialomradet. Det gaelder blandt andet i ministeriets
samarbejde med kommuner og leverandgrer, hvor strategien har veeret en rettesnor for, hvad
ministeriet forventer i et udviklingssamarbejde, og hvor den kommunale efterspargsel efter
indsatser star centralt. Samtidig har strategien bidraget til ensartethed pa tveers af forskellige
udviklingsprojekter, hvilket har gjort indsatsudviklingen bedre og mere omkostningseffektiv.

De nye elementer i strategien er:

1) Udvidelse af strategiens anvendelsesomrade, sa den rummer faglige og organisatoriske
lgsninger, der skal skabe bedre sammenhaeng, koordination og styring i den sociale
indsats.

2) Brugernes perspektiv inddrages bedre og mere systematisk

3) Styrket fokus pa at anvende den viden, der lgbende tilvejebringes i arbejdet med
strategien, sa andre aktgrer pa feltet kan fa hurtig gavn af det

Drejebogen

Denne Drejebog beskriver, hvordan strategien udfgres og anvendes i det konkrete arbejde med
at udvikle sociale indsatser i de initiativer, som hgrer under strategiens omréade.

Drejebogen henvender sig til alle, som arbejder med strategiens genstand. Den beskriver de
retningslinjer, man skal falge i arbejdet med at udvikle sociale indsatser. Derudover vejleder
Drejebogen i, hvordan typiske samarbejdsrelationer, opgaver, leverancer og udfordringer
handteres.

Endelig har Drejebogen faet en generel opdatering med afsaet i de erfaringer, der er gjort om
strategien indtil nu. En oversigt over aendringerne findes i bilag C.

' https://sm.dk/publikationer/2022/jun/strategi-for-udvikling-af-den-sociale-indsats
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Udvikling og udbredelse af
sociale indsatser

Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats skal sikre, at samfundets ressourcer anvendes
effektivt til at udvikle og udbrede sociale indsatser, der virker.

Det indebeerer:

» At mélrette udviklingen af den sociale indsats mod lgsninger, som eftersporges, som
virker, og som er relevante for kommuner, medarbejdere og malgrupper for den sociale
indsats.

» At strategiens initiativer er velforberedte, dvs. de har hgj sandsynlighed for at lykkes
med at udvikle og sidenhen udbrede sociale indsatser, der virker og lgser det sociale
problem, initiativet er til for at lgse.

» Atudviklingen af den sociale indsats evalueres ved kritiske faseovergange med afsaet i
systematisk indsamlet viden og data - sa videre udvikling og udbredelse af indsatsen
bygger pa reel viden om, hvad der virker.

For de initiativer, som seettes i gang under strategien, prioriteres pa kort sigt ressourcer il et
systematisk udviklingsarbejde med henblik pa at opna bedre udnyttelse af ressourcerne pa
langt sigt.

Drejebogen beskriver den systematik i arbejdet, som Social- og /Eldreministeriet anvender for at
opfylde strategiens formal.

Afgraensning af den sociale indsats i strategien

Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats giver en systematik for malrettet og systematisk at
udvikle sociale indsatser, der virker.

Det er ikke alle dele af den sociale indsats, som passer ind i strategiens systematiske
udviklingsarbejde. Uden for strategiens anvendelsesomrade vil der fortsat — bade fra centralt
hold og blandt kommuner, fonde mv. — ske finansiering og kvalitetsudvikling af det sociale
omrade.

Strategien er afgraenset til at geelde den del af den sociale indsats, som man vil prioritere et
systematisk udviklingsarbejde for, og som opfylder betingelserne for at nyde godt af et sddan
udviklingsarbejde.

Falgende betingelser geelder for, at en social indsats kan indga i strategien:

*  Rettet mod et konkret socialt problem: Man kan kun gennemfgre systematisk udvikling
af sociale indsatser, der retter sig mod et konkret og defineret problem. Det er
ngdvendigt for at malrette og vurdere den indsats, man udvikler.

» Endefineret og afgraenset indsats: Strategien omfatter sociale indsatser, der har en
selvstaendig identitet, dvs. som kan defineres og afgreenses fra andre sociale indsatser.
Det skal veere tydeligt, hvad indsatsen bestar i, og indsatsen skal kunne afgreenses fra
et eller flere troveerdige alternativer.

«  Efterlevelse af samlet indsats som forudsaetning for virkning: Forudsaetningen for at
udvikle og udbrede sociale indsatser efter strategien er, at indsatsen efterleves. Det
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betyder, at alle elementer i indsatsen tilsammen er ngdvendige og tilstreekkelige for at
lose eller handtere det sociale problem, indsatsen retter sig mod. Den viden, man opnar
om indsatsen, gaelder for den samlede Igsning. Man kan derfor ikke i udbredelsen
‘plukke’ elementer af indsatsen og forvente, at den virker paA samme made, som
udviklingsarbejdet har dokumenteret.

* National vidensudvikling: Med strategien udvikles sociale indsatser, der har potentiale til
at blive udbredt i andre dele af landet. Det indebaerer, at Social- og /Aldreministeriet i
udviklingsfasen fokuserer pa indsatsens generiske kendetegn og kvaliteter frem for pa
lokale forhold og pa viden, der primaert har lokal interesse.

De fire betingelser betyder ogsa, at lokal kvalitetsudvikling af eksisterende praksis falder uden
for strategiens anvendelsesomrade.

Sociale indsatser i strategien kan veere direkte borgerrettede indsatser, som er malrettet til at
lgse eller handtere en konkret social problemstilling for en bestemt malgruppe, fx en
funktionsnedseettelse, en misbrugsproblematik, mangelfulde foraeldrekompetencer eller
lignende.

Som noget nyt kan sociale indsatser i strategien ogsa veere rettet mod at lgse eller handtere
faglige eller organisatoriske problemer som forudsaetning for at levere en virkningsfuld,
sammenhaengende og koordineret indsats for en naermere afgraenset malgruppe. Det kan bl.a.
veere samarbejdsmodeller, nye méder at organisere sig pa, styringsprincipper eller tveerfaglige
tilgange pa tvaers af den kommunale serviceforpligtigelse.

Fasemodel for udvikling og udbredelse

Udviklingen og udbredelsen af sociale indsatser fglger en fasemodel.

Der er fire faser i modellen, som er en screeningsfase, en modningsfase, en afpravningsfase og
en udbredelsesfase.

Fasemodellen skal sikre, at

» der kun ivaerkseettes initiativer, som har hgj sandsynlighed for at lykkes med at udvikle
og sidenhen udbrede sociale indsatser, der virker

* man kan ved kritiske faseovergange stoppe udviklingen af sociale indsatser, der ikke
virker, eller hvor omkostningerne til udvikling ikke star mal med de gevinster, man kan
forvente at opna

Screening Modning Afprgvning Udbredelse

Kriterier Kriterier Kriterier
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Fasemodellen er baseret pa mange ars erfaring med at udvikle og evaluere sociale indsatser.
Erfaringerne viser, at man tidligere ofte havde en uklar opdeling af faserne, og at
udviklingsforlabene var ofte meget sammenpressede tidsmaessigt, hvilket gav ringe vilkar for en
systematisk udvikling og vidensunderstgttelse af den sociale indsats. Der manglede en
defineret systematik, som udviklingsarbejdet kunne falge.

Resultatet var for ofte, at indsatserne ikke var tilstreekkeligt udviklede, at indsatserne var
urealistisk dyre eller ikke fungerede i andre kommuner end dér, hvor de var udviklet, og at man
havde et for ringe grundlag for at vurdere, om indsatsen reelt virkede.

Det betad, at ressourcerne til udviklingen af den sociale indsats ikke blev anvendt effektivt.

Derfor indleder Drejebogen udviklingsarbejdet med en screeningsfase, hvor den indsats, man
vil udvikle og udbrede, vurderes og kvalificeres. Screeningsfasen sikrer et velforberedt afsaet for
de efterfalgende faser.

De efterfalgende faser i udviklingsarbejdet kan kun ivaerksaettes, hvis de ngdvendige kriterier er
opfyldt. Kriterierne for at ga videre til en ny fase er beskrevet til sidst i Drejebogens afsnit om
henholdsvis screenings-, modnings- og afprevningsfasen. Kriterierne sikrer, at der kun
iveerkseettes initiativer med hgj sandsynlighed for at udvikle eller udbrede en social indsats, der
virker.

Kriterierne kan fraviges efter folg-eller-forklar princippet. Princippet indebaerer, at man skal give
en konkret begrundelse for, hvorfor kriterierne fraviges. Begrundelsen kan fx vaere en faglig
vurdering, eller en politisk beslutning, der eksempelvis kan udspringe af et stort behov for
indsatser, der kan handtere et konkret socialt problem. Det kan gere en relativt starre
projektrisiko acceptabel i den konkrete situation. Desuden skal der tages stilling til, hvordan
man i det videre udviklingsarbejde vil handtere de udfordringer, der fglger af, at kriteriet ikke er
opfyldt.

Man kan ivaerkseette en fase, sa snart kriterierne herfor er opfyldt. Man behgver saledes ikke
gennemfgre alle fasemodellens faser trinvis, hvis forudszetningerne for en efterfalgende fase
allerede er opfyldt. Det kan fx vaere en social indsats, som er udviklet og evalueret af én eller
flere kommuner, fx i fondsregi eller i samarbejde med forsknings- eller uddannelsesinstitutioner,
og som opfylder kriterierne for videre afprgvning eller endda udbredelse i statsligt regi.

Som hovedregel bar man dog gennemfare en screeningsfase for at sikre sig et oplyst grundlag
for udviklingen af den sociale indsats.

Arbejdet i de fire faser er indgaende beskrevet i Drejebogens afsnit om de enkelte faser.
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To spor i fasemodellen

Med den nye Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats indfgres to spor i modnings- og
afpragvningsfasen. | screeningsfasen afklares det, i hvilket spor den videre udvikling af en social
indsats harer til.

Spor 1 svarer i store traek til den oprindelige strategi.

Spor 2 er nyt i forhold til den tidligere strategi. Sporet er indfert, for at strategien kan rumme
efterspargslen efter organisatoriske modeller for tvaergaende styring, koordination og
sammenhaeng i den sociale indsats.

Indsatser i spor 2 har typisk en anden karakter, end det forudsaettes i klassiske
interventionsstudier, som er afseettet for udviklingssystematikken i spor 1. Forskellen i
genstandsfeltet (karakteren af indsatsen) betyder, at den vidensudvikling, som sker i spor 2,
tager afsaet i andre samfundsvidenskabelige metoder og evalueringstilgange end i spor 1. Der
er dog stadig tale om metoder og evalueringstilgange, som er givet af forskning og
evalueringsteori.

Screeningsfase Modningsfase Afprgvningsfase Udbredelsesfase

Sociale indsatser, som udferes ensartet

Kan udferes ensartet og efter klare standarder uanset den
lokale kontekst

Spor 1

Udbredelse af
definerede,

Screening og
udvikling af

prototype.
Valg af spor.

afgreensede
indsatser

Sociale indsatser, som varierer i udfoerelse
Udferes med lokal variation som folge af tilpasning til den Spor 2
lokale kontekst

| spor 1 udvikles sociale indsatser, som er beskrevet med malbare standarder for udfgrelsen, og
som i hgj grad kan udfgres pa samme made uanset i hvilken kommune eller hos hvilken
leverandgr, indsatsen implementeres. Derfor kan man i en afpravningsfase dokumentere
effekten af indsatsen og beregne, om den er omkostningseffektiv. Spor 1 er i vid udstraekning
en viderefgrelse af fasemodellen fra den tidligere strategi.

| spor 2 udvikles indsatser, som typisk adresserer komplekse faglige eller organisatoriske
problemer. De er beskrevet i form af grundleeggende funktioner eller principper, som indsatsen
skal opfylde, og som er feelles for alle kommuner/leverandgrer. Indsatsen kan og vil variere i
forhold til, hvordan den enkelte kommune/leverandgr i praksis udfgrer de grundlaeggende
funktioner/principper, fordi efterlevelsen af indsatsen afhaenger af lokale forhold. Det skyldes, at
den made, kommunerne/leverandgrerne har valgt at organisere sig pa, har betydning for,
hvordan indsatsens grundleeggende funktioner eller principper skal fortolkes og udfares. | spor
2 er indsatsen (i udgangspunktet) ikke egnet til at gennemfare en effektmaling med
kontrolgruppedesign i afprgvningsfasen.

Indsatser i spor 2 kan vaere meget komplekse. Derfor er det vigtigt at fokusere og forenkle
indsatsen mest muligt for at gare den egnet til sdvel implementering som evaluering.
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Formalet med begge spor er en afsluttende udbredelse af den sociale indsats, hvis den virker.

Kendetegn for udviklingen af indsatser i de to spor

Forskellen mellem de to spor skal ses ved kendetegn for udviklingen af den sociale indsats i
hvert spor.

| bilag A findes en uddybende og eksemplificeret beskrivelse af hvilke indsatser, som hgrer til i
de to spor.

Spor 1: Sociale indsatser, som kan udfores ensartet

Udvikling af sociale indsatser i spor 1 sigter mod at skabe lgsninger pa konkrete og afgraensede
sociale problemer. Indsatser, der udvikles i spor 1, kan i afprgvningsfasen effektevalueres, og
der kan gennemfgres beregninger af investeringspotentialet. De kan efterfalgende udbredes
ensartet i hele landet.

Det er typisk direkte borgerrettede sociale indsatser, der harer til i spor 1. Det kan dog ogsa
veere indsatser, som lgser relativt enkle faglige eller organisatoriske problemer.

De definerende kendetegn for udvikling af indsatser i spor 1 er:

* Klar og logisk sammenhaeng mellem indsatsens elementer, eksempelvis beskrevet som
konkrete aktiviteter, forlab, redskaber eller systematikker

* Veesentlige dele af indsatsen kan beskrives med fidelitetskriterier for udfgrelsen

* Relativt ensartet udfgrelse af indsatsen pa tveers af lokale forhold og kontekst

* Relativt kort implementeringstid, som muligger leeringsloops (i modningsfasen) og
effektevaluering (i afprovningsfasen)

»  Steerk effektviden med kontrolgruppedesign eller veludfgrt virkningsevaluering samt
viden om omkostninger og evt. om de afledte gkonomiske konsekvenser

Det er vigtigt at understrege, at en ensartet udfgrelse af indsatsen betyder, at indsatsen kan
udfgres pa nogenlunde samme made, selvom den lokale organisatoriske ramme kan variere.
En ensartet udfarelse betyder derimod ikke, at faglighed og faglig demmekraft i samarbejdet og
relationen med borgere og familier er indskreenket.

Spor 2: Sociale indsatser, som varierer i udforelse
Udvikling af sociale indsatser i spor 2 sigter mod at skabe Igsninger pa komplekse problemer.

For indsatser, som udvikles i spor 2, er malet at finde ud af, om indsatsen lgser det problem,
den er til for. Man opnar typisk ikke en effektevaluering med kontrolgruppedesign i
afprgvningsfasen, men man kan afdaekke resultater og konsekvenser af indsatsen samt
foretage en omkostningsvurdering eller udgiftsanalyse. Herefter kan indsatsen udbredes i hele
landet.

Det er typisk indsatser af faglig eller organisatorisk karakter, som sigter mod at styrke
samarbejde, koordinering og styring pa det sociale omrade, der udvikles i spor 2. Det kan dog
ogsa veere borgerrettede indsatser med en seerlig kompleks karakter, fx fordi malgruppen er
kendetegnet ved samtidige og sammensatte sociale problemstillinger.

De definerende kendetegn for udvikling af indsatser i spor 2 er:

« En defineret, men mere overordnet sammenhaeng mellem indsatsens elementer,
eksempelvis i form af faglige veerdier, tilgange eller principper for samarbejde

* Indsatsen kan hovedsageligt beskrives som funktioner eller som principper, der vejleder
praksis. Der kan ikke opstilles handfaste fidelitetskriterier for udfgrelsen. | nogle tilfeelde
kan der i stedet udarbejdes kvalitetsstandarder eller peges pa redskaber til vurdering af
kvalitet i udfgrelsen.
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« Variation i udfarelse af indsatsen som falge af lokale forhold og kontekst

* Relativt lang implementeringstid med fokus pa prevehandlinger og pa at undersage
mader at omsaette indsatsen i praksis (i modningsfasen), samt pa om indsatsen lgser
det problem, den er til for (i afpravningsfasen)

» Viden om borgerrettede, faglige og organisatoriske resultater gennem andre designs
end kontrolgruppedesign. Omkostninger afdaekkes typisk gennem en udgiftsanalyse.

‘Fast track’ af viden

Fasemodellen sikrer, at sociale indsatser kan udvikles og udbredes systematisk gennem viden
om, hvad der virker. Det vil imidlertid ofte vaere en fordel at sprede den viden, man opnar i labet
af strategiens faser, sa andre aktarer pa feltet kan fa hurtig gavn af det.

Derfor har Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats fokus pa at formidle og nyttiggare den
viden, udviklingen skaber, efter hver fase. Princippet er illustreret i figuren herunder med de
lodrette pile:

Screeningsfase Modningsfase Afprgvningsfase Udbredelsesfase

Sociale indsatser, som udfores ensartet

Kan udfores ensartet og efter klare standarder uanset den Spor 1

lokale kontekst

Udbredelse af
definerede,

Screening og
udvikling af
prototype.
Valg af spor.

afgraeensede
indsatser

Sociale indsatser, som varierer i udforelse
Udfares med lokal variation som folge af tilpasning til den Spor 2
lokale kontekst

Uden for fasemodellen

Fast track af ny viden opnaet i fasen

Figuren illustrerer, at man efter hver fase skal tage stilling til, om det er relevant at formidle den
viden, som er blevet opbygget. Denne type spredning af viden ligger uden for fasemodellen og
indgar ikke direkte i Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats. Formidlingen vil typisk vaere
malrettet andre kommuner, leverandgrer, fonde mv., som kan have gavn af den viden, fasen
har givet om den sociale indsats, der udvikles. Viden fra fasen kan beeres ind som elementer i
bredere politiske reformer.

Formidlingen efter hver fase star ikke i vejen for, at man kan videreudvikle eller udbrede den
sociale indsats inden for fasemodellen. Det giver derimod en mulighed for et 'fast track’ af
viden.

Formidlingen kan ske med en raekke implementeringsgreb, som Socialstyrelsen benytter sig af,
herunder gennem forskellige trykte, webbaserede og mundilige formidlingskanaler, vejledende
vidensprodukter og standarder, radgivning, kompetenceudvikling, netveerk/advisory boards,
data/monitorering mv.

Formidling af viden gennem fast tracks giver ikke den samme sikkerhed for 'sociale indsatser,
der virker’, som fasemodellen gor.
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Brugerinddragelse

Det er helt grundleeggende, at mennesker med sociale problemer eller funktionsnedszettelse far
en virksom og samtidig velkoordineret, sammenhaengende og helhedsorienteret indsats med
afseet i deres hab, gnsker og dramme. Det er en grundsten i den lgbende kvalitetsudvikling i alt
socialt arbejde og @ger sandsynligheden for, at indsatsen rammer rigtigt og er virkningsfuld.

Denne grundlaeggende tilgang kan ikke stilles pa formel, men kraever konkrete overvejelser om,
hvordan det bedst kan ske i hver enkelt kontekst. Derfor er systematisk inddragelse af de
mennesker, som de sociale indsatser retter sig mod (herefter kaldet brugerne), ogsa et vigtigt
element i Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats. Brugernes perspektiv er relevant i alle
faser af udviklingen (jf. afsnittene om de enkelte faser), og uanset om man folger spor 1 eller
spor 2.

Brugerne inddrages ved, at viden om brugernes preeferencer og oplevelser indgar som en
prioriteret og veesentlig kilde i udviklingen af sociale indsatser sammen med viden fra forskning
og fagpersoners ekspertviden. Brugernes vurdering af, hvad der udger en god indsats, kan
anvendes som input til at tilrettelaegge og vurdere sociale indsatser.

Konkret udformning i det enkelte initiativ

Brugerinddragelsen skal udformes konkret i det enkelte udviklingsinitiativ og den enkelte fase.
De sociale indsatser har mange forskellige malgrupper med meget forskellige forudsaetninger
for og @nsker til at indga i indsatsudviklingen. Samtidig er brugernes organisering forskellig fra
omrade til omrade. P& bgrneomradet kan der endvidere ikke isoleret ses pa bgrneperspektivet,
da barn indgar i familier, som ogsa ofte er malet for den sociale indsats.

Sprogbrug og veerdiseet varierer ogsa fra omrade til omrade. Pa nogle omrader vil man ikke
benytte ordet inddragelse, men maske i stedet tale om samarbejde eller om brugerens
definitionsret i eget liv. Derfor skal maden, man inddrager p4, og valg af sprogbrug, tilpasses
konkret til den enkelte indsats.

Det er ogsa vaesentligt, at brugerinddragelsen i det konkrete initiativ udformes, sa veerdien er
tydelig for de gvrige samarbejdsparter i projektet. Mange kommuner er generelt opmaerksomme
pa at fa brugernes perspektiv frem og har strategier, visioner og praksis herfor. Det er derfor et
opmeaerksomhedspunkt, hvordan brugerinddragelsen tilrettelaegges, sa den spiller godt sammen
med lokale strategier og processer pa omradet.

Etiske principper og afvejninger

Brugerinddragelsen skal fglge nogle grundleeggende etiske spilleregler. Farst og fremmest skal
inddragelsen have et reelt formal — og ma ikke vaere rent symbolsk eller legitimerende. Det
kraever en aktiv indsats og et gennemtaenkt set up at sikre dette. Inddragelsen skal ske pa en
made, sa brugerne har mulighed for at bidrage med de forudseetninger, de har.

Det er samtidig afggrende for et troveerdigt og velfungerende samarbejde, at der er tydelighed
om praemissen for inddragelse - fx om hvordan brugerperspektivet samles med og afvejes i
forhold til andre legitime perspektiver og hensyn. Det kan veere vanskeligt at beskrive i detaljen
pa forhand, men det er vaesentligt at gare sig overvejelser om og beskrive rammerne for
inddragelsen.

Udvikling af indsats og udferelsen af indsatsen
| brugerinddragelsen i indsatsudviklingen skelner Drejebogen mellem:

» Inddragelse i udviklingen af den samlede indsats
* Inddragelse i udfgrelsen af indsatsen - typisk i forhold til eget forlgb
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Betydning for udviklingen af den samlede indsats: Brugerne inddrages i udviklingen af den
sociale indsats ved at sikre, at brugerperspektivet er til stede og klart formuleret eller beskrevet,
nar man udvikler pa indsatsen. Bade brugernes problemforstaelse og deres lgsningsforstaelse
er relevant. Man kan fx sikre brugerperspektivet ved at inddrage brugerrepreesentanter i
beslutnings- og udviklingsprocesser, eller man kan inddrage viden om brugerperspektivet fra
andre kilder fx forskning eller brugerinterviews. Denne form for inddragelse er saerligt relevant i
screeningsfasen og modningsfasen, hvor indsatsen bliver til.

Indflydelse pa udforelsen af indsatsen: De sociale indsatser, der udvikles, skal understatte et
ligeveerdigt samarbejde med brugerne, sa indsatsen tilpasses brugerens situation og behov og
er sammenhangende set fra brugerens perspektiv. Det kan fx understottes ved at indarbejde
systematisk brugerfeedback som et obligatorisk element i den indsats, der udvikles. Det kan
ogsa veere obligatoriske elementer, der sikrer organisatorisk indflydelse, nar indsatsen er i drift.

Jkonomisk analyse og Den Socialgkonomiske
Investeringsmodel (SOM)

Viden om gkonomi er en vaesentlig del af udviklingen af sociale indsatser af to arsager. For det
farste har seerligt de kommuner, som skal betale for den sociale indsats, behov for at vide, hvad
den koster. For det andet er der behov for at kende investeringspotentialet ved sociale
indsatser, sa det sikres, at der er en sammenhaeng mellem indsatsens omkostninger, resultater
og afledte budgetgkonomiske konsekvenser for det offentlige pa bade kort og lidt lsengere sigt.

P4 det sociale omrade definerer Socialstyrelsen to overordnede typer af gkonomiske analyser:

*  Omkostningsanalyser: Disse analyser giver viden om, hvad indsatsen koster — og i
nogle tilfaelde, hvordan omkostningerne fordeler sig pa budgetter i kommuner, region og
stat

*  Wkonomisk evaluering: Disse analyser viser, hvad de gkonomiske konsekvenser af en
social indsats er — enten for hele samfundet eller for det offentlige, herunder den
enkelte kommune, der som oftest skal afholde omkostninger ved indsatsen.

Med Den Socialokonomiske Investeringsmodel (S@M) er der udviklet et veerktgj til at belyse de
budgetokonomiske konsekvenser for det offentlige.

Fasemodellen sikrer, at gkonomiske analyser indgar som et centralt veerktaj i den nationale
udvikling af sociale indsatser.

Der er forskellige forudsaetninger for at opgare omkostninger, foretage gkonomisk evaluering og
gennemfgre SOM-beregninger i fasemodellens to spor. Det skyldes iszer, at muligheden for at
opgare omkostninger og resultater (gennemsnitligt) pa deltagere er forskellig for direkte
borgerrettede indsatser (som hovedsageligt udvikles i spor 1) og for indsatser med et
koordinerende fagligt eller organisatorisk sigte (som hovedsageligt udvikles i spor 2).

Forskellene i den viden om gkonomi, man kan opna, samt muligheden for at gennemfare
gkonomiske analyser, herunder SGM-beregninger, er naermere beskrevet under faserne.

Som hovedregel kan man under visse betingelser gennemfgre omkostningsanalyser,
gkonomiske evalueringer og SGM-beregninger i spor 1, men ikke i spor 2.

| spor 2 kan man under visse betingelser gennemfare omkostningsanalyser men som
udgangspunkt ikke andre typer af gkonomiske analyser, herunder SOM-beregninger. Det
skyldes, at det kan veere vanskeligt at afgraense indsatsens omkostningskategorier samt at
fordele dem pa borgerforlgb. Man kan i stedet undersgge, om der er basis for en
udgiftsanalyse.
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Alle gkonomiske analyser skal falge Socialstyrelsens retningslinjer for gkonomiske analyser af
sociale indsatser.?

Kernelementer i sociale indsatser

Kerneelementer er de 'byggeklodser’ i en social indsats, som far den til at virke. Udviklingen og
udbredelsen af sociale indsatser vil fremover tage afsaet i den forstaelse, at sociale indsatser
kan defineres ud fra deres kerneelementer og sammenhasngen mellem disse.

Nar man designer og udvikler kerneelementerne i screenings- og modningsfasen, arbejder man
ud fra en kvalificeret formodning om, hvordan indsatsen virker. | afprgvningsfasen
dokumenterer man, at indsatsen virker med den kombination af og sammenhzeng mellem
kerneelementer, man har udviklet. Efterfglgende udbredes den indsats, man ved virker.

Kerneelementerne i en social indsats skal samlet set veere nodvendige og tilstreekkelige for, at
den samlede indsats lgser eller handterer det problem, den er til for. Hvis der er flere
kerneelementer end nadvendigt, bliver indsatsen ungdvendigt kompleks og dyr at implementere
—og sveer at evaluere. Hvis kerneelementerne i indsatsen er utilstraekkelige til at lgse eller
handtere det sociale problem, vil den samlede indsats ikke virke som gnsket — og man bgr
enten bruge fasemodellens indledende faser til at adressere problemet eller forkaste indsatsen.

Nar man beskriver en social indsats, skal man beskrive kerneelementernes funktion i indsatsen,
deres fagligt og teoretiske begrundelse og ophaeng, hvordan elementet efterleves i praksis,
samt redskaber til statte for udfarelsen.

Systematik for beskrivelse af kerneelementer

Kerneelement

Kort og preecis beskrivelse af funktion eller princip

Faglig begrundelse

Hvorfor v erdjer, fagetik, vidensgrundiag, forventede virkninger og
resultater
Praksisbeskrivelse
Konkretiseret profil af den faglige praksis

Hvordan

Hjeelperedskaber
Redskaber til efterlevelse af den beskrevne praksis

Derudover beskriver man sammenhaengen mellem indsatsens kerneelementer, fx et forlgb; en
koordineret raekke aktiviteter, en vejledning el. lign.

Praksisbeskrivelsen og sammenhangen mellem indsatsens kernelementer er i spor 1 defineret
sa konkret, at man kan udfere indsatsen relativt ensartet uanset lokale forhold. I spor 2 giver

2 @konomiske analyser af sociale indsatser, Socialstyrelsens retningslinjer, januar 2020
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/okonomiske-analyser-af-sociale-indsatser
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beskrivelsen rum for variation i udfarelsen (‘praksisbeskrivelse’ og 'hjeelperedskaber’) som falge
af lokal tilpasning.

Validerede maleredskaber

Nar der gennemfares outcome-malinger som led i evalueringer af sociale indsatser, skal der sa
vidt muligt benyttes de samme validerede redskaber til maling. Det skyldes et anske om:

1. atlofte kvaliteten i de evalueringer og effektimalinger, der gennemfares
2. at styrke mulighederne for sammenligning af effekter pa tveers - samt at give bedre
grundlag for gkonomiske evalueringer.
Der er udarbejdet en nettoliste og en bruttoliste af validerede maleredskaber, jf. bilag B.

Nettolisten er de instrumenter til maling af outcome, som skal anvendes i de relevante
evalueringer, med mindre vaesentlige faglige eller etiske hensyn taler imod det.

Bruttolisten er de redskaber, det anbefales at anvende, hvor det er relevant.

Listerne finder fortrinsvis anvendelse i SUSI’s spor 1.
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Faser i den nationale
udvikling af sociale indsatser

For alle indsatser under strategiens anvendelsesomrade bar det tilstraebes at arbejde ud fra
fasemodellen. Hvis det er ngdvendigt at afvige fra modellens opbygning og overgangskriterier,
skal der argumenteres klart for arsagen efter falg-eller-forklar princippet. Det betyder, at de
tungtvejende hensyn af politisk, faglig eller praktisk karakter, der ligger til grund for beslutningen
skal udfoldes.

Gennemgangen af fasemodellen falger denne skabelon:

Overskrifterne i Drejebogens gennemgang af faserne i fasemodellen.

e FOrmal med fasen

= Udvikling af viden i fasen

= 1Ypiske leverancer i fasen

e Kriterier for at fortsaette til naeste fase

| beskrivelsen af faserne er det tydeliggjort, hvordan faserne adskiller sig mellem spor 1 og spor
2.
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Screeningsfasen

Screeningsfasen kan variere i omfang alt efter, om der er tale om udvikling af en helt ny indsats
pa baggrund af et smalt vidensgrundlag eller videreudvikling af en indsats fra dansk eller
udenlandsk praksis funderet pa et bredere videns- og erfaringsgrundlag.

Fasen varer typisk op til 1 &r, men kan i visse situationer gennemfgres hurtigere, athaengigt af
vidensgrundlaget pa omradet. Nar der er en seerlig begrundelse kan screeningsfasen
undtagelsesvis gares langere, eksempelvis hvis det er sandsynligt, at en veludfart
screeningsfase i sig selv kan deekke vidensbehovet pa omradet.

Formal med screeningsfasen

Formalet med screeningsfasen er at sikre, at de initiativer, der senere skal modnes, bygger
oven pa og nyttigger den viden, der allerede eksisterer pa omradet.

Screeningsfasen skal desuden optimere ressourceudnyttelsen i modningsprojekter, der typisk
er dyre at gennemfare, ved at sikre, at modningsprojekterne er velforberedte, og at de
deltagende kommuner ved, hvilken opgave de byder ind p&. Dette er i seerdeleshed vaesentligt
forud for modning i spor 2, hvor der kan veere en risiko for at indsatserne bliver ungdigt
komplekse, og hvor der kan vaere stort behov for at afklare frihedsgraderne for den lokale
tilpasning.

Screeningsfasen skal sikre, at der kun modnes indsatser, som er efterspurgte og har realistiske
forudseetninger for at blive til sociale indsatser, der virker — og som realistisk vil blive forankret i
drift i et starre antal kommuner.

Screeningsfasen skal desuden benyttes til vejledning af socialomradets aktgrer pa baggrund af
screeningsfasens resultater i de sakaldte “fast tracks” af viden efter hver faseovergang.

Udvikling af viden i screeningsfasen
Vidensudviklingen i screeningsfasen vil typisk besta af tre dele:

1. Afdaekning af vidensgrundlag om problem og mulige lgsning samt relevant supplerende
viden

2. Udvikling og kvalificering af en prototype pa den indsats, der skal modnes (inkl. et sken
over omkostningerne)

3. Afklaring af efterspargsel pa baggrund af prototypen

Afdaekning af vidensgrundlag

Screeningsfasen skal indledningsvist tilvejebringe relevant viden om det problem, som
indsatsen skal Igse eller afhjaelpe, samt viden om mulige lgsninger fx virksomme indsatser,
tilgange og praksisser. Vidensafdaekningen skal dog ikke alene fokusere pa viden om, hvad der
virker. Den skal ogséa inddrage anden relevant viden for at udvikle en prototype, der har god
sandsynlighed for at virke, at kunne implementeres i kommuner eller tilbud samt at have et
fornuftigt omkostningsniveau sammenlignet med alternativerne.

Der skal kunne argumenteres for, at resultatet af afdaekningen sammenfatter aktuelt bedste
viden. Niveauet for aktuelt bedste viden kan variere. Da vidensgrundlaget er vidt forskelligt pa
forskellige omrader, kan aktuelt bedste viden fx pa ét omrade veere baseret pa viden fra
eksperter, kommunale ngglepersoner, brugere, praktikere og/eller lovende praksisser, mens det
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pa et andet omrade bygger pa forskningsbaseret viden om effektive Igsninger kvalificeret med
kommunal viden om implementering.

Screeningsprojekterne skal som hovedregel bygge pa synteser af viden fra flere kilder. Det er fx
ikke tilstreekkeligt at basere sig alene pa ekspert- eller praksisviden, hvis der findes
forskningsmaessig viden, der kan supplere.

Ofte vil der indga en systematisk sggning og sammenfatning af forskningslitteratur suppleret
med sggninger i gra litteratur (hjemmesider mv.) Der er dog ikke krav om udarbejdelse af en
forskningsoversigt, hvis der allerede findes et godt overblik, eller det er afdaekket, at der ikke er
noget at hente i forskningslitteraturen. /Aldre forskningsoversigter kan evt. opdateres ved at
supplere med nyere viden.

Viden fra eksisterende lovende praksis, fag- og brugereksperter samt andre interessenter vil
typisk ogsa veere relevant.

Uanset kilderne til aktuelt bedste viden (forskning, ekspertviden etc.), skal der arbejdes
systematisk, reflekteret og i gennemsigtige processer med at uddrage og sammenfatte viden.

Udvikling af en prototype

Der udvikles en prototype pa den sociale indsats, der skal modnes i modningsfasen. En
prototype vil typisk besta af formodede kerneelementer og forandringsteori, der beskriver
antagelserne om samspillet mellem dem og de forandringer/mal, man forventer, indsatsen
medfarer. | prototypen beskrives ogsa indledningsvist behovene for kompetenceudvikling i
forbindelse med indsatsen.

Prototypen skal bygge pa et grundlag af aktuelt bedste viden pa omradet, herunder den
indledende vidensafdaekning. Det kan vaere hensigtsmaessigt at tilrettelaegge arbejdet med
prototypen i en proces, der inddrager fag- og brugereksperter, kommunale aktgrer og andre
relevante interessenter i udvikling, kvalificering og tilpasning af prototypen.

| screeningsfasen skal forudseetningerne for en succesfuld modning, afpravning og udbredelse
undersgges. Det indebaerer bl.a. et logisk tjek af prototypens forandringsteori og af de
ressourcer, som det vil kraeve at udvikle og drifte den sociale indsats pa baggrund af
prototypen. Der skal veere et rimeligt forhold mellem de forventede omkostninger og de
forventede resultater for borgerne og for samfundet. Sa vidt muligt afklares det, om
forudsaetningerne for at gennemfare en effektevaluering i afprgvningsfasen er til stede.

Kvalificering af prototypen

Ofte skal prototypen justeres og tilpasses i screeningsfasen, inden den finder sin endelige form,
der skal indgé i modningsprojektet.

Eksterne parter kan inddrages i konkretisering og kvalificering af prototypen og dens
kerneelementer i forhold til at sikre ejerskab og implementerbarhed i den kontekst, hvor viden
skal omseettes, samt til at sikre, at brugernes perspektiv indgar. Kommuner og sociale tilbud
kan veere veesentlige kilder til viden i screeningsfasen fx om det organisatoriske fit for en
prototype.

Det vil desuden typisk veere relevant at overveje, om der er behov for at forenkle prototypen, for
at den kan fungere i modningsprojektet. Det er vigtigt, at den indsats/model, der skal indga i
modningsprojektet ikke er for kompleks og rummer for mange specifikke bindinger. Rent
praktisk er der graenser for, hvor mange elementer i en indsats, der kan modnes i
modningsfasen. Derfor skal der prioriteres, sa der bliver tid og mulighed for at skabe viden om
det centrale i indsatsen. Desuden er malet, at indsatsen kan passe ind hos forskellige
kommuner eller leverandgrer efter modningen. Her kan mange specifikke bindinger, fx knyttet til
organiseringen, veaere en barriere.
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Det skal vurderes, hvad der skal veere forudsaetninger i konteksten for at indsatsen fungerer, og
hvad der skal veere en del af selve indsatsen. Ogsa hvis modellen tager udgangspunkt i en
specifik lovende praksis fx i en kommune eller hos en leverandgr, er det ngdvendigt at treeffe en
kvalificeret beslutning om, hvilke elementer der skal indga i modningsprojektet i andre
kommuner eller tilbud (kerneelementerne).

Derudover kan den viden, der indhentes om omkostninger eller efterspgrgsel hos eksempelvis
brugerne og fagpersoner, medfore, at prototypen skal justeres.

Afklaring af efterspgrgsel pa baggrund af prototypen

Senest ved screeningsfasens afslutning skal det afklares, om der overhovedet er en
efterspargsel efter den prototype pa en social indsats, der er udviklet, i de kommuner eller
blandt de sociale tilbud, hvor indsatsen vil skulle udbredes. Heri indgar ogsd, om der er en
realistisk driftsstrategi for den sociale indsats. Denne afklaring kan ske i dialog via eksisterende
mgdefora, eller der gennemfares en egentlig undersggelse af kommunernes eller de sociale
tilbuds efterspargsel.

Det afklares desuden, om prototypen er acceptabel for fagpersoner, medarbejdere, brugere og
andre relevante aktarer. Dette kan fx ske ved at aktgrerne er inddraget i udvikling og
kvalificering af prototypen eller ved en egentlig undersggelse.

@konomiske analyser

Som led i screeningsprojektet indhentes viden om/forhandsvurdering af de ressourcer, som
prototypen kreever. Vurderingen af ressourcer vil i sagens natur veere forelgbig, men bar i sin
opbygning falge Socialstyrelsens vejledning til omkostningsvurdering i retningslinjerne for
gkonomiske analyser. Ressourcer, der endnu ikke kan kvantificeres, beskrives kvalitativt.

Brugerperspektiv og eftersporgsel

| screeningsfasen er brugerperspektivet i hgj grad relevant bade i problemforstaelsen og i
udviklingen af indsatsen, herunder indsatsens kerneelementer. Det er ogsa veesentligt at
afdaekke, om prototypen pa indsatsen er accepteret af brugerne.

| screeningsfasens begyndelse skal der laegges en strategi for brugerinddragelse og belysning
af brugerperspektivet i fasen.

Inddragelsen kan antage forskellige former. Brugerperspektivet pa problemstilling og
tilretteleeggelse af indsats kan eksempelvis i nogle tilfeelde veere belyst forskningsmeaessigt, sa
det kan indga i en litteraturs@gning. Det er ogsa muligt at belyse perspektivet ved interviews
med brugere eller ved inddragelse i udviklings- eller samskabelsesprocesser om prototypen mv.
Det skal overvejes, om brugere eller brugerrepraesentanter skal have en formel repraesentation i
projektorganisationen, eksempelvis deltagelse i en falgegruppe eller i et ekspertpanel, der
lgbende bidrager til at kvalificere prototypen.

Den projektspecifikke inddragelse afhanger af en raekke forhold, herunder overvejelse om
malgruppespecifikke forhold (bl.a. betydningen af forskellige typer funktionsnedseettelse),
potentielle interessekonflikter, brugernes organiseringsgrad mv. Derfor skal det altid begrundes
konkret, hvordan brugerne og brugerperspektivet inddrages relevant.

Typiske leverancer

De typiske leverancer i screeningsfasen, som skal bidrage til at opfylde fasens formal vil typisk
veere:

a. Envidenssammenfatning med eksisterende viden om problem og mulige lgsninger mv
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b. En beskrivelse af prototypen, typisk ved beskrivelse af indsatsens kerneelementer og

sammenhaengen mellem dem inkl. ngdvendige kompetencer

En indledende omkostningsvurdering baseret pa prototypen

En vurdering af efterspgrgsel baseret pa prototypen

e. Envurdering (baseret pa ovenstédende vidensgrundlag) af om kriterierne for at
iveerksaette en ny fase, typisk modningsfasen, er opfyldt (SUSI-vurdering’)

f.  Vejledning af socialomradets aktarer pa baggrund af screeningsfasens resultater.

Qo

Videnssammenfatning

Videnssammenfatningen praesenterer resultaterne af den indledende afdaekning af
vidensgrundlaget om det problem, indsatsen skal lgse, mulige lgsninger mv.
Videnssammenfatningen skal rumme en gennemsigtig redegarelse for vidensgrundlaget for
screeningen.

Beskrivelse af prototypen

Prototypen er identisk med den indledende beskrivelse af den indsats, der skal modnes i den
efterfglgende fase. Prototypen skal kunne anvendes i forbindelse med puljeudmeldinger og
eventuelle udbud i modningsfasen. Prototypen vil typisk besta af en raskke (formodede)
kerneelementer, der beskrives i Socialstyrelsens systematik for beskrivelse af kerneelementer,
samt en beskrivelse af sammenhasngen mellem kerneelementerne i prototypen. Ngdvendige
kompetencer indgar ogsa i beskrivelsen.

Indledende omkostningsvurdering

Den indledende omkostningsvurdering er baseret pa prototypen, og kan evt. praesenteres i
sammenhaeng med denne.

En vurdering af eftersporgsel

Screeningsfasen skal indeholde en undersggelse og vurdering af efterspargslen efter den
sociale indsats i kommunerne eller blandt de sociale tilbud, som vil skulle drifte indsatsen
fremadrettet. Vurderingen kan indga i videnssammenfatningen. Det er desuden relevant at
belyse, om brugere og fagpersoner finder indsatsen acceptabel.

Vurdering af kriterierne for at iveerkseette en ny fase ("'SUSI-vurdering’)

Screeningsfasen skal afsluttes med en *SUSI-vurdering’ af, hvorvidt kriterierne for at ivaerksaette
en ny fase i udviklingsarbejdet (typisk modningsfasen) er opfyldt. Der er tale om
Socialstyrelsens faglige vurdering og indstilling. Samlet set skal screeningsfasen sikre et
vidensgrundlag til at vurdere, om kriterierne for at ivaerksaette en ny fase, typisk modningsfasen,
er opfyldt.

Vejledning

Der bgr altid tages stilling til, hvordan den nye viden, der er opnaet i forbindelse med en
screening, kan nyttiggeres umiddelbart for socialomradets aktarer. Typisk kan det veere relevant
at udarbejde et kortfattet og malrettet vejledende formidlingsprodukt pa Vidensportalen. Viden
kan ogsa nyttiggeres ad andre kanaler, fx ved at indga i grundlaget for Socialstyrelsens
udgéende radgivning.
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Kriterier for at fortseette til modningsfasen

Nedenstaende kriterier skal veere opfyldt, farend modningsfasen igangseettes:

SUSI 2.0 — spor 1

Indsatsen er fagligt velbegrundet

1. Det er klart beskrevet, hvilket problem indsatsen
skal lgse

2. Der er udviklet en prototype, som formodes at lese
eller afhjeelpe problemet

3. Prototypen bygger pa "aktuelt bedste viden”
4. Forudsaetninger og rammer for indsatsen er

beskrevet

Indsatsen er realistisk i bade modning, afprevning og
drift

1. Indsatsen kan realistisk forankres i
udbredelsesfasen

2. Indsatsen kan implementeres tilstraekkeligt hurtigt
og ensartet til at arbejde ud fra strukturerede
udviklingsforlgb i modningsfasen

3. Den nye viden, et modningsprojekt vil give, star mal
med omkostningerne

4. Indsatsen er ikke urealistisk dyr

5. Det er realistisk, at indsatsen i en modningsfase kan
defineres, sa en effektevaluering er mulig

Indsatsen er efterspurgt

1. Kommunerne er interesserede i at levere den
samlede indsats

2. Indsatsen er accepteret af fagpersoner,
medarbejdere og andre relevante aktarer

3. Brugerperspektivet har veeret relevant inddraget i
udviklingen af prototypen

4. Prototypens kerneelementer understotter, at
brugerperspektivet belyses og involveres

SUSI 2.0 - spor 2

Indsatsen er faglig velbegrundet

1. Samme kriterie som i spor 1

2. Samme kriterie som i spor 1

3. Samme kriterie som i spor 1

4. Samme kriterie som i spor 1

Indsatsen er realistisk i bade modning, afprevning
og drift

1. Samme kriterie som i spor 1

2. Det er sandsynligt, at et modningsprojekt vil
fokusere/forenkle modellen og/eller give viden om
implikationer for praksis samt hjeelperedskaber,
som befordrer implementeringen for andre
kommuner

3. Samme kriterie som i spor 1

4. Samme kriterie som i spor 1

Indsatsen er efterspurgt

1. Samme kriterie som i spor 1

2. Samme kriterie som i spor 1

3. Samme kriterie som i spor 1

4. Samme kriterie som i spor 1
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Modningsfasen

Modningsfasen kan variere i tid og afhaenger hovedsageligt af afsaettet, samt hvor lang tid det
tager at implementere og udfgre indsatsens elementer. Modningsfasen varer typisk fra 2 til 4 ar.

Afsaettet for modningsfasen er den prototype, som er udviklet i screeningsfasen. Desto
steerkere vidensgrundlaget og beskrivelsen af prototypen er, desto hurtigere kan modningen
igangseettes og fuldendes.

Den tid, det tager at implementere og udfgre indsatsens elementer, afhaenger bl.a. af, hvor
kompleks prototypen er. Derfor vil modning i spor 1 ofte — men ikke altid - kunne gennemfgres
hurtigere end modning i spor 2.

Formal med modningsfasen

Formalet med modningsfasen er at feerdigudvikle og definere indsatsen, sa den er klar til at
blive systematisk afprgvet i afprgvningsfasen. | modningsfasen skal screeningsfasens prototype
udvikles til en samlet og feerdig indsatsbeskrivelse, hvis kerneelementer er testet i og tilpasset il
praksis.

| spor 2 er det et saerskilt formal med fasen at undersgge, om den modnede indsats bedst
viderefgres ved:

* En afprevning i spor 2

» En afprevning af udvalgte kerneelementer i indsatsen i spor 1

* Anden formidling af viden om kerneelementerne i indsatsen uden for fasemodellen og
strategien (fast track)

Denne seerlige afvejning for indsatser i spor 2 skyldes, at afprevning i spor 2 ikke giver samme
steerke effektviden som afprgvning i spor 1. Derfor er det ngdvendigt at vurdere, hvordan
ressourcerne anvendes mest hensigtsmaessigt. Man kan saledes opna en steerkere
effektevaluering ved at afprgve udvalgte dele af indsatsen i spor 1. Andre gange kan det veere
mest hensigtsmaessigt at sikre en hurtig og malrettet formidling af viden fra modningsfasen frem
for at afvente en afpravning i spor 2, som alligevel ikke giver staerk effektviden.

Udvikling af viden i modningsfasen

Modningsfasen er kendetegnet ved et systematisk vidensarbejde med alle aspekter af
indsatsen. | modningsfasen bringes ny viden lgbende i anvendelse til at udvikle, kvalificere og
justere indsatsen.

Den viden, fasen udvikler, udspringer af de konkrete erfaringer med at implementere og udfare
indsatsen i en 'virkelig’ kontekst, dvs. dér hvor indsatsen er tiltaenkt at skulle fungere. Det kan fx
veere i myndighedens sagsbehandling, i hverdagens praksis pa et udfgrende tiloud eller ved
nye samarbejdsprincipper og arbejdsgange pa tveers af en kommunal organisation.

Ved fasens afslutning skal der ske en afsluttende vurdering af vidensgrundlaget i forhold til
kriterierne for at iveerkseette afprgvningsfasen.

Modningsfasen er kendetegnet ved fglgende vidensudvikling:

1. Klargering af indsatsen, s& den er implementeringsparat
2. Koncept for kompetenceudvikling (hvis relevant)
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3. Processtatte til kommuners eller leverandgrers implementeringsopgave

4. Vidensunderstottet udvikling af indsatsen med afsaet i implementeringserfaringer og
resultater

5. Eventuel pilotafprgvning (kun spor 1)

6. Evaluering og vurdering af indsatsen

7. Brugerperspektiv og efterspgrgsel

Klargering af indsatsen, sa den er implementeringsparat

Nar modningsfasen begynder, overtager fasen den prototype, som blev udviklet i
screeningsfasen.

Prototypen udger farste version af den indsatsbeskrivelse, der skal modnes og faerdiggeres i
modningsfasen. | lgbet af fasen skal indsatsbeskrivelsen implementeres i stadigt mere 'modne’
eller feerdige versioner. Implementeringen er en forudseetning for systematisk at indsamle
erfaringer med, hvordan indsatsen fungerer. Den systematiske erfaringsindsamling skal bruges
til at modne indsatsen yderligere.

Prototypen kan se forskellig ud fra indsats til indsats. Der er fx — som beskrevet under
screeningsfasen — forskel pa, om prototypen er en videreudvikling af en kendt indsats eller
kendte kerneelementer; om den udspringer af en syntese af viden pa omradet eller noget helt
tredje.

Modningsfasen skal derfor indledes med en vurdering af, om prototypen er
implementeringsparat.

Modningsfasen indeholder typisk en pulje, hvor Socialstyrelsen sgger kommuner eller andre
aktgrer at samarbejde med om modning af indsatsen. Det skal vurderes, om prototypen i dens
eksisterende form kan vedlagges en puljeudmelding.

De, der byder ind pa puljen, skal vide hvilken indsats, de forpligter sig pa at modne i
samarbejde med projektets gvrige parter. Prototypen skal have en kvalitet, sa puljens
ansggninger kan malrettes modningsprocessen. Det gaelder i forhold til at involvere de rigtige
aktarer, faglige perspektiver mv. samt i forhold til at afsaette de ngdvendige ressourcer og
rammer. Det er meget vigtigt, at ansggerne accepterer indsatsens kerneelementer og
grundleeggende problemforstaelse.

Nar man er blevet bekendt med de kommuner/leverandgrer, som skal modne indsatsen, og
deres lokale forudsaetninger, kan indsatsbeskrivelsen nogle gange malrettes yderligere til de
konkrete aktgrer og faggrupper, der skal arbejde med den. Derfor kan det overvejes at udvikle
nzeste version af indsatsbeskrivelsen allerede i forbindelse med kommunernes/leverandgrernes
opstart. Formalet med at revidere indsatsbeskrivelsen er i sa fald at gere indsatsen mere
implementeringsparat, s& man kan komme hurtigt i gang med at gare sig systematiske
erfaringer med indsatsen.

| spor 1 bar man overveje, om der allerede med prototypen kan opstilles fidelitetskriterier, som
kan lette implementeringen, og som kan anvendes i evalueringen.

Koncept for kompetenceudvikling

Hvis det fglger af prototypen, at fagpersoner i indsatsen skal have saerlige kompetencer, skal
man i starten af modningsfasen finde ud af, hvordan kompetencekravet implementeres.

Ofte vil kompetencekravet skulle indfries ved at tilbyde malrettet uddannelse eller anden
information og vejledning. Safremt der er afsat ressourcer til det i modningen, kan
kompetenceudviklingen varetages af Socialstyrelsen eller (typisk) en kompetenceleverandor.
Det er ogsa muligt at stille det som et krav til en puljeansagning, at der afseettes midler til
kompetenceudvikling.
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Det er vigtigt, at det koncept for kompetenceudvikling, som anvendes i modningsfasen, bliver
grundigt beskrevet. Samme koncept skal kunne anvendes i forbindelse med en eventuel
afprgvning og udbredelse af indsatsen til andre kommuner/leverandgrer.

Processtotte til kommuners eller leverandorers implementeringsopgave
Processtatten kan varetages af Socialstyrelsen, en kompetenceleverandgr eller i kombination.

Indsatsen skal i modningsfasen implementeres og modnes i den kontekst, hvor den er tiltaenkt
at virke. Det vil ofte vaere i en kommunal organisation og/eller hos én eller flere leverandgrer af
sociale ydelser.

Det er vaesentligt for udbyttet af modningsfasen, at de udvalgte ansggere modtager relevant
radgivning og processtette til implementeringsopgaven. Gennem hurtig og god implementering
skabes optimale rammer for fasens gvrige vidensproduktion.

Nar ansggerne er udvalgt, kan processtatten bestd i en indledende parathedsanalyse og/eller
en egentlig implementeringsplan for hver ansgger. Ofte nedseettes et implementeringsteam hos
ansgger, hvor relevante nagglepersoner mgdes og drafter projektets fremdrift.
Implementeringsteamet vil ofte vaere centrum for processtettens radgivende aktiviteter.

Processtatten vil typisk besta i lgbende radgivning, sparring og erfaringsudveksling.
Udgangspunktet for radgivningen er anerkendt implementeringsteori og
implementeringsredskaber (fx Socialstyrelsens Implementeringsguide) i kombination med
indsatsspecifik viden.

Processtotten til den enkelte ansgger kan suppleres af faelles aktiviteter for alle ansggere i form
af temadage, netveerksmoader for ledere eller udvalgte faggrupper, sparringsworkshops mv.

Vidensunderstgottet udvikling af indsatsen (formativ evaluering)

Det er hovedformalet med modningsfasen at feerdigudvikle indsatsbeskrivelsen. Det skal ske
gennem kvalificering, justering og udvikling af indsatsbeskrivelsen med afseet i viden om
implementeringserfaringer, resultater og anden veesentlig viden.

Modningen af indsatsbeskrivelsen med afszet i viden hviler pa evaluering. Evalueringen skal
gennem fortlebende dataindsamling og videnssyntese give et malrettet og kvalificeret grundlag
for at tilpasse og justere indsatsbeskrivelsen.

To hovedspgrgsmal, som evalueringen skal vaere med til at besvare, er:

1. Er der behov for at eendre eller justere indsatsens kerneelementer og forandringsteori?

2. Kan man forbedre den made, indsatsen udfgres pa?

3. Erder brug for nye eller eendrede implementeringstiltag for at fa indsatsen til at
fungere?

Besvarelsen af disse evalueringsspgrgsmal skal tage afsaet i viden og data om henholdsvis
implementering og resultater, dvs. evalueringen skal bygge pa viden om hvorvidt indsatsen
fungerer i praksis, og om indsatsen lgser eller afhjselper det problem, den er til for. Den
formative evaluering skal drive udviklingen af indsatsbeskrivelsen.

| vurderingen af indsatsens resultater indgar en lgbende afvejning af, om de kerneelementer,
indsatsen bestar i, tilsammen er tilstraekkelige og nodvendige for at lgse det problem, indsatsen
er til for. Hvis man ikke har de tilstraekkelige forudseetninger for, at indsatsen virker, ma man
supplere indsatsbeskrivelsen med de ngdvendige kerneelementer. Hvis man har mere med i
indsatsbeskrivelsen, end det er ngdvendigt for at Igse eller afhjeelpe problemet relevant, spilder
man ressourcer og tager fokus fra det, der er vigtigt.
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Erfaringerne tilsiger, at man saerligt bar have fokus pa ikke at ggre indsatsbeskrivelsen ungdigt
kompleks. Fordi en social indsats nzesten altid indgar i et samspil med andre indsatser og
offentlige services, er det fristende at forsgge at optimere alt, hvad der pavirker og er relevant
for indsatsen, pa én gang. Ulempen er, at det gar indsatsen ekstremt kompleks at implementere
og evaluere, hvilket i sidste ende kan gdeleegge vidensgrundlaget for indsatsen og gaore
indsatsen vanskelig eller umulig at formidle og implementere andre steder.

Man bgr derfor have et malrettet fokus i udviklingen af indsatsbeskrivelsen pa at reducere
kompleksitet og indskraenke indsatsbeskrivelsens kerneelementer til det ngdvendige. Der bgr
ikke veere noget med i indsatsbeskrivelsen, som ikke logisk og entydigt er relevant for det
problem, indsatsen skal lgse eller afhjeelpe.

Hvis der er vaesentlige forudsaetninger for, at indsatsen kan fungere, bar dette beskrives
seerskilt allerede i prototypen. Hvis man bliver opmaerksom pa nye forhold eller udvikler nye
forstaelser af disse forudsaetninger i modningsfasen, bar det tilfajes indsatsbeskrivelsen. Man
kan dedikere ressourcer i processtatten til at rette op pa eventuelt mangelfulde forudsaetninger
for indsatsen. | en senere afprgvningsfase bar implementeringsforudsaetningerne kortlaegges i
en indledende parathedsanalyse, sa man ikke gar i gang med en afprgvning uden at
forudseetningerne for at lykkes med indsatsen er til stede.

Viden fra evalueringen bringes relevant i spil og fortolkes i et samarbejde mellem
modningsfasens aktarer, ikke mindst Socialstyrelsens medarbejdere, evaluator og projektledere
og implementeringsteams i de kommuner/leverandgrer, som implementerer indsatsen. Det sker
pa faelles mader, workhops mv. og koordineres taet med processtottens aktiviteter.

Det er vigtigt at samarbejde med de kommuner/leverandgrer, som modner indsatsen, om at
fortolke evalueringens fund og resultater og justere indsatsbeskrivelsen. Dels fordi de har
seerlige forudsaetninger for at fortolke og omseette evalueringens viden som falge af deres
arbejde med at implementere og levere indsatsen. Dels fordi det er vigtigt at sikre ejerskab til de
justeringer af indsatsbeskrivelsen, som sker, blandt de projektledere, faggrupper og andre
aktgrer, som skal implementere andringerne.

Det er en seerskilt pointe, at den formative evalueringsviden og justeringer af
indsatsbeskrivelsen drgftes og aftales i et samarbejde pa tveers af de kommuner/leverandgrer,
der deltager. Det vil kvalificere droftelserne at lade forskellige implementeringsperspektiver
mgdes og brydes. Derudover hjeelper draftelser pa tvaers med at holde fokus pa de elementer i
indsatsbeskrivelsen, som er feelles og nadvendige — og at holde saerlige lokale perspektiver og
udfordringer adskilt fra den generelle indsatsbeskrivelse.

Succeskriteriet for den formative evaluering er, at evalueringens fund og resultater er
anvendelige i dette samarbejde mellem fasens aktarer til at udvikle og malrette
indsatsbeskrivelsen. Indsatsbeskrivelsen malrettes kriterierne for at iveerkseette
afprgvningsfasen.

Seaerligt for spor 1
I spor 1 vil udviklingsprocessen ofte have karakter af ’leeringsloops’ efter kvalitetscirklen:

« Indsatsbeskrivelsen er grundlaget for implementering og de forventede resultater

» Gennem erfarings- og dataindsamling dokumenteres implementeringserfaringer og
resultater

* Med afseet i erfarings- og dataindsamling analyseres og vurderes implementering og
resultater

» Ud fra analyse og vurdering justeres og eendres indsatsbeskrivelsen

Disse leeringsloops er principielt farst faerdige, nar der ikke leengere er grund til at justere
indsatsbeskrivelsen, fordi den er velimplementeret, og der er indikationer pa, at den virker som
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ognsket. | praksis er det ngdvendigt at planlaegge et antal ’leeringsloops’. De
kommuner/leverandgrer, som deltager i modningen, skal (fx i puljeansggningen) forpligte sig pa
at deltage i aktiviteter, som indgar i disse leeringsloops — bade dokumentationsopgaven og de
mgder, workshops mv., hvor evalueringsresultaterne vurderes, og hvor indsatsbeskrivelsen
justeres. Det er vigtigt, at evaluator planleegger evalueringens aktiviteter og formidling, sa
evalueringen relevant og rettidigt understatter disse udviklingsaktiviteter.

| spor 1 har evalueringen bl.a. til formal at bidrage til udviklingen og modningen af
fidelitetskriterier i indsatsbeskrivelsen. Evalueringen skal i lgbet af modningsfasen teste
fidelitetsmal og maleredskaber, som kan indarbejdes i indsatsbeskrivelsen, og som vil ligge til
grund for en efterfglgende afprevning.

Seaerligt for spor 2

| spor 2 er indsatsbeskrivelsen typisk sa kompleks, at det tager lang tid at implementere den.
Derfor er det ikke realistisk inden for projektperioden at gennemfare ’leeringsloops’ af hele
indsatsen. Man kan i stedet arbejde med provehandlinger for udvalgte elementer af indsatsen.

Derudover skal evalueringen malrettes en stadig starre 'dybde’ i indsatsbeskrivelsen i
projektperioden. Man opnar dybde i indsatsbeskrivelsen ved at udfolde, konkretisere og
eksemplificere de implikationer for praksis, som falger af kerneelementernes grundlaeggende
funktioner /principper. Dybde opnas ogsa ved at opna erfaringer med redskaber, som
understatter en kvalificeret udfgrelse af indsatsen.

Spor 2 indsatser er kendetegnet ved, at der tillades en starre variation i den made, indsatsen
udfares pa, end i spor 1. Derfor er det typisk ikke muligt at opstille hdndfaste fidelitetskriterier for
udfgrelsen. Til gengaeld vil det ofte veere muligt i lebet af modningsfasen at identificere eller
udvikle mere generelle kvalitetsstandarder for udferelsen, herunder at identificere redskaber til
at male kvaliteten.

| spor 2 skal evalueringen belyse, om indsatsbeskrivelsen pé trods af variation i udfarelsen kan
siges at blive implementeret med afseet i samme grundleeggende principper eller funktioner de
steder, hvor den modnes.

Eventuel pilotafprevning (kun spor 1)

| spor 1 kan man overveje at afslutte modningsprocessen med en egentlig pilotafpravning. |
pilotafpravningen fastholdes indsatsbeskrivelsen i sin faerdige form og implementeres som
tilteenkt. P4 den made gennemfares en ‘miniafprgvning’, hvor man sandsynligger, at indsatsen
kan implementeres, samt dokumenterer de resultater og omkostninger, som kan males ved
indsatsen i sin faerdige form.

Formalet med en pilotafpravning er at give et mere solidt grundlag for at vurdere
overgangskriterierne til afprgvningsfasen — samt eventuelt at give et bedre grundlag for
vidensformidling efter modningsfasen. Pilotafprgvningen kan ogséa give et mere kvalificeret
afsaet for at beskrive et afpravningsscenarium i afprgvningsfasen.

Det er altid en konkret afvejning, om der skal gennemfares en pilotafpravning. For nogle
indsatser vil en pilotafprgvning tage veerdifuld tid fra modningsprocessen, som gar ud over
kvaliteten i den faerdige indsatsbeskrivelse.

Det er ogsa en darlig idé at gennemfare en pilotafpravning, hvis forudsaetningerne reelt ikke er
til stede for en sadan mini-afpravning, dvs. hvis indsatsen ikke er faerdigudviklet eller ikke kan
na at blive tilstreekkeligt implementeret som tiltaenkt i pilotafpravningen.

Det er meget sjeeldent relevant at gennemfare en pilotafprgvning i spor 2, fordi det typisk
kreever en del tid i modningsfasen at opna tilstreekkelig 'dybde’ i indsatsbeskrivelsen, og fordi
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fravaeret af handfaste fidelitetskriterier gar det vanskeligt at adskille en udviklingsperiode fra en
periode, hvor indsatsen ligger 'fast’.

Evaluering og vurdering af indsatsen

Evalueringen i modningsfasen skal tilretteleegges, sa den ud over at bidrage til udviklingen af
indsatsbeskrivelsen ogsa giver en afsluttende vurdering af indsatsens implementering,
resultater og omkostninger.

Det summative evalueringsformal betyder, at evalueringsdesign og dataindsamling skal give
grundlag for en kvalificeret vurdering af fasens overgangskriterier. Evalueringsrapporten udger
hovedgrundlaget for denne vurdering, og overgangskriterierne vil derfor definere
evalueringsspgrgsmalene i den summative evaluering.

Seaerligt for spor 1

Der bgr i labet af modningsfasen i indsatsbeskrivelsen opstilles egentlige fidelitetskriterier for
implementeringen. Evalueringen skal med afsaet i data/dokumentation fra modningsfasen
vurdere, om indsatsen er implementerbar under iagttagelse af disse fidelitetskriterier. Det kan fx
ske gennem fidelitetsmalinger i en pilotafpravning, eller ved at evalueringen pa anden vis
vurderer indsatsens implementeringsegnethed ud fra de erfaringer, der er gjort i
modningsfasen.

Resultatmalingen i spor 1 bgr anvende validerede maleredskaber efter falg-eller-forklar
princippet og gerne data fra fagsystemer eller nationale registre om muligt og relevant.

Der skal gennemfgres en omkostningsvurdering efter Socialstyrelsens retningslinjer for
gkonomiske analyser af sociale indsatser pa det niveau, som vidensgrundlaget tillader.
Omkostningsvurderingen kan suppleres med en scenarieanalyse i SOM ud fra de forelgbige
resultater, hvis forudsaetningerne for en SGOM-beregning er opfyldt.

Seaerligt for spor 2

| spor 2 projekter er det ikke altid muligt at opstille entydige fidelitetskriterier for
implementeringen, fordi indsatsbeskrivelsen tillader stgrre variation i udfarelsen end i spor 1
indsatserne. | s& fald bar evalueringen foretage en vurdering af, om indsatsen er
implementerbar, ud fra en vurdering af, om implementeringen i modningsfasen er lykkedes med
at efterleve de baerende principper eller funktioner, som indsatsens kerneelementer beskriver.
Ofte vil det vaere muligt at opstille generelle kvalitetsstandarder og/eller at identificere
redskaber, som maler kvalitet i indsatsen.

Resultatmalingen i spor 2 bgr anvende validerede maleredskaber i det omfang, det er muligt og
veerdifuldt for evalueringen. Der bar indgé fagsystem- eller registerdata i det omfang, det er
relevant for indsatsen.

Om muligt gennemfares en omkostningsanalyse pa det niveau, vidensgrundlaget tillader jf.
"Socialstyrelsens Vejledning til omkostningsvurdering”. Der vil sjaeldent vaere grundlag for at
gennemfgre en scenarieanalyse i SOM.

Brugerinddragelse og eftersporgsel

I modningsfasens begyndelse — og gerne i samarbejde med de kommuner/leverandgrer, som
skal modne indsatsen - skal der laegges en strategi for brugerinddragelse og belysning af
brugerperspektivet.

Den projektspecifikke inddragelse afthaenger af en reekke forhold, herunder overvejelse om
malgruppespecifikke forhold (bl.a. betydningen af forskellige typer funktionsnedsaettelse),
potentielle interessekonflikter, brugernes organiseringsgrad mv. Derfor skal det altid begrundes
konkret, hvordan brugerne og brugerperspektivet inddrages relevant.
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Det skal overvejes, om brugere eller brugerrepraesentanter skal have en formel repraesentation i
projektorganisationen. Det kan fx ske ved at stille krav om brugerinddragelse i de
implementeringsteams, som typisk nedseettes lokalt hos ansgger.

Derudover skal det overvejes, om og hvordan brugerperspektivet inddrages systematisk i savel
indsatsbeskrivelsen som i evalueringen.

Brugerperspektivet kan i indsatsbeskrivelsen fx belyses gennem spargeteknikker,
dialogveerktigjer eller andre redskaber, som understatter brugerens perspektiv i
implementeringen og leveringen af indsatsen.

Data fra brugerperspektivet i indsatsen kan, hvis relevant, indga i evalueringen. Evalueringen
skal sikre en systematisk belysning af brugernes perspektiv pa indsatsen.

Derudover skal evalueringen belyse efterspgrgslen efter den indsats, som er modnet, blandt de
kommuner/leverandgrer, hvor den er tiltaenkt at kunne implementeres. Det kan fx ske gennem
interviews, workshops eller lignende, hvor evalueringens resultater praesenteres.
Efterspargselsperspektivet skal fremga af evalueringen, herunder i form af anbefalinger til
justeringer af indsatsbeskrivelsen og/eller som belysning af udbredelsesperspektivet.

Typiske leverancer i modningsfasen

Modningsfasen har fglgende typiske leverancer:

Indsatsbeskrivelse

Puljeudmelding, ansggningsspecifikke parathedsanalyser og implementeringsplaner
Evalueringsdesign

Program for kompetenceudvikling

Ramme for formidling og draftelse af evalueringens resultater og fund
Evalueringsrapport

Analyse af investeringspotentiale

Beskrivelse af afprovningsscenarium

SUSI-vurdering

Vejledning af socialomradets aktarer pa baggrund af modningsfasens resultater

T TS@ o o000

Indsatsbeskrivelse

Indsatsbeskrivelsen er bygget op omkring de kerneelementer, som formodes at fa indsatsen til
at virke, og en beskrivelse af, hvordan kernelementerne haenger sammen og fungerer samlet
set som én indsats.

Nar modningsfasen er afsluttet, skal indsatsbeskrivelsen vaere faerdigudviklet. Det betyder, at
den skal veere relevant justeret og tilpasset med afsaet i erfaringerne med at implementere
indsatsen i praksis. Det betyder ogsd, at indsatsbeskrivelsen skal veere beskrevet sa
fyldestgarende, at andre kommuner/leverandgrer kan implementere indsatsen ud fra
beskrivelsen.

Indsatsbeskrivelsen skal bl.a.:

«  Specificere det problem, som indsatsen skal lgse

» Tydeliggare den teori og viden, indsatsen bygger pa, herunder eventuelle
grundleeggende faglige tilgange eller forstaelser, indsatsen bygger pa og forudsaetter

» Eksplicitere forventningerne til, hvordan indsatsen virker og hvilke resultater, man opnar

»  Beskrive, hvordan man udfgrer indsatsen pa en made, som klart adskiller indsatsen fra
relevante alternativer (fx normalindsatsen).

24 af 55



« Opstille et system for resultatdokumentation, som kan anvendes til at evaluere
indsatsens udfarelse og resultater.

» Beskrive vaesentlige forudsaetninger for indsatsen (herunder kompetencekrav) og
indsatsspecifikke implementeringsfaktorer

| spor 1 bar indsatsbeskrivelsen desuden:

« Definere og afgreense den malgruppe, indsatsen er udviklet til
* Opistille klare fidelitetskriterier

| spor 2 bar indsatsbeskrivelsen desuden:

* Vejlede praksis gennem eksempler (gerne fra modningen) p&, hvordan
kerneelementerne efterleves i praksis

» Pege pa redskaber til at understatte efterlevelsen af kerneelementerne, herunder
redskaber som kan anvendes til at vurdere kvalitet i indsatsen

En god indsatsbeskrivelse (i begge spor) er:

* egnet som afseet for uddannelse og traening ("teachable”)

« egnet som afseet for forstaelse af indhold og faglig begrundelse ("learnable”)

« egnet som afseet for praksisaendringer ("doable” (teknisk beskrivelse) eller "actionable”
(vejledende beskrivelse))

« egnet som afseet for evaluering ("assessable”), dvs. det skal vaere muligt med afsaet i
indsatsbeskrivelsen at dokumentere (spor 1) eller vurdere (spor 2), om indsatsen
implementeres i overensstemmelse med beskrivelsen, og om man opnar de gnskede
resultater.

Puljeudmelding og ansggningsspecifikke parathedsanalyser og
implementeringsplaner

Det er vigtigt, at modningsfasens puljeudmelding klart beskriver den modningsopgave, som
ansggerne skal bidrage til. Det indebeerer at vedlaegge forste version af indsatsbeskrivelsen
samt at beskrive de aktiviteter og evalueringskrav, ansggere er underlagt. Det skal ogsa
fremga, at ansager er forpligtet pA samarbejde om modningen af en feelles indsats.

Nar ansggningspuljen er behandlet, kan man veelge at udarbejde en parathedsanalyse for hver
ansgger. Parathedsanalysen vurderer med afsget i ansggningsmateriale, interview,
selvevaluering eller lignende, i hvilken udstraekning forudsaetningerne er til stede for at
pabegynde implementeringsopgaven.

Med afsaet i parathedsanalysen eller som et selvstaendigt produkt kan der udarbejdes en
implementeringsplan for hver ansgger. Implementeringsplanen beskriver, hvordan ansgger
forpligter sig pa at tilvejebringe forudsaetningen for god implementering af indsatsbeskrivelsens
fortlobende versioner.

Evalueringsdesign

Evalueringsdesignet beskrives i en kontrakt (ekstern evaluator) eller i et kommissorium (intern
evaluator). Evalueringsdesignet bar konkretiseres i et metodenotat, der udarbejdes, nar
puljeudmeldingen er afsluttet, og modningsprocessen starter op sammen med de udvalgte
ansggere. Det skyldes, at der er en del information og afklaring om indsatsen og
implementeringskonteksten, som farst er kendt pa dette tidspunkt. Det er samtidig ofte vigtigt at
indhente viden og vurdering fra de fagpersoner og brugere, som er en del af indsatsen, nar
evalueringens endelige dataindsamling skal planleegges.
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Det er ikke mindst veerdifuldt at drafte evalueringens anvendelse af validerede maleredskaber
og data fra fagsystemer eller nationale registre med ledere, fagpersoner og brugere. De kan
veere med til at vurdere eller pilotteste, om et valideret maleredskab kan fungere i den kontekst,
det skal anvendes i. Seerligt kommunerne kan ogséd vaere med til at vurdere datakvaliteten i
fagsystemer og registre.

Der kan i lebet af modningsfasen aftales justeringer i evalueringsdesignet som felge af, at man
&ndrer indsatsbeskrivelsen. Det er vigtigt at dokumentere aftalte eendringer i designet.

Til spor 1 indsatser skal anvendes validerede maleredskaber i evalueringen ud fra nettolisten
efter fglg eller forklar princippet. Validerede maleredskaber styrker validiteten og
sammenligneligheden af data i evalueringen.

Til spor 2 indsatser kan anvendes validerede maleredskaber, safremt det er muligt og relevant.
Det vil ofte styrke kvaliteten af evalueringen at anvende registerdata.

Program for kompetenceudvikling

Safremt indsatsen forudseetter seerlig uddannelse eller kompetenceudvikling, skal der i
modningsfasen udvikles et kompetenceudviklingsprogram. Kompetenceudviklingsprogrammet
skal ved modningsfasens afslutning vaere beskrevet sadan, at det kan viderefgres af andre
leverandgrer end den, der har udviklet programmet.

Ramme for formidling og droftelse af evalueringens resultater og fund

Den formative evaluering har til formal at skabe en vidensbaseret og malrettet udvikling af
indsatsen. Evalueringens succes afhanger af, at evalueringens resultater og fund bliver bragt
relevant i anvendelse i modningsfasens udviklingsprocesser.

Leverancen for den formative evaluering bestar i en plan eller ramme for denne anvendelse.
Det kan fx veere en plan for de mader, workshops, temadage mv., som i lgbet af modningsfasen
skal sikre den relevante leering og udvikling.

Evalueringens resultater og fund bgr formidles i en form, som understatter denne ramme. Det
kan eksempelvis vaere formidling i form af preesentationer i disse udviklingsfora, eller i form af
korte notater eller statusrapporter.

Evalueringsrapport

Fasen afsluttes med en evalueringsrapport. Evalueringsrapporten skal indeholde en
implementeringsevaluering, en resultatevaluering og en omkostningsvurdering.

Evalueringsrapporten skal give en summativ vurdering af indsatsen som grundlag for at vurdere
indsatsen op mod overgangskriterierne for afprevningsfasen. Derudover skal evalueringen
kunne leeses og anvendes af interessenter pa feltet, herunder kommuner eller andre aktgrer,
som matte gnske at implementere indsatsen lokalt.

Det er nogle gange relevant at udarbejde en midtvejsrapport ca. halvvejs i fasen.
Midtvejsrapporten vil i sa fald beskrive de forelabige resultater og implementeringserfaringer, og
typisk vil rapporten gare saerskilt status for de kommuner/leverandgrer, som deltager i
modningen. Typisk vil midtvejsrapporten indeholde anbefalinger til arbejdet i den resterende
del af fasen. Pa den made kan midtvejsrapporten fungere som katalysator for en intensiveret
implementering og udvikling af indsatsen i anden halvdel af fasen.

Beskrivelse af afprgvningsscenarium

Som afslutning pad modningsfasen udarbejdes et afprovningsscenarium. Formalet med
leverancen er at pege pa et optimalt design for afpragvningsfasen ved at bygge pa den viden,
som er opnaet i modningsfasen om bl.a.: indsatsens karakter, evalueringens dataindsamling,
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samt erfaringerne med at bruge validerede maleredskaber og/eller data fra fagsystemer
Afprgvningsscenariet kan bl.a. pege pa et realiserbart kontrolgruppedesign (spor 1) eller
registerbaseret effektstudium (spor 2).

SUSI-vurdering

Med afseet i evalueringsrapporten og anden relevant viden, udarbejder Socialstyrelsen en
SUSI-vurdering af, om overgangskriterierne for at ga videre i afprgvningsfasen er opfyldt. |
vurderingen indgar ogsa en overvejelse om, hvorvidt den viden, som er frembragt i
modningsfasen, kan indga relevant i anden national formidling eller udbredelse af viden, fx
igennem Socialstyrelsens radgivningsaktiviteter.

For spor 2 indsatser skal SUSI-vurderingen tillige indeholde en vurdering af, om det er muligt og
hensigtsmeessigt at afpragve en forenklet udgave af indsatsbeskrivelsen (fx udvalgte
kerneelementer) i regi af spor 1. Dette vil give staerkere effektviden og lettere implementering
end en tilsvarende afprovning af den samlede spor 2 indsats.

Vejledning af socialomradets aktorer pa baggrund af modningsfasens resultater

Der ber altid tages stilling til, hvordan den ny viden, der er opnaet i forbindelse med en
modning, kan nyttiggeres umiddelbart for socialomradets aktarer. Typisk kan det veere relevant
at udarbejde et kortfattet og malrettet vejledende formidlingsprodukt. Viden kan ogsa
nyttiggeres ad andre kanaler, fx ved at indga i grundlaget for Socialstyrelsens udgaende
radgivning eller som indsatsartikel pa Vidensportalen.
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Kriterier for at fortseette til afprovningsfasen

Falgende kriterier skal vaere opfyldt, farend afprgvningsfasen igangsaettes:

SUSI 2.0 — spor 1

Indsatsen er faerdigudviklet og defineret

1. Indsatsbeskrivelsen har en kvalitet, sa andre
kommuner/leverandgrer ud fra beskrivelsen kan
implementere den.

2. Indsatsbeskrivelsen indeholder fidelitetskriterier,
som gar det muligt at afgere, om man fglger
indsatsen eller gj

3. Indsatsbeskrivelsen beskriver tydeligt de resultater,
som forventes i forlaengelse af indsatsen

Indsatsen er succesfuldt implementeret

1. Modningsfasen har vist, at indsatsen kan
implementeres i en dansk (typisk kommunal)
sammenhaeng

Indsatsen har lovende resultater

1. De forelgbige resultater er lovende, dvs. de
indikerer en betydningsfuld forskel til alternativet (-
erne), og det er sandsynligt, at en dokumenteret
effekt kan pavises i afpravningsfasen

2. Der er identificeret relevante datakilder og
aleredskaber og et realistisk afpravningsscenarium
for effektevalueringen i afprgvningsfasen

3. Den nye viden, et afpravningsprojekt vil give, star
mal med omkostningerne

Indsatsen er ikke urealistisk dyr

1. Indsatsens omkostninger er velbelyst

2. Der er et rimeligt forhold mellem omkostningerne og
de forventede resultater

Indsatsen er accepteret og efterspurgt

1. Kommunerne finder pa baggrund af
modningsfasens evaluering fortsat indsatsen
interessant

2. Relevante medarbejdergrupper, fagpersoner og
gvrige aktarer oplever indsatsen som relevant

SUSI 2.0 - spor 2

Indsatsen er faerdigudviklet og defineret

1. Samme kriterie som i spor 1

2. Indsatsbeskrivelsen indeholder
handlingsanvisninger og om muligt
kvalitetsstandarder, som gar det muligt at vurdere,
om indsatsen er fulgt eller ej

3. Samme kriterie som i spor 1

Indsatsen er succesfuldt implementeret

1. Samme kriterie som i spor 1

Indsatsen har lovende resultater

1. De forelgbige resultater er lovende, dvs. de
indikerer en betydningsfuld forskel il
alternativet(-erne).

3. Der er identificeret relevante datakilder,
maleredskaber og et afprgvningsscenarium, som
ger det er sandsynligt at opna vaesentlig ny viden
om indsatsens resultater

3. Samme kriterie som i spor 1

Indsatsen er ikke urealistisk dyr
1. Samme kriterie som i spor 1

2. Samme kriterie som i spor 1

Indsatsen er accepteret og efterspurgt

1. Samme kriterie som i spor 1

2. Samme kriterie som i spor 1
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SUSI 2.0 — spor 1 SUSI 2.0 — spor 2

3. Brugerne og brugerperspektivet er relevant 3. Samme kriterie som i spor 1
inddraget i modningsfasen, og det er afspejlet i
indsatsbeskrivelsen
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Afprgvningsfasen

Afprgvningsfasen kan variere i leengde alt efter vilkarene for implementering og evaluering.

Afprgvningsperioden vil veere kortere, desto enklere det er at implementere indsatsen i de
kommuner/hos de leverandgrer, hvor afpravningen skal foregd. Spor 1 indsatser vil derfor som
hovedregel have en kortere afprovningsperiode end spor 2 indsatser.

Derudover afthaenger afpravningsperioden af vilkarene for det afprgvningsscenarium, der skal
give solid viden om effekt (spor 1) eller vaerdifuld ny viden om resultaterne (spor 2). Der er ogséa
forskel fra indsats til indsats pa, om de gnskede resultater af indsatsen kan méles pa kort eller
farst pa laengere sigt.

Afprgvningsfasen kan typisk variere mellem 3 og 5 ar.

Formal med afprovningsfasen

Formalet med afpragvningsfasen er at finde ud af, om indsatsen virker og ger en veerdifuld
forskel for de mennesker, indsatsen er til for. P4 den baggrund gennemfares en eventuel
udbredelse af indsatsen i udbredelsesfasen.

| spor 1 indebaerer formalet at opna solid viden om indsatsens effekt ved at afprgve den under
kontrollerede forhold. Hensigten er i udbredelsesfasen at udbrede sociale indsatser, som
dokumenteret virker.

| spor 2 indebaerer formélet at opna vaesentlig ny viden om, hvorvidt indsatsen virker i forhold til
at lose eller afhjeelpe det problem, den er til for. Det sker ved at afprgve indsatsen under
velegnede forhold med et passende evalueringsdesign. Pa baggrund af evalueringen vurderes
det, om der er grundlag for en samlet udbredelse.

Udvikling af viden i afprevningsfasen
| afpra@vningsfasen er vidensudviklingen malrettet at finde ud af, om indsatsen virker.

Vilkarene for at besvare dette spargsmal er vaesentligt forskellige i de to spor. Det skyldes, at
implementeringstiden og den variation i udfgrelsen af indsatsen, som spor 2 giver, gor det
ngdvendigt at undersgge spargsmalet forskelligt fra spor 1.

Vidensudviklingen i begge spor er struktureret omkring:

Forberedelse af afprovningen
Afklaring af evalueringsdesign
Processtatte

Dataindsamling og evaluering
Brugerperspektiv og eftersporgsel

Sl

Forberedelse af afprovningen

Afpravningsfasen indledes med en forberedelse, som skal sikre de bedst mulige rammer for
implementering og evaluering.

Forberedelsen kan tage afsezet i det afprgvningsscenarium, som i modningsfasen blev foreslaet
og beskrevet for afprgvningsfasen. Afpravningsscenariet vil typisk indeholde overvejelser om
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savel rammerne for afpravningsprojektet (herunder optimalt antal ansggere og ngdvendige
egenskaber hos disse) som gennemfgrelsen af seerligt evalueringen (herunder
evalueringsdesign, anvendelse af registerdata, validerede maleredskaber mv.). Det kan veere
ngdvendigt at justere eller supplere modningsfasens afprgvningsscenarium med afsaet i ny
viden eller eendrede projekt- eller implementeringsforhold.

Safremt afpragvningsfasen gennemfares pa baggrund af en puljeudmelding, er det vigtigt, at
puljen beskriver de krav, afprgvningsfasen stiller til ansggerne.

| forberedelsen ligger ogsa at beskrive et evalueringsudbud eller evalueringskommissorium. Det
er vigtigt, at evalueringens grundlag indeholder de krav til evalueringen, som fglger af
afpravningsscenariet.

Séafremt indsatsen er betinget af kompetenceudvikling, skal rammerne for
kompetenceudviklingen sikres. Det kan fx ske ved at stille krav i puljeudmeldingen om, at
ansgger skal afsaette midler i budgettet til at kebe den ngdvendige kompetenceudvikling. Det
kan ogsa ske ved at tilkknytte en kompetenceleverandgr til ansggningsfasen. Man skal i den
forbindelse overveje, hvorvidt og hvordan den ngdvendige kompetenceudvikling bliver
tilgeengelig for andre kommuner i en eventuel efterfglgende udbredelse af indsatsen.

Seaerligt for spor 1

| spor 1 skal afprgvningsscenariet udmgntes i et konkret evalueringsdesign, typisk et
kontrolgruppedesign. Det har stor betydning for afprevningsprojektet, hvordan et
kontrolgruppedesign gennemfgres. Lodtraekningsforsag, trinvis implementering etc. kreever en
klar plan for, hvordan kontrolgruppen etableres, og hvordan man sikrer sig mod kontaminering
af designet. | et konstrueret kontrolgruppedesign kreever det ogsa overvejelser om, hvordan
man sikrer motivation for deltagelse i evalueringens dokumentationskrav i kontrolgruppen.

Hvis indsatsen er borgerrettet, skal effektevalueringen forberedes med afseet i
afprevningsscenariets forudsaetninger om antal borgere i malgruppen (styrkeberegninger). Man
skal veere opmeaerksom pa, at det erfaringsvist er let at komme til at overvurdere, hvor mange af
de borgere, der tilbydes indsatsen, der faktisk kommer til at deltage i og gennemfare den inden
for projektperioden. Derudover risikerer man, at nogle borgere afviser at deltage i
kontrolgruppedesign eller i evalueringens dataindsamling. Det kan i veerste fald betyde, at
effektevalueringen mislykkes. Sgrg derfor altid for:

« at have fokus pa realistiske vurderinger (bl.a. med afsaet i modningsfasens erfaringer)
» at de deltagende kommuner/leverandgrer har en klar rekrutteringsplan

« overvag ngje antallet af borgere i indsatsen gennem projektperioden

« planlaeg om muligt flere borgere i malgruppen, end styrkeberegningen tilsiger

Indsatsens fidelitetskriterier bar veere beskrevet i puljeudmeldingen.

I spor 1 vil man typisk forsgge et f& kommuner/leverandgrer til at afprgve indsatsen, som
tilsammen er repreesentative for hele landet. Hvis man fx kun har meget store kommuner med i
afprgvningen for at sikre sig et tilstraekkeligt antal borgerforlgb til evalueringen, er der risiko for
at overse implementeringsforhold, som ger indsatsen uvirksom i andre kommuner.

Seaerligt for spor 2
| spor 2 skal man i forberedelsen sikre, at indsatsbeskrivelsen har en kvalitet, som kan leegges
til grund for afprevning.

Indsatsbeskrivelsen vil typisk have en vejledende karakter, baseret pa opfyldelsen af nogle
grundlaeggende funktioner i eller principper for praksis. Inden for disse generiske
funktioner/principper tillader indsatsbeskrivelsen variation i tilrettelaeggelsen og udfarelsen af
indsatsen mellem kommuner/leverandgrer. Det kraever en praecis og 'dyb’ indsatsbeskrivelse at
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sikre sig, at den tilladte variation mellem kommunerne/leverandgrerne i afprgvningsfasen sker
under opfyldelse af indsatsbeskrivelsens grundlaeggende funktioner/principper.

Eventuelle kvalitetsstandarder for indsatsen og krav til anvendelse af redskaber, der maler
kvalitet i indsatsen, bor veere beskrevet i puljeudmeldingen.

Spor 2 afpravning kraever ngje overvejelser om, hvordan man vil sikre en reel og dyb
implementering af indsatsen i den kontekst, hvor den skal afpragves, sa hurtigt som muligt. Ellers
risikerer implementeringstiden at blive sa lang, at afpravningsfasen ikke giver vaesentlig ny
viden i forhold til modningsfasen. Af den arsag er det saerligt vigtigt at arbejde med
kommunernes/leverandgrernes ‘parathed’ til at implementere indsatsen. Det vil ofte vaere
ngdvendigt at planlaegge en malrettet processtatte til afpravningens kommuner/leverandgrer for
at sikre gode rammer for implementeringen.

| spor 2 vil man typisk prioritere at have ansggere, som er parate til at implementere indsatsen
over et snaevert hensyn til, at de udgaer en repraesentativ case. Det bgr dog tilstraebes at afprove
indsatsen pa en made, som gar det muligt at vurdere potentialet for at udbrede indsatsen til
andre kommuner/leverandgrer.

Afklaring af evalueringsdesign

| afprevningsfasen er det vigtigt, at evalueringen vurderer validt og palideligt om indsatsen
implementeres efter hensigten, virker og at omkostningerne til indsatsen star i et rimeligt forhold
til de opnaede resultater.

Nar farst afpravningen gar i gang, er det vigtigt, at evalueringsdesignet er faerdigt og fungerer
fra stat til slut. Kun p& den made opnas den gnskede dokumentation for, om indsatsen virker.

Seaerligt for spor 1

En stor del af evalueringsdesignet vil veere givet af det afprgvningsscenarium, som udmeldes i
en pulje. Dvs. evalueringsdesignet vil ofte veere last paA mange parametre efter den indledende
forberedelse af fasen.

Der vil alligevel stadig veere dele af evalueringsdesignet, som skal besluttes i forbindelse med et
udbud eller et kommissorium. Dele af evalueringsdesignet kan fx kraeve kendskab til de
konkrete implementeringsforhold i de kommuner/hos de leverandgrer, som afprgver indsatsen.
Det kan ogsa veere ngdvendigt at justere designet pa baggrund af den reelle volumen i
malgruppen i afprgvningen etc.

| evalueringsdesignet afklares, hvilken type af skonomisk evaluering, som er bedst egnet til
afprgvningsinitiativet, jf. Socialstyrelsen retningslinjer for gkonomiske analyser af sociale
indsatser. Den gkonomiske evaluering sammenholder indsatsens omkostninger med effekten
og de gkonomiske konsekvenser af indsatsen og gennemfares i SGM.

Det vil som udgangspunkt veere et krav at indsamle individdata til lagring i Danmarks Statistik
med henblik pa opfalgende analyse af langtidseffekterne.

Seerligt for spor 2

| spor 2 vil afpravningsscenariet ofte ikke indeholde et kontrolgruppedesign. | stedet kan
evalueringsdesignet vaere bundet pa szerlige dataindsamlingsmetoder eller -redskaber, fx
registerbaserede naggletal udviklet i modningsfasen.

For spor 2 indsatser kan man ofte ikke opstille a priori fidelitetskriterier, som kan ligge til grund
for fidelitetsmaling. Indsatsbeskrivelsen vil typisk indeholde kerneelementer med
retningsgivende principper eller funktioner, som er beskrevet med vejledning og implikationer
for praksis. Evalueringsdesignet skal tilrettelaegges, sa det kan afgares, om
afprgvningskommunerne/-leverandgrerne implementerer indsatsen i overensstemmelse med
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hensigten. | nogle tilfeelde vil indsatsbeskrivelsen opstille kvalitetsstandarder eller identificere
redskaber til at male kvalitet i indsatsen. Det kan eksempelvis veere et redskab til at vurdere
relationen i en behandlingsindsats (fx Feedback Informed Treatment) eller brugeres oplevelse
af medarbejderes recoveryorientering (fx INSPIRE). Ellers ma evalueringen anvende andre
redskaber eller teknikker, som er egnede til at vurdere, om indsatsen efterleves, fx analyse af
kvalitative data.

Evalueringsdesignet skal indeholde klare resultatmal (borgerrettede, faglige og/eller
organisatoriske) samt dataindsamling, som maler disse forhold validt og palideligt.

Det skal i evalueringsdesignet afklares, om det er muligt at gennemfgre en gkonomisk
evaluering, herunder at gennemfgre den gkonomiske evaluering i SOM. Alternativt
gennemfgres en omkostningsanalyse pa hgjst mulige niveau, jf. Socialstyrelsen retningslinjer
for gkonomiske analyser af sociale indsatser.

Processtotte

Der vil ofte veere tilknyttet processtatte til de kommuner/leverandgrer, som skal afprave
indsatsen.

Processtatten bgr veere malrettet en hurtig og smidig implementering af indsatsen. Den kan
fokusere pa generel implementeringsradgivning i kombination med indsatsspecifikke
implementeringsforhold, herunder anvendelse af konkrete redskaber i indsatsen.

Processtatten kan med fordel tage afsaet i en parathedsanalyse af de kommuner/leverandgrer,
som afprgver indsatsen, op mod de forudsaetninger og implementeringsfaktorer, som blev
afklaret i modningsfasen.

Opgaven indebzerer ogsa at sikre sig, at der ikke er implementeringsforhold uden for
indsatsbeskrivelsen, som star i vejen for afpravningen, herunder manglende ressourcer og
opbakning, darlig projektledelse mv. i de kommuner/hos de leverandgrer, som afprgver
indsatsen.

Seerligt for spor 1
Processtatten bar malrettes en hurtig og smidig implementering af indsatsen med henblik pa at
sikre de bedst mulige vilkar for effektevalueringen.

Den processtatte, som ydes, bgr ikke veere mere omfattende, end hvad man planleegger at
tilbyde i en eventuel udbredelsesfase. Hvis processtatten bliver mere omfattende, end hvad
man efterfglgende tilbyder, risikerer man, at effektevalueringen baserer sig pa forhold, som ikke
er realistiske for andre kommuner at opna. | sa fald giver effektevalueringen ikke et retvisende
billede af, hvad man kan forvente i en udbredelse.

Seaerligt for spor 2

Processtatten bar malrettes en hurtig og smidig implementering med henblik pa at opna 'dybe’
erfaringer med indsatsens implikationer for praksis i de kommuner/leverandgrer, som deltager i
afprevningen. Hurtig implementering er samtidig forudsaetningen for i afpravningsfasen at opna
en reel vurdering af indsatsens potentiale i form af de resultater, man kan forvente at se, nar
indsatsen er velimplementeret.

Processtatten vil typisk veere mere intensiv, end man ser i spor 1, fordi god implementering i
spor 2 indebeaerer lokal tilpasning. Den lokale tilpasning, som pa én gang skal veere tro mod
indsatsbeskrivelsen og adaptiv til den lokale kontekst, gor implementeringen mere kompleks
end implementeringen i spor 1.

Kompleksiteten i implementeringsopgaven kan ngdvendiggere en malrettet processtatte, som
ressourcemeaessigt ligger ud over, hvad man kan tilbyde i en efterfalgende udbredelse til andre
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kommuner/leverandgrer. Konsekvensen af, at man i spor 2 ofte samarbejder med de mest
‘parate’ kommuner/leverandgrer, samt at man kan yde intensiv processtotte, betyder at
afpragvningsfasen viser de resultater, som er mulige under gode implementeringsforhold — ikke
de resultater, som en gennemsnitlig kommune/leverandgr kan forvente at opleve i en
efterfalgende udbredelse.

Dataindsamling og evaluering

Hovedformalet med afpravningsfasen er at tilvejebringe et datagrundlag for at evaluere
indsatsen og vurdere, om den virker. Derfor er det en hovedopgave i fasen lgbende at sikre, at
dataindsamlingen og evalueringen forlgber planmaessigt og med den gnskede kvalitet.

Seerligt for spor 1

| dataindsamlingen og evalueringen af spor 1 indsatser er det vigtigt at holde gje med, at
fidelitetsdata, resultatdata og data til den gkonomiske evaluering indsamles som planlagt og
med hgj kvalitet.

Data vurderes bl.a. op mod de indledende styrkeberegninger. Det indebeerer at holde gje med,
at rekrutteringen forlaber som forventet, og at dataindsamlingens svarprocenter er
tilfredsstillende. Det kan veere ngdvendigt at indskaerpe rekrutterings- og dokumentationskravet
for evaluator og/eller de deltagende kommuner/leverandgrer.

Typisk indgér et kontrolgruppedesign i evalueringen. Det seerligt vigtigt at holde gje med
kvaliteten af data i kontrolgruppen, hvor motivationen som ofte er mindre for at deltage i
evalueringen.

Seerligt for spor 2
| spor 2 skal dataindsamlingen og evalueringen leve op til det evalueringsdesign, som er aftalt.

Da implementeringen af indsatsen i spor 2 indebaerer lokal tilpasning, vil evalueringen
bibeholde et udviklende sigte. Evalueringen og evalueringens dataindsamling bgr bidrage med
videns- og databaserede input til processtattens aktiviteter.

Fraveeret af operationelle fidelitetskriterier samt et effektmalingsdesign baseret pa en
styrkeberegning i spor 2 ger opgaven med at kontrollere dataindsamlingen mere kraevende.
Evalueringsdesignet vil typisk indeholde flere kvalitative analyser og en hgjere grad af
fortolkning af data i forhold til at vurdere implementering, resultater og gkonomi. Det er vigtigt
med en lgbende dialog med evaluator om kvaliteten af de data, samt hvordan data fortolkes
baseret pa systematisk analyse og gennemsigtige vurderingskriterier.

Brugerperspektiv og eftersporgsel

Afprovningsfasen tilvejebringer gennem evaluering grundlaget for at vurdere, om en indsats er
klar til udbredelse.

Denne vurdering baserer sig pa anerkendte standarder fra forskning og evalueringsteori for,
hvordan man evaluerer indsatser og deres effekt. Men det er ogsa afgarende, at indsatsen er
accepteret og efterspurgt af de kommuner/leverandgrer, som skal anvende indsatsen, og ikke
mindst af de mennesker, som indsatsen er til for.

Derfor bar man i afprgvningsfasen inddrage brugernes perspektiv pa evalueringsdesignet og i
fortolkningen af evalueringens resultater. Man kan ud fra en konkret vurdering invitere
kommuner/leverandgrer samt brugere med i designfasen af evalueringen. Derudover kan man
gennem systematisk dataindsamling i evalueringen og/eller ved at indhente deres fortolkning af
evalueringens resultater sikre kommunernes/leverandgrernes samt brugernes perspektiv i
evalueringen.
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Indsatsbeskrivelsen vil ofte indeholde krav eller forventninger til, hvordan brugerperspektivet
inddrages i implementeringen af indsatsen.

Det vil ofte veaere relevant at indsamle systematisk information i konkrete borgerforlgb om
brugerens tilfredshed med og oplevelse af kvalitet i indsatsen.

Derudover kan det veere relevant, seerligt i spor 2’s mere komplekse indsatser, at inddrage
brugerne og brugernes perspektiv pa anden vis, fx ved panellgsninger, formel inddragelse i
eksempelvis implementeringsteams, eller ved anden relevant inddragelse.

Afslutningsvis skal evalueringen indeholde en vurdering af, om indsatsen med afseet i
afprgvningen er efterspurgt af andre kommuner/leverandgrer i en eventuel udbredelse. Det kan
fx ske ved at gennemfare interviews eller workshops med praesentation af evalueringens
resultater.

Typiske leverancer i afprgvningsfasen

De typiske leverancer i afprgvningsfasen er:

Evalueringsgrundlag (kontrakt eller kommissorium)

Puljeudmelding

Evalueringsrapport

Analyse af investeringspotentiale (SEM)

Koncept til opfalgning i udbredelse

Vurdering af overgangskriterier

g. Vejledning af socialomradets aktarer pa baggrund af afprgvningsfasens resultater

~oQooT®

Evalueringsgrundlag (kontrakt eller kommissorium)

Evalueringen er hjornestenen i afprevningsfasen. Derfor er det vigtigt, at grundlaget i form af en
kontrakt (ved ekstern evaluator) eller kommissorium (ved intern evaluator) indeholder en preecis
beskrivelse af evalueringsopgaven.

Det kan veere gavnligt at supplere kontrakten/kommissoriet med et metodenotat, nar
kommunerne/leverandererne, som skal afprgve indsatsen, og den konkrete
implementeringskontekst er kendt.

Evalueringsgrundlaget skal sikre, at evalueringen vil give solid viden i forhold til at vurdere
overgangskriterierne til udbredelsesfasen.

Evalueringsgrundlaget bar beskrive procedurer for labende opfalgning pa og kvalitetssikring af
evalueringens dataindsamling og datakvalitet.

Seerligt i spor 2 indsatser bgr evalueringsgrundlaget indeholde en plan for lgbende vurdering af
implementeringen med henblik pa at yde relevant implementeringsstatte.

Puljeudmelding

Afprgvningen vil typisk ske pa baggrund af en puljeudmelding, hvor interesserede
kommuner/leverandgrer kan byde ind.

Det er vigtigt, at puljeudmeldingen tydeligt beskriver de krav til afprevningen, som ansggere
skal opfylde. Det vil iseer dreje sig om ansggers ‘parathed’ til at implementere indsatsen samt
krav, der fglger af evalueringen, herunder ofte i spor 1 et kontrolgruppedesign for levering af
indsatsen. Det kan ogsa af hensyn til effektevalueringen veere ngdvendigt at stille krav om, hvor
mange borgerforlgb, ansgger vil gennemfore.
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Evalueringsrapport

Evalueringsrapporten udger hovedgrundlaget for at vurdere overgangskriterierne til
udbredelsesfasen. Evalueringsrapporten skal indeholde en fremstilling og vurdering af de data,
som er ngdvendige for at foretage denne vurdering.

| spor 1 er de primaere evalueringsspgrgsmal:

» Erindsatsen implementeret som forudsat?

e Hvad er effekten af indsatsen?

« Erder et rimeligt forhold mellem indsatsens omkostninger, effekt og skonomiske
konsekvenser?

| spor 2 er de primaere evalueringsspgrgsmal:

» Erindsatsen implementeret i overensstemmelse med indsatsbeskrivelsen?
* Hovilke resultater viser indsatsen?
» Star resultaterne af indsatsens i et rimeligt forhold til udgifterne eller omkostningerne?

| begge spor skal evalueringen tillige undersgge bi-effekter, belyse brugerperspektivet og
efterspargslen pa indsatsen, samt undersgge hvordan forskellige implementeringsforhold
pavirker, om indsatsen virker. Evalueringen skal vurdere, i hvilken udstraekning indsatsen er
baeredygtig i drift under forskellige lokale forudsaetninger. Evalueringen bgr afslutningsvis
indeholde anbefalinger for videre udbredelse og implementering af indsatsen, herunder foresla
eventuelle justeringer af indsatsbeskrivelsen pa baggrund af evalueringen.

Seerligt i spor 2 ma det forventes, at indsatsbeskrivelsen opnar fornyet 'dybde’ i lgbet af
afpravningsfasen ud fra viden om, hvordan afprgvningsfasens kommuner/leverandgrer har
omsat indsatsbeskrivelsens kerneelementer i deres lokale praksis.

Koncept til opfolgning i udbredelse

Afprgvningsfasen dokumenterer, om indsatsen virker i den form, den har faet med den hensigt
at udbrede sociale indsatser, der virker, til hele landet.

| den efterfalgende udbredelse kan man kun forvente samme resultater, som i
afprgvningsfasen, hvis den sociale indsats implementeres korrekt. Samtidig kan der veere lokale
forhold eller aendringer i konteksten (fx ny lovgivning, sendringer i samfundsstrukturer eller
andet), som gar, at indsatsen ikke virker som forventet andre steder.

Derfor er det en god idé, at de kommuner/leverandgrer, som indsatsen udbredes til, holder gje
med, om de implementerer indsatsen korrekt, og om de opnar de forventede resultater.

Det er af ressourcemaessige hensyn ikke realistisk at gennemfgre udbredelsesfasen med
samme intensive dokumentation af implementering og resultater, som i afprovningsfasen. Men
afpravningsfasen bgr afsluttes med, at man — med input fra evaluator — udarbejder et koncept
for opfelgning pa implementering og resultater, som kommuner/leverandgrer selv kan anvende
til styring, opfalgning og kvalitetssikring i udbredelsesfasen.

Konceptet kan fx indeholde udvalgte fidelitetskriterier (fra spor 1) eller kvalitetsstandarder (fra
spor 2); udvalgte stgtteredskaber til implementering samt succeskriterier for resultatmal pa kort
og mellemlangt sigt, herunder eventuelt succeskriterier, der egner sig til beregninger i Den
Socialgkonomiske Investeringsmodel (SGM).

Konceptet bar veere enkelt og let at implementere. De udvalgte redskaber, fidelitetskriterier og

kvalitetsstandarder bgr suppleres med en vejledning til, hvordan man identificerer og korrigerer
typiske implementeringsfejl.
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Vurdering af overgangskriterier samt anden relevant formidling

Afslutningsvis foretages med afsaet i evalueringsrapporten og anden relevant viden en
vurdering af, i hvilken udstraekning kriterierne for at overga til udbredelse er til stede. Det sker
ved, at Socialstyrelsen udarbejder en 'SUSI-vurdering’.

Vejledning af socialomradets aktorer pa baggrund af afprevningsfasens
resultater

Ved afslutningen af afprgvningsfasen, skal man i begge foretage en vurdering af, om viden fra
afprgvningsfasen med fordel kan formidles pa anden vis end gennem en systematisk
udbredelse.

Viden fra fasen kan nyttiggeres umiddelbart efter, at evalueringen foreligger, fx gennem
Socialstyrelsens vejledning eller radgivning.

Det vil typisk seerligt veere i spor 2, at anden vidensformidling end en samlet udbredelse af
indsatsen er mest hensigtsmaessig.
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Kriterier for at fortsaette til udbredelsesfasen

Falgende kriterier skal vaere opfyldt, farend udbredelsesfasen igangsaettes:

SUSI 2.0 — spor 1

Indsatsen er implementeret som forudsat

1. Indsatsbeskrivelsen er blevet implementeret med
fidelitet

Indsatsen har en positiv effekt pa borgernes
problemstilling

1. Afpravningen viser, at indsatsen er effektiv ift. at
opna de forventede resultater

2. Effekten er tilstreekkelig stor til at gare en reel
forskel i borgernes liv — bade pa kort og pa lzengere
sigt

3. Der har ikke vist sig vaesentlige, negative bi-effekter
af indsatsen

Der er et rimeligt forhold mellem indsatsens
omkostninger, effekt og skonomiske konsekvenser

1. Afpravningen har dokumenteret eller
sandsynliggjort, at der er et rimeligt forhold mellem
indsatsens omkostninger, effekt og gkonomiske
konsekvenser for det offentlige, herunder for den
kommune eller aktor, der fremover skal
implementere indsatsen

Indsatsen er accepteret og efterspurgt

1. Pabaggrund af afprgvningen er kommunerne
parate til at implementere (eller kobe) indsatsen

2. Brugerperspektivet er relevant dokumenteret, og
brugerne oplever, at indsatsen ger en positiv forskel
i deres liv

Realistisk driftsperspektiv

1. Indsatsen er beeredygtig i et driftsperspektiv

SUSI 2.0 - spor 2

Indsatsen er implementeret som forudsat

1. Indsatsbeskrivelsen er blevet implementeret som
forudsat

Indsatsen har en positiv effekt pa borgernes
problemstilling

1. Afpravningen sandsynligger, at indsatsen virker ift.
at opna de forventede resultater

2.  Resultaterne er tilstreekkeligt store til at gare en
reel forskel i borgernes liv — bade pa kort og pa
leengere sigt

3. Samme kriterie som i spor 1

Der er et rimeligt forhold mellem indsatsens
omkostninger, effekt og skonomiske konsekvenser

1. Samme kriterie som i spor 1

Indsatsen er accepteret og efterspurgt

1. Samme kriterie som i spor 1

2. Samme kriterie som i spor 1

Realistisk driftsperspektiv

1. Samme kriterie som i spor 1

38 af 55



Udbredelsesfasen

Udbredelsesfasen kan variere i leengde, men varer typisk 2 ar. Udbredelsesfasen er den
periode, hvor kommuner, regioner, organisationer eller sociale tilbud modtager
implementeringsstette til indsatsen.

Formal med udbredelsesfasen

Formalet med udbredelsesfasen er at udbrede den indsats, som dokumenteret virker til
interesserede kommuner eller sociale tilbud. | udbredelsesfasen understattes implementeringen
af indsatsen aktivt med henblik pa starst mulig effekt af den udviklede indsats til gavn for
borgerne og for samfundet.

Udbredelsen vil typisk foregd med implementeringsstatte fra Socialstyrelsen, med det formal at
indsatsen efterfalgende overgar til selvsteendig uaftheengig forankring og drift.

Udvikling af viden i udbredelsesfasen

De primeere aktiviteter i fasen knytter sig til implementering af indsatsen og Socialstyrelsens
implementeringsstatte (se afsnittet "typiske leverancer”).

Der foregar ikke som sadan national vidensudvikling i udbredelsesfasen. Det kan dog veere
relevant, at Socialstyrelsens implementeringsstotte aktivt og systematisk samler op pa ny viden
og erfaringer med implementeringsprocessen. Nar der er stor efterspargsel, tilbydes
implementeringsstetten af flere omgange, sa erfaringer fra de fgrste kommuners
implementering vil kunne komme de naeste kommuner til nytte. Det kan fx ske, ved at statten er
mere fokuseret pa konkrete implementeringsgreb, eller ved at der er opnaet en gget forstaelse
for centrale faser eller beslutningspunkter, som kommunen skal stgttes i.

Der kan indga lokal vidensudvikling i fasen. Der er ikke krav om at arbejde med fidelitetstjek i
udfgrelsen eller om at falge den lokale resultatopnéelse. Kommunerne efterspgrger ofte en
enkel vej til at falge op. Derfor udarbejdes i afprgvningsfasen et koncept for, hvordan der
lzbende kan fglges op pa den lokale implementering og resultater. Kommunerne opfordres da
ogsa til at tilse, at indsatsens dokumenterede eller sandsynliggjorte effekt opnas lokalt og er
stabil over tid. Et vidensgrundlag til at kunne korrigere eventuelle lokale implementeringsfejl er
ogsa relevant. Kommunerne kan endvidere arbejde med lokale SGM-beregninger.

Socialstyrelsen knytter monitorering til udbredelsen i den periode, hvor styrelsen yder
radgivning og implementeringsstatte. Monitoreringen bestar primeert af en aktivitetsanalyse
samt indsamling af cpr-numre pa de borgere, der modtager indsatsen. Monitoreringen skal
tilretteleegges, sa registrerings- og indberetningspligten for kommuner, regioner og sociale tilbud
bliver meget begraenset.

Formalet med aktivitetsanalysen er at falge, hvor mange borgere, der rekrutteres til indsatserne,
samt andre relevante oplysninger fx om henvisningséarsag, start- og sluttidspunkt for forlab,
antal sessioner og om forlgbet er afbrudt eller gennemfart. Formalet med den registerbaserede
opfalgning er at falge borgernes udvikling pa mellemlangt og langt sigt ved at koble borgernes
cpr-numre med relevante indikatorer i nationale registre.

Indsamling af cpr-numre er ikke relevant for udbredelse af organisatoriske omlaegninger mv. i
spor 2. Det vil dog ofte vaere relevant at falge og understatte implementeringen med
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monitorering. Der skal derfor tages stilling til, om monitorering i udbredelsesfasen af den
pagaeldende indsats er relevant - og i givet fald med hvilket formal og i hvilken udformning.

Brugerinddragelse perspektiv og efterspargsel

Mange kommuner er generelt opmaerksomme pa at fa brugernes perspektiv frem og har
strategier, visioner og praksis herfor. Ogsa i udbredelsesfasen kan det vaere relevant at
inddrage brugerperspektiver i afdaekning af, hvordan indsatsen bedst implementeres lokalt. Det
kan give dyb lokal viden til implementering, rekruttering og lokale brugerdynamikker at inddrage
brugere i implementeringen af en ny indsats.

Typiske leverancer
Typiske leverancer i udbredelsesfasen er:

a. Socialstyrelsens implementeringsstatte
b. Kompetenceudvikling
c. Monitorering

Socialstyrelsens implementeringsstotte

Det er kommunerne eller de sociale tilbud, der har ansvaret for udbredelsesfasens
implementeringsaktiviteter. Socialstyrelsen understatter implementeringen aktivt i
udbredelsesfasen.

Socialstyrelsen har udviklet et standardkoncept for implementeringsstotte i udbredelsesfasen,
der tilpasses den konkrete indsats. Implementeringsstetten fra Socialstyrelsen skal igangseette
en proces, der gar kommuner eller tilbud i stand til selv at arbejde videre med implementering
og forankring af metoden efter endt forlgb.

Den generiske proces for implementeringen er delt op i tre faser, der samlet set varer cirka to
ar.

1. | forberedelsesfasen afklares, om der er grundlag for at implementere indsatsen
effektivt i den lokale kontekst, der udarbejdes en implementeringsplan, og
implementeringsarbejdet saettes i gang.

2. | forandringsfasen fgres implementeringsplanen ud i livet. Kompetenceudvikling og de
ngdvendige eendringer af arbejdsgange og den samlede praksis gennemfgres.

3. | forankringsfasen er der fokus pa at understgtte, at indsatsen ogsa pa sigt bliver en del
af den lokale praksis og drift i kommunen eller tilbuddet.

Kompetenceudvikling

Socialstyrelsen sikrer typisk adgang til den indledende kompetenceudvikling hos en ekstern
kompetenceleverandgr. Det skal dog ske med henblik pa, at kommunerne/de sociale tilbud
overtager og forankrer driften efter en sadan indledende periode. Kompetenceudviklingen kan
besta i:

«  Opleering af medarbejdere ift. den konkrete indsats. Der undervises enten pa
arbejdspladsen eller hos uddannelsesstedet.

* Vejledning af medarbejdere i praksis til statte for indlaeringen af indsatsen

* Introduktion til brug af eventuelle metodemanualer samt skemaer til tjek af
metodeloyalitet/fidelitet.
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Monitorering

Socialstyrelsen knytter monitorering til udbredelsen i den periode, hvor styrelsen yder
implementeringsstette. Monitoreringen af det enkelte udbredelsesinitiativ understattes af

et monitoreringsdesign

informationsmateriale og materiale til brug for en dataindsamling
sikring af den rette databeskyttelse

dataindsamling og -analyse, og

formidling og anvendelse af resultater.

Sl

Monitoreringsdesignet opstiller dokumentationskrav for de kommuner/tilbud, der vil arbejde
videre med indsatsen efter afslutningen af implementeringsstatten. Af hensyn til at sikre valide
data og for ikke at bebyrde kommunerne/tilbuddene ungdigt, er det vigtigt, at monitoreringen
ogsa giver styringsmaessig og faglig relevant lokal ledelsesinformation. Det er ogsa vigtigt at
monitoreringen ikke er omfattende og i videst muligt omfang genbruger eksisterende data.
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Bilag A: Hvilke indsatser kan
udvikles inden for SUSI — og
hvad ligger udenfor?

Formalet med Strategi for Udvikling af den Sociale Indsats er at anvende samfundets
ressourcer til vidensudvikling p& det sociale omrade effektivt. Der udvikles indsatser, der
adresserer sociale problemstillinger for bestemte malgrupper eller i organiseringen,
koordinering eller udfgrelsen af den sociale indsats. Malet er at udbrede dokumenterede
sammenhaengende, implementerbare, efterspurgte, skonomisk fornuftige og virksomme
lgsninger.

Drejebogen beskriver en systematik og retning for udvikling af den sociale indsats pa
ministeromradet. Systematikken kan anvendes pa forskellige typer af udviklingsarbejde, og
typen kan have betydning for, hvordan Drejebogen skal anvendes, herunder hvilket af de to
spor, udviklingsarbejdet falger.

SUSI 2.0 indebeerer en udvidelse af strategiens anvendelsesomrade i forhold til den oprindelige
strategi, sa en starre del af den sociale indsats kan omfattes af SUSI's fasemodel for
systematisk vidensudvikling. Modning- og afpravningsfasen deles derfor op i to spor.

Der findes fortsat en raekke initiativer pa ministeromradet, der ligger uden for Drejebogens
anvendelsesomrade.

Formalet med dette afsnit er at preecisere og eksemplificere, hvad der kendetegner initiativer,
der med fordel kan vidensudvikles inden for hvert af SUSI’s to spor, samt at beskrive hvilken
vidensudvikling, der ligger inden for og uden for SUSI.

Faellestraek for indsatser i SUSI

Der er en raekke feelles krav til de indsatser, der kan udvikles inden for SUSI — uanset om
udviklingen foregar i spor 1 eller spor 2.

National vidensudvikling

Vidensudvikling inden for SUSI er national vidensudvikling. Det betyder, at den viden, der
udvikles, skal vaere relevant og brugbar for hovedparten af de kommuner eller leverandgrer, der
skal handtere den pagaeldende problemstilling. | SUSI's modnings- og afprevningsfase udvikles
viden til alle kommuner/leverandgrer i samarbejde med udvalgte kommuner/leverandgrer.
Vidensudviklingen fokuserer pa indsatsens generiske kendetegn og kvaliteter frem for pa lokale
forhold og pa viden, der primeert har lokal interesse.

Udvikling af lokale lesninger ligger uden for SUSI. Det gzelder fx nar kommuner eller
leverandorer udvikler lokale praksisser eller organiseringer, som beskrives og formidles med det
formal at inspirere andre kommuner eller leverandarer. Viden fra sadanne initiativer kan dog
bidrage i screeningsfasen.

42 af 55



Rettet mod et konkret og defineret problem

Man kan kun gennemfgre systematisk udvikling af sociale indsatser, der retter sig mod et
konkret og defineret problem. Det er ngdvendigt for at malrette og vurdere den indsats, man
udvikler.

Klart defineret og afgreenset indsats

Indsatsen skal defineres klart i lobet af udviklingsarbejdet — i praksis efter modningsfasen i
fasemodellen. At veere klart defineret og afgraenset betyder, at man tydeligt kan skelne mellem,
hvornar man arbejder efter indsatsen, og hvornar man ikke geor.

Efterlevelse af én samlet indsats

| SUSI udvikles en samlet indsats, fx bestdende af velbeskrevne kerneelementer. Der
indkredses en falles lgsning, der kan fungere i forskellige kontekster. Det langsigtede
perspektiv er udbredelse af den samlede indsats i udbredelsesfasen. Med strategiens fast
tracks tages der efter hver fase endvidere aktivt stilling til, hvordan viden udviklet i fasen kan
benyttes til at vejlede kommuner og leverandgrer. Det kan &bne for en lokal vidensanvendelse,
hvor man udvaelger elementer til en mere gradvis udvikling af den lokale sociale indsats med
udgangspunkt i udvalgte elementer fra den samlede indsats.

Udvikling af enkeltstdende kerneelementer eller indsatser, hvor kerneelementerne er valgfri
eller prioriteres meget forskelligt, ligger uden for SUSI.

Velforberedte projekter

Det er vaesentligt at sikre 'value for money’ navnlig i de dyre projektfaser: modning og
afpravning, som involverer samarbejde med - og som hovedregel gkonomisk stotte til -
kommuner eller leverandgrer. Det stiller store krav til forberedelse og klare mal for
vidensudviklingen.

Med den reviderede strategi skaerpes generelt kravet om velgennemfart screening med
udvikling af en vidensbaseret prototype forud for modning.

| det nye spor 2 er der yderligere brug for at sikre, at der er et godt vidensunderbygget
fundament for modning. Der er typisk tale om meget sammensatte og kontekstafthangige
indsatser. Det kan af samme grund veere sveert at vurdere, om noget er bedre end noget andet,
hvis der ikke har veeret en solid vidensafdaekning og prototypeudvikling med inddragelse af de
relevante aktorperspektiver fra de sammenhaenge, hvor indsatsen skal fungere.

Der skal endvidere veere en klar forventning om, hvordan modningen eller afprgvningen i
samarbejde med kommuner eller leverandgrer giver vaesentlig ny viden om indsatsen. | spor 1
giver Drejebogen et ret klart billede af dette. Da spor 2 har stgrre variation mellem projekterne,
er det ngdvendigt at overveje dette konkret. Der er derfor ogsé indsat et overgangskriterie om
det.

Darligt forberedte modnings- og afpravningsprojekter med uklare vidensmal bor ikke vaere en
del af SUSI (jf. ogséa overgangskriterierne).

Spor 1

Spor 1 repraesenterer en viderefarsel af det oprindelige SUSI. En indsats harer hjemme i spor
1, hvis:

1. Malet er at udbrede klart definerede indsatser, som dokumenteret virker og er
omkostningseffektive i forhold til at lase (eller minimere konsekvenserne af) en social
problemstilling for en neermere bestemt malgruppe.
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2. Det er realistisk at forfglge den efterfalgende fases vidensmal med succes. Det
vurderes ud fra overgangskriterierne i spor 1 ved afslutning af screenings- og
modningsfasen.

Indsatser, der udvikles i spor 1, kan i afpravningsfasen effektevalueres, og der kan
gennemfgres beregninger af investeringspotentialet. De kan efterfglgende udbredes ensartet.

Karakteristik

Typiske indsatser i spor 1 er borgerrettede metoder og relativt enkle organisatoriske modeller
samt blandingsformer af disse to. Indsatsens elementer udger, nér indsatsen er feerdigudviklet,
et integreret hele, der implementeres med hgj metodefidelitet, og der foreligger en teori om
samspillet mellem elementerne. Ofte har indsatsen ogsa en tidsafgreensning eller klare kriterier
for, hvornar indsatsen afsluttes planmaessigt, samt en beskrivelse af elementernes organisering
i et typisk forlgb.

Indsatser, der hgrer hjemme i spor 1 er typisk enklere og teettere pa den faglige praksis i forhold
til borgeren, end indsatser i spor 2.

Seerlige krav

Der er szerlige krav til arbejdet i spor 1, som fglger af malene om effektviden og gkonomisk
evaluering samt ambitionen om at kunne opna tilsvarende effekter i udbredelsesfasen.

» Ensartet udforelse: Senest i labet af modningsfasen skal indsatsen defineres klart, sa
andre kommuner/leverandgrer kan implementere den ud fra beskrivelsen. Det
indebeerer, at man tydeligt kan skelne mellem, hvornar man arbejder efter indsatsen, og
hvornar man ikke gar. Der skal udarbejdes fidelitetskriterier, der gar det muligt at
undersgge dette. Det skal vaere muligt at udfare indsatsen ensartet efter klare
standarder uanset lokal kontekst. Det er ikke ensbetydende med, at alle
indsatselementer beskrives/manualiseres med detaljerede handlingsanvisninger (se
eksemplerne MOVE og CTI nedenfor).

»  Relativt kort implementeringstid: | modningsfasen er det hensigtsmeessigt, hvis der kan
arbejdes med et antal strukturerede udviklingsforlgb samt en pilotfase. Det forudseetter
imidlertid, at indsatsen kan omsaettes i praksis relativt hurtigt, s& man kan opna
erfaringer, der giver basis for justeringer i indsatsen. Kort implementeringstid vil ogsa
veere en klar fordel i afprgvningsfasen, da indsatsen skal veere omsat i praksis, for en
effektmaling kan gennemfares.

« Gerne relativt korte tidsafgraensede borgerforlob: Indsatser, der bestar i relativt korte
tidsafgraensede borgerforlgb er alt andet lige lettere at handtere i spor 1 end varige
indsatser.
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Eksempler pa indsatser i

spor 1

MOVE - struktureret, forsteerkende Indsatsen er tidsafgreenset og har et fast forlgb. Elementer i indsatsen er

rusmiddelbehandling til unge lagt fast og feelles for alle forlgb: Hvor mange samtaler et forlob bestar af; at
man bruger UngMap til screening; at man bruger Motiverende Interview
(MI); at de unge far gavekort for at mgde op etc.
Bemeerk at selve samtalen ikke er manualbaseret. Den tager udgangspunkt
i en faglig tilgang og en kompetent fagperson.

CTI (Critical Time Intervention) til Indsatsen er tidsafgraenset (9 mdr.) og skal sikre en god overgang for

hjemlgse hjemlgse fra boform til egen bolig. Indsatsen er opdelt i tre lige lange faser
med aftagende intensitet. CTl indsatsen er baseret pa en recovery- og
empowerment-tilgang. Indsatsen udfgres af en CTIl-medarbejder, som dels
er statteperson for borgeren, dels koordinerer og understgtter en
sammenhaeng i borgerens indsatser med henblik pa at etablere et varigt
stottenetveerk. CTI-medarbejderens indsats er ikke manualiseret.

Spor 2

Spor 2 repraesenterer udvidelsen af det oprindelige SUSI.

Malet i spor 2 er lige som i spor 1 at udbrede efterspurgt viden om en sammenhaengende
indsats, der bidrager til lasning af et veldefineret problem i den sociale indsats. Spor 2 vaelges,
hvis det ikke er muligt at opfylde overgangskriterierne i spor 1 efter screening og modning, men
at det er muligt at opfylde overgangskriterierne i spor 2 ved afslutning af screenings- og
modningsfasen. Forskellen udspringer af, i hvor hgj grad det er muligt at udfere ensartet og
med fideliltet pa tvaers af kontekster, hvilket har betydning for, hvilken viden der kan opnas.

Indsatser i spor 2 udvikles som svar pa centrale vidensbehov i tilrettelaeggelsen af den sociale
indsats, selvom de ikke kan fglge skabelonen for vidensudvikling i spor 1. | stedet udvikles
viden inden for fasemodellens vidensomrader med en prioritering og et metodevalg, der er
velegnet til det konkrete problem, som indsatsen skal lgse. Den viden, der udvikles i spor 2
vedrgrer typisk selve indsatsen og udfgrelsen af den, viden om indsatsens gkonomi (fx udgifter)
samt dens resultater. Der kan ikke opnas steerk effektviden og gkonomisk evaluering og SOM-
beregning er sjeeldent muligt.

Perspektivet er at udvikle sammenhaengende og virksomme indsatser, der kan fungere i
forskellige kontekster med et rimeligt udgiftsniveau sammenlignet med alternativerne.

Karakteristik

Der er starre variation i, hvad der kendetegner projekttyper i spor 2. Det skyldes, at
projekttyperne i spor 2 kan udspringe af ret forskellige problemstillinger. Eksempelvis vedr.
udformning af den samlede kommunale indsats for en malgruppe, indsatser til koordinering pa
tveers af forvaltninger og sektorer eller udbredelse af et fagligt paradigme (som fx
recoveryorienteret rehabilitering eller tidlig indsats pa barneomradet).

Indsatser i spor 2 involverer ofte aktarer fra flere omrader (fx bade leverandgr og myndighed
og/eller aktarer fra flere forvaltninger og/eller sektorer). Det tager derfor typisk laengere tid at
implementere spor 2 indsatser end spor 1 indsatser. Det er vaesentlig at understrege, at
kompleksitet og lang implementeringstid ofte er et vilkar, men at et vaesentligt mal i modningen
kan veere at forenkle indsatsen og ggre den lettere at omsaette i praksis.
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Indsatser, der hgrer hjemme i spor 2 har typisk ogsa borgeren som mal for indsatsen lige som
indsatser i spor 1. Men spor 2 indsatser opererer i udgangspunktet ofte pa et mere overordnet
niveau i forhold til organisering, koordinering og/eller de faglige principper, der skal laegges til
grund for den borgerrettede indsats.

Modificerede krav i spor 2

Langt de fleste overgangskriterier i spor 1 og spor 2 er feelles. Nedefor fremgar de omrader,
hvor kravene i spor 2 er modificeret i forhold til, hvad der geelder i spor 1.

»  Variation i udforelsen kan vaere et vilkar: Senest i lobet af modningsfasen skal
indsatsen defineres klart, s andre kommuner/leverandgrer kan implementere den ud
fra beskrivelsen. Der er dog ikke krav om fidelitetskriterier, men om at
indsatsbeskrivelsen indeholder handlingsanvisninger, som gar det muligt retrospektivt
at vurdere, om indsatsen er fulgt eller ej. Om muligt opstilles kvalitetsstandarder og/eller
identificeres redskaber til at male kvalitet i indsatsen.

»  Det skal vaere muligt at udfere indsatsens grundlaeggende funktioner/principper relativt
ensartet pa tvaers af kontekster. Men nar spor 2 fx skal handtere indsatser, hvor den
lokale organisering spiller en stor rolle, kan der tages hgjde for dette ved at tillade det
nadvendige rum for lokal variation i implementeringen af den feelles indsats.

« Lang implementeringstid kan veere et vilkdr: Som naevnt kan spor 2 projekter forudsaette
lang tid til implementering. Fx pa grund af mange involverede akterer, men ogsa hvis
indsatsen forudsaetter et grundlaeggende 'mindshift’ i arbejdsformen for de
medarbejdere, der mader borgere i malgruppen. Det er derfor vigtig at
modningsforlabet tilrettelaegges, sa indsatsen kvalificeres sidelgbende med, at der
opnas erfaringer med at omseette indsatsen i praksis. Fx at modningsfasen i hgjere
grad har fokus pa at fa erfaringer med samt udvikle redskaber til at implementere den
feelles model i de specifikke kontekster.

Seerlige krav

Det helt afggrende i spor 2, at der ved faseovergangene mellem screening og modning og
modning og afprgvning tegner sig et klart billede af den viden, man forventer at opna ved at
gennemfgre nzeste fase. Fx om det er fagligt og metodisk realistisk at opna denne viden, samt
om vidensgevinsten star mal med udgifterne til at gennemfare fasen.

Kravet skyldes, at indsatser i spor 2 som ngevnt udvikles inden for fasemodellens
vidensomrader med en prioritering og et samfundsvidenskabeligt metodevalg, der er tilpasset til
det konkrete problem, som indsatsen skal lgse. Det er altsa typisk ikke muligt at laene sig op ad
de mere standardiserede vidensmal og metoder i spor 1.

I modningsfasen kan det konkrete vidensmal fx vaere at give viden om implikationer for praksis
samt hjaelperedskaber, som befordrer implementeringen af indsatsens kerneelementer. Men det
kan ogsa veere at forenkle og fokusere indsatsen pa de vaesentligste og mest afggrende
kerneelementer. Begge dele kan bidrage til at ggre implementeringen lettere for andre
kommuner.

Afprgvningsfasen vil typisk fokusere pa at indkredse indsatsens virkning, men det skal stadig
vurderes, om det i det konkrete initiativ er fagligt og metodisk realistisk at opna denne viden.

Kravet skal - sammen med screeningsfasen - understatte, at ogsa spor 2 initiativer er
gennemtaenkte og veltilrettelagte, s& der skabes bedst mulig relevant national viden for
udviklingsmidlerne. Darligt forberedte modnings- og afpravningsprojekter med uklare vidensmal
bar ikke vaere en del af SUSI
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Eksempler pa indsatser i

spor 2
Partnerskab om recoveryorienteret Indsatsen bestar i en omleegning af socialpsykiatrien i en kommune ud fra
rehabilitering * tilgangen recoveryorienteret rehabilitering. Med recovery forstas det

personlige recovery, som kraever en helt szerlig kulturaendring og faglig
tilgang pa tveers af kommunens myndighedsarbejde og tilbudsvifte.

Der er udviklet otte retningsgivende principper, der skal vejlede praksis
under denne tilgang. Beskrivelsen fglger skabelonen for kerneelementer.
Indsatsen vil blive udmgntet forskelligt i kommunerne. Der kan ikke opstilles
feelles fidelitetskriterier, men man kan lave ‘dybe’ beskrivelser af de
principper, kommunerne skal fglge, herunder beskrive praksisimplikationer
og de hjeelperedskaber, som kan hjeelpe en fagperson til at falge
indsatsbeskrivelsen.

Evalueringen er udbudt som en principfokuseret evaluering. Indsatsen
falges med registerbaserede nggletal til monitorering og evaluering.

Anm: * Der er tale om et igangvaerende (jan. 2021) partnerskabsprojekt med deltagelse af fire kommuner. Initiativet ville kunne
gennemfores som modning i spor 2.

Mellemformer og skift mellem de to spor

Der kan i praksis veere tvivl om, hvorvidt en indsats mest hensigtsmeaessigt falger spor 1 eller
spor 2. Kriterierne ved faseovergangene er den vaesentligste statte til at afgare sadanne
tvivistilfaelde. Fremadrettet skal alle initiativer i en given fase veere placeret entydigt i enten spor
1 eller spor 2.

Mange af de aktuelle indsatser i Socialstyrelsens SUSI portefglje (nov. 2020) kan karakteriseres
som mellemformer. De er relativt omfattende og kombinerer meget forskellige typer af
kerneelementer som fx krav til organisering og koordinering, overordnede faglige tilgange og
lgst definerede tiloud om konkrete borgerrettede indsatser, der skal opfylde visse kvalitetskrav,
men som ikke er defineret mere praecist.

Et initiativ kan skifte fra ét spor til et andet ved en faseovergang. Det forudsaetter, at
overgangskriterierne i det spor, der skiftes til, kan opfyldes - eller at der tages relevant hgjde for,
at nogle af kriterierne ikke er opfyldt.

Fra spor 1 til spor 2

En modnet indsats i spor 1, der har vist sig ikke at kunne defineres tilstreekkeligt til en
afpravning i spor 1, kan i stedet afpreves i spor 2 med inddragelse af andre veje til at belyse
virkning og skonomi. Det forudseetter, at indsatsen opfylder kriterierne i spor 2, hvilet typisk vil
veere tilfeeldet.

Forenkling som vej til spor 1

Alternativt kan man undersgge muligheden for at forenkle indsatsen, eller for at udveelge dele af
den, som i sig selv udger et sammenhaengende hele, og som er tilstrackkeligt defineret til at
egne sig til afpravning i spor 1. Denne (del)indsats kan s& — efter relevant forberedelse — blive
afpravet i spor 1.

Samme fremgangsmade kan benyttes for indsatser, der modnes i spor 2, hvor en forenklet
udgave eller en del af den modnede indsats evt. kan afpragves i spor 1. Det vil dog typisk kraeve
et grundigt forberedelsesarbejde i labet af modningsfasen og evt. ogsa efterfalgende.
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Eksempler pa
mellemformer
(igangveerende projekter
januar 2021)

Kommunale indsatser til psykisk Indsatsen bestar af otte delelementer, der tilsammen udger en helhed:

sarbare unge rekruttering, abne imgdekommende fysiske rammer, 1-5
radgivningssamtaler til den unge og foreeldre, vidensbaserede individuelle
eller gruppeforlgb til den unge samt netveerksgrupper til foreeldre, afrunding
og opfalgning. Sidelobende med hele forlgbet koordineres til alle relevante
samarbejdsparter omkring den unge. Der er et klart sekventielt borgerforlab
med en tydelig afgraensning (som ofte i spor 1), men ogsa mange elementer
og aktarer involveret, og indsatserne i de individuelle forlab og
gruppeforlabene er ikke defineret.

En familie — én indgang pa Indsatsen bestar af nogle overordnede kerneelementer: koordineret

barnehandicapomradet sagsbehandling, inddragelse af familien, feelles systematisk tilgang samt
feelles finansiering. Veesentlige dele af kerneelementerne er imidlertid
operationaliseret og understattet af faste mgdestrukturer og med redskaber.
Der er fx krav om én kontaktperson for familien, brugen af et tveerfagligt
kerneteam med faste mader og én feelles plan. Indsatsen skal tage afseet i
familiens motivation, ressourcer og handlemuligheder,

Styrket leeringsmiljg for anbragte Styrket leeringsmiljg for anbragte bgrn og unge indeholder bade

barn og unge borgerrettede principper (fx ‘systematisk udredning og opfelgning pa
barnets progression’), faglige og organisatoriske principper (fx ‘faglig
sparring og vejledning til fagprofessionelle i skolen’) samt organisatoriske
funktioner: Leeringsvejleder, Leeringskoordinator og samarbejde med en
reekke faglige aktgrer.

Anm: Der er tale om et igangverende (jan. 2021) modningsinitiativer i SUSI.

Uden for strategiens anvendelsesomrade

Der foregar ogsa national vidensudvikling og vidensudbredelse uden for SUSI.

National vidensudvikling uden for SUSI
National vidensudvikling uden for SUSI omfatter eksempelvis:

* udvikling af vejledende vidensprodukter som fx nationale retningslinjer,
forlabsbeskrivelser og handbager

*  udvikling af faglige redskaber som fx S@M og redskaber til labende monitorering af
udviklingen pa et omrade, eller udvikling af hjaelperedskaber til arbejdet med et
kerneelement

e udvikling af andre vidensprodukter med national relevans som fx videnssynteser,
Vidensportaltemaer, generelle effektstudier, forskning i malgrupper, afdaekning af
socialomradets indretning, ledelse, styring og organiseringsformer.

Lokal vidensudvikling ligger uden for SUSI. Lokal vidensudvikling betegner vidensudvikling, der
primeaert har relevans i den lokale kontekst. Lokal vidensudvikling er fx evalueringer eller
analyser i forbindelse med ansggningspuljer til lokale projekter, drifts- eller aktivitetsstatte.
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National vidensudbredelse uden for SUSI

National vidensudbredelse daekker over udbredelse af viden og redskaber med national
relevans, dvs. viden der er malrettet socialomradets aktgrer og som har hgijt fagligt
niveau/udger aktuelt bedste viden. Socialstyrelsen bidrager med vidensudbredelse til de lokale
implementeringsprocesser, som de lokale aktarer, her kommunerne, ogsa bidrager til og har
hovedansvaret for.

SUSI’s udbredelsesfase er national vidensudbredelse inden for SUSI, mens de sakaldte fast
tracks af viden fra SUSI er en del af den nationale vidensudbredelse, der ligger uden for SUSI.

| Socialstyrelsens vidensudbredelse benyttes en reekke implementeringsgreb — enten
enkeltstaende eller i kombination: formidling, vejledende vidensprodukter og standarder,
radgivning, kompetenceudvikling, netvaerk/advisory boards mv., data/monitorering mv. og
gkonomisk tilskud.
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Bilag B: Validerede
maleredskaber

Formal og anvendelse

| dette bilag preesenteres en netto- og en bruttoliste over validerede instrumenter til brug pa
tveers af evalueringer pa det sociale omréde.

Formalet med listerne

Formalet med listerne er at:

« fremme en gget brug af de samme validerede instrumenter til maling af outcome i
evalueringer pa det sociale omrade med henblik p& at styrke mulighederne for
sammenligning af effekter pd tvaers samt at give bedre grundlag for gkonomiske
evalueringer

« lofte kvaliteten i maling af outcome/effekter (bade generelle og specifikke) i evalueringer
pa det sociale omrade ved at tydeliggere forventningen om - samt understgtte - at der
anvendes velvalgte validerede instrumenter.

Listerne finder fortrinsvis anvendelse i SUSI’s spor 1.

Det er ambitionen at pege pa velegnede instrumenter til brug i evalueringer af sociale indsatser
til de tre hovedmalgrupper: Socialt udsatte bgrn og unge, socialt udsatte voksne samt
mennesker med handicap. Malgrupperne skal veere deekket med relevante validerede
instrumenter vedrgrende outcomes pa kort og mellemlangt sigt i evalueringer. Den langsigtede
udvikling for disse malgrupper belyses via indikatorer med udgangspunkt i registerdata.

Der er udarbejdet en nettoliste med ganske fa instrumenter, der skal anvendes i de relevante
evalueringer, med mindre vaesentlige faglige hensyn taler imod det.

Derudover er der udarbejdet en supplerende bruttoliste over instrumenter, som det anbefales at
anvende, hvor det er relevant.

Der skelnes mellem generelle (G) og specifikke (S) instrumenter. Det er ikke nogen entydig
skelnen, men generelle instrumenter er relevante for mange malgrupper og sociale indsatser,
mens de specifikke er teettere nyttet til en konkret problematik for en eller flere malgrupper.

Listerne blev udarbejdet som led i strategien for udvikling af sociale indsatser pa Social- og
FAldreministeriets omrade, 2017. Den bygger pa en revision af Socialstyrelsens liste over
validerede instrumenter fra 2013 til brug til belysning af outcome pa tveers af evalueringer pa
det sociale omrade. Revisionen blev foretaget med faglige input fra KORA og SFI (i dag: VIVE),
samt fra opfalgningsprojekter bestilt af Socialstyrelsen efter udarbejdelsen af den oprindelige
liste. Listerne er ikke opdateret i forbindelse med revisionen af SUSI i 2020, men kan ved behov
opdateres lgbende.
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Listernes anvendelse, herunder preecisering af evaluators faglige ansvar

Listerne skal fremme, at man i hgj grad anvender samme validerede instrumenter pa tveers af
evalueringer. Det falger af formalet om @get sammenlignelighed af evalueringsresultater
vedrarende effekt samt om at gennemfgre gkonomiske evalueringer.

Det er imidlertid afggrende for at opna den ggede sammenlignelighed, at instrumenterne alene
benyttes, hvor det er fagligt relevant og meningsfuldt. Der skal derfor generelt anvendes et “falg
eller forklar-princip, hvor eventuelle afvigelser fra nettolisten eller fravalg af relevante
anbefalede supplerende redskaber fra bruttolisten, begrundes eksplicit.

Nedenfor uddybes principperne for listens brug:

« Der er en klar forpligtelse til at anvende instrumenterne pa nettolisten, hvis de er
relevante for malgruppen og det forventede outcome.

« Der ma omvendt ikke anvendes instrumenter med henvisning til listen, hvor det ikke er
fagligt relevant. Det kan fx indebaere en stor risiko for, at man kommer til at overse
effekter af indsatser, fordi man maler med et instrument, der ikke kan indfange de
effekter, der matte veere.

« Der opfordres desuden til, at der vaelges supplerende specifikke instrumenter i den
enkelte evaluering, hvor det er relevant, med afsaet i bruttolisten.

» Evaluator har generelt det faglige ansvar for at sgge relevant information om savel
instrumenter fra nettolisten som supplerende instrumenter. Derudover er det evaluators
faglige ansvar at anvende instrumenterne pa en fagligt og etisk forsvarlig made.

< Evaluator har ansvar for at tage kritisk stilling til og argumentere for egnethed af alle
instrumenter til den konkrete evaluering og begrunde og sige fra over for forventningen
om at anvende instrumenter fra nettolisten, hvis det ikke er fagligt forsvarligt at anvende
dem (jf. "falg eller forklar’-princippet ovenfor).

Principperne leegges til grund for kvalitetssikring interne evalueringskommissorier samt af
udbudsmaterialer, tilbudsbehandling og leverandgrstyring i Socialstyrelsen.

Nettolisten

Revisionsarbejdet har fgrt frem til nedenstdende nettoliste (generelle og specifikke instrumenter
er markeret med henholdsvis G og S). Det har veeret et vaesentligt hensyn, at de instrumenter,
der peges pa, er relativt sikre valg ud fra en reekke forskellige kriteriers. Samtidig er hidtidig
anvendelse i evalueringer mv. pa det sociale omrade et vaesentligt kriterium (ad
sammenlignelighed).

3 Til udvaelgelse af instrumenter til Socialstyrelsens oprindelige liste over validerede instrumenter til brug
for evalueringer pa det sociale omrade blev der foretaget en samlet vurdering pa baggrund af
instrumentets overordnede og specifikke outcome, malgruppe, karakteristik, dansk overseettelse og
normtal mv., dansk anvendelse, hidtidig anvendelse i evalueringer, reliabilitet, validitet, responsivitet,
administrerbarhed og licensforhold. Disse kriterier har ogsa indgaet i arbejdsgruppens vurdering i
revisionen af listen.
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Nettolisten

Socialt udsatte born og unge
Sma barns trivsel

Barns trivsel

Foreeldrestress
Kriminalitetsrisiko

Socialt udsatte voksne
Socialt udsatte voksne, trivsel
Voksnes misbrug

Mennesker med handicap

SEAM (G)

SDQ (G)

Parental Stress Scale (S)
YLS-CMI (S)

WHOS5 (G)
Europ-ASI (S)

Mennesker med handicap, trivsel WHOS5 (G)
Bruttolisten

Bruttolistens generelle instrumenter (G)

Udsatte bern og unge og born og unge med

handicap

Sma bgrns udvikling ASQ-3

Helhedsvurdering af barnets funktionsevne PEDI eller PEDI-CAT

Livskvalitet KIDSCREEN

Socialt udsatte voksne og voksne med handicap

Mental sundhed SWEMWBS

Stress
Selvveerd*
Self-efficacy®

Selvbestemmelse, deltagelse og autonomi

Adfaerd
Sociale relationer
Ensomhed

Perceived Stress Scale
Rosenberg Self-Esteem Scale
General self-efficacy scale
IPA-DK

Vinland Il

CSRQ®

UCLA

4 Selvveerdet afspejler den made, mennesker opfatter og bedgmmer sig selv pa og er en grundlaeggende

folelse af at vaere noget vaerd som menneske.

5 Self-efficacy er et begreb, som beskriver en optimistisk tro pa sig selv. Det er troen pa at man kan udfare
nye eller vanskelige opgaver eller klare modgang i forskellige domaener af den menneskelige funktion,
hvilket vil sige at veere i stand til at opstille mal, investere en indsats og veere vedholdende, pa trods af at

opleve udfordringer og barrierer.

6 Der er ikke tale om et valideret instrument, men om et spgrgebatteri, som er anvendt i adskillige

kohorteundersagelser for forskellige malgrupper. Spargebatteriet er szerligt egnet til det sociale omrade,

fordi det ogsa belyser netveerksbelastninger.
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Bruttolistens specifikke instrumenter (S)
Udsatte born og unge samt born og unge med
handicap

Spiseforstyrrelser

Sprogvurdering

Unge med misbrug

Socialt udsatte voksne og voksne med handicap
Recovery

PTSD

Voldsudseettelse/ -udavelse

ADL” + fysisk funktion

EDI-3

Sprogvurdering til 3-arige, inden skolestart og i
barnehaveklassen

UngMap

Recovery Assessment Scale

HTQ-1V Harvard Trauma Questionnaire
CTS2 (i forskellige versioner)
Barthel-20 og Barthel-100

7 Almindelig Daglig Livsfarelse (ADL) belyser evnen til at klare almindelige daglige aktiviteter i hjemmet, pa

arbejdet og i fritiden.
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Bilag C: ZEndringer ved
opdateringen i 2021

Den oprindelige Strategi for Udvikling af Sociale Indsatser blev offentliggjort i 2017. Drejebog for
national udvikling af sociale indsatser har siden 2017 tjent som faglig vejledning til, hvordan
strategien udmgntes i praksis.

| forbindelse med Strategi for udvikling af den Sociale Indsats (SUSI) i 2020 fastholdes de
gevinster, der er opnéet med den oprindelige strategis indfarelse af fasemodellen, der har
betydet en vaesentlig forbedring af den nationale udvikling af sociale indsatser.

Der er imidlertid sket vaesentlige aendringer og tilfgjelser i den oprindelige strategi, herunder en
udvidelse af strategiens anvendelsesomrade. Revisionen af SUSI har derfor medfart en grundig
revision og gennemskrivning af Drejebogen. Den reviderede Drejebog udfolder, hvordan der
kan arbejdes med de nye elementer i strategien.

Derudover er beskrivelsen af arbejdet i de enkelte faser gjort mere operationel pa baggrund af
erfaringerne med at arbejde med fasemodellen og pa baggrund af de nye redskaber, der er
udviklet siden 2017 bl.a. til at sikre bedre gkonomividen.

Nedenfor falger en sammenfatning af de vaesentligste aendringer i de enkelte afsnit

FEndringer i
forbindelse med
opdatering af
Drejebogen 2021

Hvor er der eendret? Hvad er a&ndret?

Indledende afsnit . Beskrivelse af udvidelse af strategiens anvendelsesomrade er tilfajet
. Introduktion af den reviderede model med to spor (inkl. figur)
. Kort karakteristik af forskellen pa indsatser spor 1 og spor 2, og den viden der
opnas
®  Der er tilfajet korte generelle afsnit om:
o Vejledning pa baggrund af viden fra den afsluttede fase ('fast track* af
viden)
o  Brugerinddragelse
@konomiske analyse og SOM
o Kerneelementer i sociale indsatser

[e]

Feelles i beskrivelsen af Der er i hver fasebeskrivelse indsat korte specifikke afsnit om
faserne
. Brugerperspektiv og efterspargsel
. Vejledning pa baggrund af viden fra den afsluttede fase (fast tracks)

Afsnittet "roller og opgaver” i Drejebogen fra 2017 udgar i den reviderede Drejebog.

Fasebeskrivelserne er bygget op, sa det stof, der er feelles for alle indsatser i fasen
efterfglges af, hvad der geelder i hvert af de to spor

54 af 55



FEndringer i
forbindelse med
opdatering af
Drejebogen 2021

Overgangskriterier

Screeningsfasen

Modningsfasen

Afpravningsfasen

Udbredelsesfasen

Hvad er udvikling af
sociale indsatser, og hvad
er ikke?

Kriterier ved faseovergangene er justeret samt suppleret med:

. Seerskilte kriterier i spor 2 pa udvalgte punkter

. Kriterier om, at veerdien af den viden man forventer ved at gennemfare naeste
fase star i et rimeligt forhold til omkostningerne ved at gennemfere fasen

. Kriterier om inddragelse af brugerperspektivet

. Kriterier om at fagpersoner, medarbejdere og andre relevante aktarer finder
indsatsen acceptabel

Starre vaegt pa at fasen gennemfares, sa indsatsudviklingen bygger oven pa
eksisterende viden.

Fra fokus pé forskningsviden til relevant inddragelse og syntese af flere vidensformer:
forskning, lovende praksis, fag- og brugerviden — samt processer, der inddrager
sadanne vidensformer.

Praecisering af, at der skal udvikles en prototype, og at SUSI-vurdering samt modning
sker med udgangspunkt i denne.

Konkretisering efter hidtidige erfaringer med modningsprojekter

Beskrivelse af modning i spor 2

Konkretisering efter hidtidige erfaringer med afpravningsprojekter

Beskrivelse af afpravning i spor 2

Konkretisering efter aktuel praksis i Socialstyrelsens udbredelsesprojekter.

Afsnittet er aendret til et bilag A, der beskriver og eksemplificerer, hvad der ligger inden
for SUSI, hvad der harer hjemme i hvert af de to spor, og hvad der ligger uden for
SUSI.
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