REDSKAB:
ksempel pa at arbejde

-~

med prgvehandlinger

Nar | vaelger at arbejde med at udvikle jeres opfglgningspraksis gennem prevehandlinger, er forbedringsmodellen et anvendeligt imple-
menteringsredskab. | projektet Systematisk fokus pa progression i sagsbehandlingen pa barne- og ungeomradet har fem kommuner i
partnerskab med Socialstyrelsen arbejdet med at styrke egen opfelgningspraksis med afsaet i forbedringsmodellen og prevehandlinger.

| forbedringsmodellen arbejder man i en lzeringscirkel, der kaldes Plan-Do-Study-Act-cirklen (PDSA). | dette redskab far | laeringscirklen
udfyldt med et dialogredskab som prgvehandling. Inden | gar i gang, er der nogle gode organisatoriske og ledelsesmaessige greb, der kan
understgtte arbejdet med prgvehandlinger og PDSA-skabelonen:

1. Veer tydelig i kommunikationen om, hvad formalet med udviklingstiltaget er for den samledes praksis. Samtidig skal det vaere ty-
deligt, hvad | forventer at f& ud af den enkelte prgvehandling. Det er altafgerende for motivation hos radgiverne, der skal arbejde med
prevehandling, at de kan se meningen med det, der skal afprgves. Det er vigtigt, at ledelsen er tydelig og tager ejerskab af kommu-
nikationen.

2. Veer eksplicit om, hvem i jeres organisation radgivere kan ga til (en ansvarlig for udviklingstiltaget), hvis der er spgrgsmal,
udfordringer eller lignende. Det er vigtigt, at der er en faglig leder, der skaber de rette betingelser og rammer for afprevning gennem
en eller flere prevehandlinger.

3. Legen plan for at folge op pé erfaringerne fra prevehandlingerne. Erfaringerne fra partnerskabskommunerne er, at det kan opleves
sveert at udfylde dele af laeringscirklen. Iszer trinene Study og Act, der handler om at reflektere og justere. Derfor er det vigtigt at
gore det tydeligt, hvad erfaringerne og dokumentationen bruges til og hvornar. Det er oplagt, at faglig leder i samarbejde med radgi-
vere, der har ansvar for afprgvning, analyserer og reflekterer over prgvehandlingen og eventuelle justeringer.

4. Overvej at etablere et sparringsrum, hvis flere radgivere afprgver samme prgvehandling parallelt. Leber en prevehandling over en
laengere periode, kan et sparringsrum, faciliteret af den faglige leder, understgtte motivation og ejerskab hos radgiverne.
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Fa mere viden
eller inspiration

Prgvehandling er planleegning og udferelse
af en hurtig afprgvning af en lille justering
af praksis, som | evaluerer og felger op pa
med ny handling.

Huvis | vil vide mere om prgvehandlinger
og forbedringsmodellen, kan | laese mere

i haefte 4 om forbedringsarbejde gennem
prgvehandlinger i Hindbog for lovende
praksis.

| kan ogsa fa inspiration til prevehandlinger,
der kan styrke en systematisk opfelgnings-
praksis i inspirationsmaterialet Inspiration til
systematisk opfglgningspraksis.




HVAD SKAL VI OPNA? HVORDAN VED VI, AT UDVIKLINGSTILTAGET ER EN FORBEDRING? HVILKE TILTAG KAN VI IVARKSZATTE FOR AT SKABE FORBEDRINGER?

Et bedre udgangspunkt for Igbende at falge Alle parter har en falles forstaelse af bekymringens karakter i Trivselslinealen som fast dialogredskab til at tale med barnet og
barnets og familiens udvikling. forhold til barnets trivsel. familien om, hvordan de oplever udviklingen i barnets trivsel:
Familien og barnet skal opleve at kunne tale om Gennem dialog skabes et solidt grundlag for at indga aftaler om - ved opstartsmgdet

udviklingen i barnets trivsel pa en made, hvor der relevante indsatser og dermed fzelles ejerskab. . lgbende i forbindelse med indsatsen

systematisk kan falges op, om der sker den

Brugen af trivselslinealen virker som en positiv lgftestang for at et f
onskede og forventede udvikling. 2 ’ e til opfolgningsmedet.

identificere, om indsatser virker efter hensigten, eller der er behov
for justeringer.

Eksempel pa prevehandling med trivselslinealen som dialogredskab ved opstartsmade

Hvad skal der ske, og hvad skal der evt. justeres pa? Hvad skal der ske af forandring?
Brugen af trivselslinealen virker hjeelpsomt for labende at holde fokus pa barnets og familiens Vi gnsker at afpreve trivselslinealen som dialogredskab ved opstartsmeder.
udvikling. Réadgiver Kasper og familiebehandler Susanne skal have dialog med barnet og familien om, hvor pa
Radgiver Kasper udarbejder 2-3 hjaelpespargsmal, som kan bruges til at tale om placering pa trivselslinealens skala barnet og familien oplever barnets aktuelle trivsel og udvikling ligger. Med
trivselslinealens skala og begrundelserne for hvorfor. afsaet i barnets konkrete situation udvaelges, hvilke(t) af de fem omrader*) der fokuseres pa.
Radgiver Kasper udarbejder kort vejledning til, hvordan begrundelserne dokumenteres i DUBU, Efter familiens placering pa skala, er der dialog om, hvad der skal til for at
og selve scoren indtastes i DUBU under ‘Afgivelse af score’. opna bedre trivsel. | dialogen er der fokus pa enighed og feelles forstaelse.

*) De fem omrader:
Udvikling og adfaerd
Familieforhold

Det er vores hypotese, at trivselslinealen som dialogredskab giver et 1)
2.
3. Skoleforhold
4.
5,

bedre udgangspunkt for Igbende at fglge barnets udvikling.

Med henblik pa at kunne genbesgge droftelserne senere i forlg-

- Sundhedsforhold
bet, dokumenteres scoringen og begrundelsen efter opstarts- T kg
maedet. venskaber
Hvad har @&ndret sig? Hvorfor og hvordan? Hvad gor vi?

Reflekter

Vi oplever, at trivselslinealen giver et rigtig godt fzelles sprog og udgangspunkt for at tale
om, hvordan Sara har det, og hvad der vil vaere hjelpsomt for, at Sara kan komme i bedre

Ved opstartsmadet praesenterer rddgiver Kasper omradet 2) familieforhold, som er fo-
kus i arbejdet med Sara og familien. Familiebehandler Susanne praesenterer trivselslinealen

trivsel og fele sig mere tryg derhjemme. Det virker godt at skrive op pa tavlen, sa alle kan se de og skalaen. Sara bliver spurgt til, hvor hun selv oplever, hendes egen trivsel ligger. Saras for-
ord, der bliver sagt. Sara kan bedre satte ord pa egen trivsel og 0ogsa deltage i samtalen om, hvad ldre bliver spurgt til placering af Saras trivsel. Der er dialog om, hvilken trivselsscore der passer
der vil hjzelpe hende til at fa det bedre. for Saras situation og begrundelserne herfor.

Det skaber tryghed, at linialen bliver praesenteret som redskab, der ogsa vil blive brugt pa opfelgnigs- Herefter draftes og aftales, hvilke indsatser der skal saettes i vaerk for at @ge Saras trivsel.

meder. Det er ogsa lettere for Sara og forzeldre at tale med om, hvilken udvikling de oplever, pa det

. Familiebehandler Susanne skriver trivselsscoren og stikord for begrundelsen op pé tavlen, sa alle kan
kommende opfelgningsmede.

se, hvad de bliver enige om.
Det kan vaere sveert for Sara at saette ord pa, hvorfor hun placerer sin egen trivsel pa lige praecis den
valgte score. Her vil hjaelpespgrgsmal til dialog om begrundelse for score vaere veaerdifulde og hjeelp-
somme.

Radgiver Kasper fortaeller, at trivselslinealen tages op igen pa kommende opfelgningsmade som afsaet
for at tale om, hvilken udvikling der er sket fra opstartsmedet.

Efter opstartsmedet dokumenterer radgiver Kasper trivselsscoren og de korte begrundelse og laegger
det i DUBU.
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