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Indledning

Socialstyrelsen gennemfarer lgbende auditforleb. Auditforlabene indgér i Socialstyrelsens
opgave med at folge og understatte socialtiisynene i deres opgavevaretagelse. Auditforlebene
har fokus pa socialtilsynenes faglige vurderinger af tilbuddenes kvalitet.

Baggrund for valg af tema
Savel Ombudsmanden som Barne- og Socialministeriet har haft aget opmaerksomhed pa

sikrede institutioner for bgrn og unge. Ombudsmanden havde bl.a. unge pa sikrede institutioner
som tema i 2017 og besagte i den forbindelse en reekke sikrede institutioner for barn og unge.
Ombudsmanden pegede pa en reekke bekymrende forhold i relation til anvendelsen af reglerne
i lov om voksenansvar pa de sikrede institutioner. | forleengelse heraf ivaerksatte Ankestyrelsen
en undersggelse af den psedagogiske praksis pa sikrede institutioner. Ogsa i denne
undersggelse fremgik en reekke udfordringer med anvendelsen af reglerne i lov om
voksenansvar.

Ovenstaende gav anledning til, at Socialstyrelsen i juni 2018 gennemfgrte en audit med
deltagelse af alle fem socialtilsyn, som havde fokus pa en tveergdende analyse af tilsynet med
de sikrede institutioner pa barne- og ungeomradet.

De sikrede institutioner for born og unge
Der er pr. september 2018 i alt otte sikrede dagninstitutioner for barn og unge i Danmark.
Nedenfor er de otte institutioner oplistet med driftsherrer samt ansvarligt socialtilsyn:

« Kompasset, Region Nordjylland (Socialtilsyn Nord)

« Grenen, Region Midtjylland (Socialtilsyn Midt)

» Koglen, Region Midtjylland (Socialtilsyn Midt)

« Egely, Region Syddanmark (Socialtilsyn Syd)

« Bakkegarden, Region Sjeelland (Socialtilsyn Jst)

» Stevnsfortet, Region Sjeelland(Socialtilsyn &st)

» Sglager, Region Hovedstaden (Socialtilsyn Hovedstaden)

* Senderbro, Kgbenhavns Kommune (Socialtiisyn Hovedstaden)

Det er en forholdsvis sammensat malgruppe af barn og unge, der er anbragt pa de sikrede
institutioner. Ankestyrelsen beskriver malgruppen saledes:

"De unge, der bliver anbragt pa de sikrede afdelinger, er unge, der er demt eller sigtet for
alvorlige kriminelle handlinger, eller som er anbragt af sociale arsager. Anbringelser af sociale
drsager omfatter unge, der er til fare for sig selv, eller hvor det vurderes at vaere absolut
pakraevet med et ophold pa en sikret dogninstitution for at kunne iagttage den unge og finde
egnet socialpaedagogisk behandling.”

Malgruppen er saledes kendetegnet ved at have betydelige sociale udfordringer og omfatter
bl.a.:

*  Kriminelle eller kriminalitetstruede bgrn og unge

1”Peedagogisk praksis pa de sikrede dagninstitutioner”, Ankestyrelsen 2018, s. 12
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» Barn og unge med kognitive vanskeligheder (lav 1Q)

* Bogrn og unge med psykiatriske diagnoser eller psykiske vanskeligheder
* Bogrn og unge udsat for omsorgssvigt, overgreb el. lign

* Boarn og unge med selvskadende adfeerd

Samtidig er det et vilkar, at nogle af de unge er anbragt pa de sikrede institutioner i ganske kort
tid — med gennemsnitlige anbringelser pa ned til 2 maneder.

Deltagere

Alle fem socialtilsyn deltog i auditeringen af samtlige sikrede institutioner. Fra alle fem
socialtilsyn deltog den eller de tilsynskonsulenter, der havde udfart det sidste tilsyn pa den
respektive sikrede dagninstitution samt den faglige leder pa omradet. Fra nogle tilsyn deltog
desuden en jurist. | alt deltog 16 personer fra de fem socialtilsyn i audit 18.1.

Auditmetode
Socialstyrelsen har siden 2014 gennemfart en raekke lzerende audits, hvor et auditpanel har

vurderet og drgftet konkrete bedegmmelser og faglige udfordringer med udgangspunkt i udvalgte
dele af kvalitetsmodellen for socialtilsynet.

Det var Socialstyrelsens vurdering, at baggrunden for auditering 18.1 fordrede en mere kritisk
tilgang i auditeringsmetoden. Socialstyrelsen valgte derfor at iveerkseette en undersggende
audit.

Den undersggende audit tager afseet i en formodning om, at der p& et neermere bestemt
omrade er nogle tilsynsmaessige uhensigtsmaessigheder. Disse uhensigtsmaessigheder kan
eksempelvis omhandle forskelle i tilsynspraksis pa tveers af tilsynene eller generel problematisk
tilsynspraksis. Den undersggende audit kan anvendes til at f kortlagt, draftet og beskrevet det
eller de omrader, hvor der er opstaet en formodning om, at der er tilsynsmaessige
uhensigtsmeaessigheder.

Som udgangspunkt for den undersggende audit opstiller Socialstyrelsen en eller flere hypoteser
om, hvad de tilsynsmeaessige uhensigtsmaessigheder gar ud pa. Pa baggrund af denne/disse
hypoteser udarbejdes et vurderingsskema, som danner rammen for auditeringen. Auditeringen
tager desuden udgangspunkt i relevant baggrundsmateriale.

Audit 18.1.

Arbejdshypoteser, vurderingsskema og baggrundsmateriale
Socialstyrelsen opstillede falgende arbejdshypoteser som udgangspunkt for auditdraftelser af
tilsynet med de sikrede institutioner for bgrn og unge:

1. Der er betydelige forskelle i de fem socialtilsyns vurderinger af de sikrede institutioners
anvendelse af reglerne i lov om voksenansvar.

2. Der er betydelige forskelle i de fem socialtilsyns vurderinger af den paedagogiske
indsats pa de sikrede institutioner.

Der blev desuden udarbejdet et vurderingsskema med de to overordnede tematikker.
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Deltagerne blev bedt om at forholde sig til de to tematikker bade med udgangspunkt i sidste
tilsynsrapport for hver af de sikrede institutioner og pa tvaers af alle tilsynsrapporter.

Falgende baggrundsmateriale 14 til grund for audit 18.1:

» Den sidste tilsynsrapport for hver af de otte sikrede institutioner

« Et samlet overblik over alle magtanvendelser for hver af de otte institutioner

« Anonymiserede eksempler p4 magtanvendelsesindberetninger fra hver institution

¢ Ombudsmandens beretning for 2017 og Ombudsmandens henvendelse til Egely pa
baggrund af tilsynsbesgg i 2017

» Ankestyrelsens rapport "Paedagogisk praksis pa de sikrede dggninstitutioner”

Seerlige fokusomrader
Pa auditmadet gennemgik auditpanelet alle otte rapporter med henblik pa at identificere emner,

som der var enighed om kunne veere givtige at drefte, og som gik pa tveers af alle
tilsynsrapporterne. Den totale liste af tvaergdende emner sa saledes ud:

* Magtanvendelser

» Institutionernes brug af sanktioner

* Unges udsagn i tilsynsrapporterne

« Malgrupper og metoder

« Grazone — hvordan bruges begrebet?

« De fysiske rammers betydning i vurderingen af f.eks. den paedagogiske praksis
« Socialtilsynenes brug af opmaerksomhedspunkter vs. udviklingspunkter

« Vurdering af temaet selvstaendighed og relationer i kvalitetsmodellen

Herefter foretog auditpanelet en prioritering af emner og udvalgte falgende emner til videre
droftelse:

* Magtanvendelser
» Institutionernes brug af sanktioner
e Malgrupper og metoder

Auditpanelets droftelser

Magtanvendelser

| draftelserne af de fem socialtilsyns brug af de indberettede magtanvendelser i tilsynet med de
sikrede institutioner, viste der sig en forskellig praksis pa tveers af de fem tilsyn. Alle socialtilsyn
bruger de indberettede magtanvendelser i deres tilsynsmaessige overvejelser, men Socialtilsyn
Midt og Syd arbejder begge med systematisk at samle alle registreringer af magtanvendelser i

én oversigt — en sakaldt magtprofil.

De to socialtilsyn redegjorde for, hvordan de anvendte disse detaljerede og systematiske

oversigter. Metoden medfgrer, at de indberettede magtanvendelser kan anvendes som et
centralt grundlag for et risikobaseret tilsyn.
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Generelt var der enighed om, at magtanvendelsesindberetningerne er vigtige tilsynsmaessige
informationskilder pa de sikrede institutioner, hvor der er givet udvidede befgjelser ift. lov om
voksenansvar. Tilsynene bgr saledes have fokus pa, om institutionerne overholder lovgivningen
pa omradet og i hgjere grad understatte tilbuddenes egen leering ifm. magtanvendelserne. En
systematisk brug af magtanvendelser kunne eksempelvis have medvirket til at saette fokus pa
en formodet tendens til systematisk brug af isolation, som Ombudsmanden har peget pé ift. én
af institutionerne.

Der var ogsa enighed om, at der er behov for et starre fokus pa inddragelse af de unges
synspunkter og vurderinger ifm. vurderingen af den samlede kvalitet pa de sikrede institutioner.
Det geelder bade de unge, som har veeret genstand for magtanvendelserne og de unge, der har
veeret vidne til dem. Flere deltagere i auditpanelet havde den overvejelse, at det efter en
konkret vurdering, kunne veere en mulighed at fa tilbuddene til at eftersende beskrivelser af,
hvordan de efterfalgende har arbejdet med den unge, der har veeret genstand for en
magtanvendelse, og hvordan personalet har arbejdet med at drage lzering af den pageeldende
situation. Tilsvarende kunne tilsynene ogsa tale med de unge, der har veeret udsat for en
magtanvendelse ift., hvordan de har oplevet selve heendelsen, optakten til og
efterbearbejdningen af haendelsen. Samtaler med de unge, der var vidne til magtanvendelsen,
er ogsa en relevant informationskilde, som giver mulighed for at fa belyst
magtanvendelsesepisoderne fra flere vinkler. Tilsynet kunne ogsé sparge de pararende,
hvorvidt de er blevet underrettet om magtanvendelsen. Dermed kunne der skabes en 360
graders vurdering af udvalgte magtanvendelser. En sadan helhedsundersggelse kan give
socialtilsynet et godt stikprgvemateriale til at vurdere, hvorvidt der er overensstemmelser
mellem procedure og praksis pa de sikrede institutioner.

Endelig var der enighed om, at det er centralt at have opmaerksomhed pa antallet af
magtanvendelser pa den enkelte institution (udvikling over tid), men ogsa pa tveers af de otte
sikrede institutioner, da der ses markante forskelle mellem institutionerne (fra 28 til 254
magtanvendelser i 2017). Det blev papeget, at der kan vaere en sammenhaeng mellem et hgijt
antal magtanvendelser, hgj personalegennemstrgmning og hejt sygefraveer, hvilket
socialtilsynene ogséa bar have opmaerksomhed pa. Omvendt kan fraveer eller et fald i
magtanvendelser ogsa give anledning til tilsynsmaessige overvejelser, ligesom bestemte
manstre f.eks. flere/faerre magtanvendelser i ferieperioden eller p& bestemte ugedage kan
danne udgangspunkt for undren og spargsmal fra tilsynets side.

| forlzengelse af denne draftelse blev det papeget, at antallet af magtanvendelser skal ses i
sammenhaeng med antallet af barn og unge pa den enkelte sikrede institution. For at kunne
sammenligne pa tveers af institutionerne bar der derfor udarbejdes forholdstal, der ger antallet
af magtanvendelser mere sammenlignelige.

Institutionernes brug af sanktioner
Der var enighed om, at der gares brug af sanktionerende praksis pa stort set alle de sikrede

institutioner. Sanktionerne gives eksempelvis, nar de unge ikke mgder i deres skoletilbud,
hvilket medfgrer udelukkelse fra deltagelse i aftenaktiviteter, sluk af internet, fratagelse af
mobiltelefon etc.

Der var enighed om, at der er behov for, at de fem socialtilsyn drafter denne praksis og opnar
en feelles tilgang til dette.
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Der var desuden enighed om, at der er forskel pa konsekvenspaedagogik, som en del
institutioner benytter sig af som metode, og sanktionerende praksis, men at disse ofte blandes
sammen.

| forhold til konsekvenspaedagogik var der enighed om, at forméalet med denne er at styrke de
unges sociale handlingskompetencer, hvor de unge lzerer at tage ansvar for konsekvenserne af
deres handlinger ved, at der bevidst arbejdes med de unges muligheder for at reflektere over
deres handlinger og konsekvenserne af disse (positive som negative). Det er ikke det samme
som en sanktionerende og straffende paedagogik. Der var desuden enighed om, at
konsekvenspaedagogik er mest velegnet til kognitivt velfungerende bgrn og unge.
Konsekvenspaedagogik kreever desuden tydelige rammer, der sikrer, at barnet/den unge sa vidt
muligt kan overskue konsekvenserne af egne handlinger. Det blev i den sammenhang
papeget, at sanktionerende praksis netop kan vaere med til at gdeleegge disse rammer, da der
ofte ikke er en logisk sammenhang mellem handlingen, konsekvensen og sanktionen.

Der var pa baggrund af denne draftelse enighed om, at der er behov for mere viden i
socialtilsynene om forskellige paedagogiske metoders effekt i relation til de malgrupper, som de
sikrede institutioner omfatter. Dette med henblik pa, at socialtiisynene i hgjere grad kan
understatte en udvikling i institutionernes psedagogiske praksis.

Malgrupper og metoder

Som beskrevet i afsnittet om de sikrede institutioner, har de sikrede institutioner en sammensat
malgruppe, og det er et vilkar, at nogle af de unge er anbragt pa de sikrede institutioner i
ganske kort tid. Det skaber nogle saerlige betingelser for det peedagogiske arbejde med de
anbragte bgrn og unge og fordrer derfor, at der er en seerlig opmaerksomhed pa de sikrede
institutioners formal, og hvordan de arbejder med at opfylde dette.

Det blev pointeret, at den meget sammensatte malgruppe betyder, at ikke alle kan nds med den
samme indsats og peedagogik. Der var derfor enighed om, at det er vaesentligt, at
institutionerne er opmaerksomme pa det, og at de har kompetencerne til at kunne arbejde med
de valgte metoder og peedagogiske tilgange i forhold til den sammensatte malgruppe.

Der var enighed om, at tilsynsrapporterne fra de otte institutioner peger pa, at der generelt er
forskellige tilgange og paedagogisk praksis i arbejdet med de anbragte bgrn og unge pa tveers
af institutionerne. De sikrede institutioner er en saerlig konstruktion, da de er del af et
sanktionssystem overfor de anbragte bagrn og unge, og samtidig skal sikre en socialpaedagogisk
indsats med henblik pa en positiv udvikling hos de anbragte. Der er saledes et indbygget
paradoks mellem straf og resocialisering i de sikrede institutioner, som ogsa kan afspejle sig i
institutionernes forskellige tilgange til de anbragte bgrn og unge.

Der var enighed om, at socialtilsynene kan opna en vigtig indsigt i det paedagogiske arbejde pa
de sikrede institutioner, ved eksempelvis at deltage pa tilsynsbesgg pa de sikrede institutioner
pa tveers af de fem socialtilsyn og ved at fastholde det faglige netveerk, som auditdeltagerne
udger i forhold til sikrede institutioner. Formalet med at deltage pa tilsynsbesgg pa de sikrede
institutioner pa tveers af de fem socialtilsyn og ved at fastholde det faglige netveerk er, som
naevnt i afsnittet om brug af sanktioner, at socialtilsynet i hgjere grad kan understatte
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udviklingen af den psedagogiske praksis pa institutionerne, ligesom tilsynskonsulenterne kan
spare og drage leering af hinanden med henblik pa at ensarte praksis.

Vurdering af de opstillede arbejdshypoteser
De opstillede arbejdshypoteser var, som naevnt indledningsvist, falgende:

a. Der er betydelige forskelle i de fem socialtilsyns vurderinger af de sikrede
institutioners anvendelse af reglerne i lov om voksenansvar.

b. Der er betydelige forskelle i de fem socialtilsyns vurderinger af den
paedagogiske indsats pa de sikrede institutioner.

Pa baggrund af baggrundsmaterialet for auditeringen og ovenstaende drgftelser er det
Socialstyrelsens vurdering, at der er forskelle i de fem socialtilsyns vurderinger af de sikrede
institutioners anvendelse af reglerne i lov om voksenansvar og tilsvarende, at der er forskelle i
de fem socialtilsyns vurderinger af den psedagogiske indsats.

Baggrundsmaterialet og drgftelserne giver dog ikke belaeg for at kunne sige, at der er
betydelige forskelle. Det er desuden vurderingen, at de forskelle, der er i tilsynenes vurderinger,
til dels bunder i, at tilsynet foretager en konkret faglig vurdering i det enkelte tilsyn, hvorfor en
lang reekke forhold kan spille ind i de enkelte vurderinger. Herudover er tilsynet med de enkelte
tilbud en kontinuerlig proces, hvor udgangspunktet farst og fremmest er dialog med tilbuddet
om de udfordringer, der matte veere, inden der iveerksaettes eventuelle sanktioner. Tilsynet med
de otte sikrede institutioner kan veere flere forskellige steder i denne proces.

Samlet set er det dog Socialstyrelsens vurdering, at der kan arbejdes med at opna starre
ensartethed pa tveers af de fem socialtilsyn i tilsynet med de sikrede institutioner.

Faglig vejledning pa baggrund af auditeringen

Med afsaet i baggrundsmaterialet for auditeringen, ovenstaende dreftelser samt
Socialstyrelsens vurdering af arbejdshypoteserne opstiller Socialstyrelsen fglgende faglige
vejledning:

Fokus pa den paedagogiske praksis

Malgruppen pa de sikrede institutioner er meget sammensat og er generelt karakteristeret ved
at have nogle omfattende sociale udfordringer. Malgruppen er desuden ofte anbragt pa
institutionerne i en forholdsvis kort periode. Samtidig er de sikrede institutioner en seerlig
konstruktion, hvor eksempelvis magtbefgjelserne i henhold til lov om voksenansvar er udvidet.
Det er vigtigt, at der er opmaerksomhed pa, at der ikke sker en forraelse pa institutionerne, der
kan veere preeget af et hardt miljg — bade for de anbragte og for de ansattes vedkommende.
Socialtilsynet spiller en vigtig rolle ift. at sikre en padagogisk praksis, der understatter de
anbragte bgrn og unges trivsel.

> Det er Socialstyrelsens faglige vejledning, at de fem socialtilsyn derfor har et seerligt
fokus pa den paedagogiske praksis pa de sikrede institutioner.
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Brug af magtanvendelsesindberetninger
Magtindberetninger er vigtige tilsynsmaessige datakilder. Det er centralt at kunne se eventuelle

manstre i magtanvendelserne, at falge med i udviklingen over tid og falge op pa, om den
sikrede institution overholder geeldende regler i lov om voksenansvar. Dette vil kunne indga
som vigtig information i dialogen med ledelsen pé tilbuddene, samt med medarbejdere og de
anbragte bgrn og unge ift. deres oplevelse af trivslen pa tilbuddet.

> Det er Socialstyrelsens faglige vejledning, at de fem socialtilsyn udvikler en ensartet og
systematisk praksis omkring tilsynet med magtanvendelser, og at de arbejder ensartet
med magtprofiler, som giver de ovenfor beskrevne fordele.

Inddragelse af barnene/de unges perspektiv
De sikrede institutioner har udvidede befgjelser ift. lov om voksenansvar. Det betyder, at
tilsynene bgr have en sezerlig opmaerksomhed pa de anbragte barn og unges trivsel.

> Det er Socialstyrelsens faglige anbefaling, at de fem socialtilsyn er saerlig
opmeerksomme pa at hgre de anbragte barn og unge om deres oplevelse af de sikrede
institutioner. Herunder eksempelvis at hgre de unge, der har vaeret genstand for
magtanvendelser, om deres oplevelse af selve haendelsen samt optakten til og
efterbearbejdningen af haendelsen. Det er desuden vigtigt, at barnene og de unges
udsagn afspejler sig i tilsynets afrapporteringer.

Anvendelse af de nationale retningslinjer for forebyggelse af vold
Socialstyrelsen udgav i december 2017 de nationale retningslinjer for forebyggelse af

voldsomme episoder pa botilbud samt boformer for hjemlase. Retningslinjerne seaetter fokus pa
og bidrager med faglig vejledning til forebyggelse, handtering og leering af voldsomme episoder
pa botilbud, samt de ledelsesmaessige og organisatoriske rammers betydning for det
voldsforebyggende arbejde. Retningslinjerne er malrettet botilbud for voksne med kognitive
vanskeligheder, psykiske vanskeligheder og sociale problemer. Der kan dog ogsa findes
brugbar inspiration i de nationale retningslinjer til arbejdet med barn og unge med lignende
udfordringer.

> Det er Socialstyrelsens faglige vejledning, at de fem socialtilsyn orienterer sig i de
nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud samt
boformer for hjemlgse og anvender disse som en del af deres baggrundsviden i tilsynet
med de sikrede institutioner.

Deltagelse i tilsynsbesgg pa tveers
Tilsyn med sikrede institutioner er en af de tilsynsopgaver, som har et begraenset omfang ift.

den samlede opgaveportefglie i de fem socialtilsyn. Saledes har hvert socialtilsyn 1-2 sikrede
institutioner, som de skal fgre tilsyn med. Dette gor det vanskeligt at opbygge viden om dette
seerlige tilsynsomrade.

> Det er Socialstyrelsens faglige vejledning, at de fem socialtilsyn gar brug af muligheden

for at tage med hinanden pa tilsynsbesag med henblik pa at sikre videndeling og
kalibrering af kvalitetsvurderingerne pa tvaers af de otte sikrede institutioner.

Side 10 af 11



Auditrapport 18.1

Videreforelse af fagligt netvaerk
Audit 18.1. har peget pa, at der er forskelle i de fem socialtilsyns vurderinger af de sikrede

institutioners anvendelse af reglerne i lov om voksenansvar herunder variationer i brugen af
systematiske magtprofiler. Auditeringen peger ogsa pa, at der er forskelle i de fem socialtilsyns
vurderinger af den psedagogiske indsats. Auditpanelet har i den forbindelse udtrykt gnske om at
drafte peedagogisk praksis pa de sikrede institutioner neermere.

>

Det er Socialstyrelsens faglige vejledning, at de fem socialtilsyn videreferer det faglige
netveerk omkring sikrede institutioner, der er etableret i forbindelse med audit 18.1. Det
faglige netveerk skal bruges til at fa draftet ovenstdende udfordringer og dilemmaer
yderligere og sa vidt muligt sage en mere ensartet praksis i tilsynet med de sikrede
institutioner. Aktuelt kan det faglige netveerk eksempelvis ogsa drgfte den nye politiske
aftale om en reform af indsatsen mod ungdomskriminalitet, der bl.a. adresserer tilsynet
med sikrede institutioner.

Opfolgningsplan for den faglige vejledning

Som opfalgning pa den faglige vejledning vil Socialstyrelsen tage initiativ til en raekke tiltag:

>

Afrapporteringen af auditforlgbet 18.1., herunder den faglige vejledning, vil blive
preesenteret og drgftet pa relevante madefora i efteraret 2018.

Socialstyrelsen vil indsamle beskrivelser af, hvordan der arbejdes med
magtanvendelser pa sikrede institutioner i de fem socialtilsyn herunder indsamle de
magtprofiler og skemaer, som socialtiisynene udarbejder. Socialstyrelsen vil bruge dette
til at kunne give faglig sparring i forhold til et ensartet og systematisk tilsyn med
magtanvendelser og brug af magtprofiler.

Socialstyrelsen vil tilbyde at veere tovholder pa de to farste mader i det eventuelle
faglige netveerk.

Socialstyrelsen vil tage initiativ til en faglig temadag om tilsyn med de sikrede
institutioner pa bgrn- og ungeomradet. Det nzermere indhold af temadagen vil blive
fastlagt i efteraret 2018/foraret 2019.

Endeligt vil Socialstyrelsen afholde et statusmgde ultimo 2019. Statusmgdet kan
eksempelvis afholdes i regi af et evt. fagligt netvaerk, hvor der vil blive fulgt op pa
implementeringen af den faglige vejledning fra audit 18.1, herunder eventuelle
erfaringer med at deltage i tilsynsbesgg pa tvaers af socialtilsyn.
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