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Auditrapport 19.2

Indledning

Socialstyrelsen gennemfgrer Igbende auditforlgb. Auditforlabene indgéar i Socialstyrelsens
opgave med at fglge og understgatte socialtiisynene i deres opgavevaretagelse.

Formal med de lzerende auditforlgb
Socialstyrelsen har siden 2014 gennemfart en reekke laerende audits, hvor et auditpanel har
vurderet og drgftet konkrete bedgmmelser og tilsynsfaglige udfordringer. Formalet med de
leerende auditforlgb er overordnet:
» At understgtte koordinering af opgavelgsningen og en ensartet udvikling i praksis i
socialtilsynene.
> Gennem lzeringsorienterede forlgb at understgtte den faglige dialog pa tveers af
socialtilsynene.
> At skabe rum til faglige refleksioner, der skal munde ud i anvendelige faglige
anbefalinger.
> At seette fokus pa centrale aspekter af den samlede tilsynsproces pa en made, sa
leering og udvikling kan forplante sig i det fremadrettede arbejde med tilsynsprocessen.

Nedenfor belyses baggrunden for og tilretteleeggelsen af audit 19.2. Dernaest praesenteres
auditpanelets drgftelser, ligesom Socialstyrelsens anbefalinger pa baggrund af draftelserne
opstilles. Endelige angives, hvordan Socialstyrelsen forventer, at der fglges op pa
anbefalingerne.

Tilretteleeggelse af audit 19.2

Baggrund for auditforlgbet
| forbindelse med den politiske opfalgning pa socialtilsynsreformen i farste halvar 2016 var der
et politisk fokus pé socialtilsynenes dialogforpligtelse.

Socialtilsynet kan ifglge lov om socialtilsyns § 8, stk. 2. treeffe afgarelse om at udstede pabud,
nar det er ngdvendigt for at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.
Socialtilsynet skal fastsaette en frist for et pabuds overholdelse. Det fremgar desuden af
bekendtgarelsens § 9, stk. 1, at afgarelser om pabud og skeerpet tilsyn kun kan treeffes efter
forudgaende dialog med tilbuddet om de forhold, der begrunder overvejelserne om pabud og
skeerpet tilsyn.

Det blev pa den baggrund fremhaevet i de reviderede lovbemaerkninger, at der ogsa
fremadrettet skulle veere fokus pa socialtilsynenes dialogforpligtelse i godkendelsesopgaven og
det driftsorienterede tilsyn. Samtidig blev det preeciseret, hvad der allerede var geeldende ret, at
der skulle forega en dialog forud for udstedelse af padbud. Socialstyrelsen har tidligere
udarbejdet en opsamling, der skitserer de lovmaessige rammer for socialtilsynets
dialogforpligtelse®.

Formalet med audit 19.2 var at skabe en struktureret ramme, hvor socialtilsynene kunne dele
viden og udveksle erfaringer om de dialogforlgb, som socialtilsynene har med de tilbud, hvor
socialtilsynet har gjort sig tilsynsmeessige overvejelser, der kan give anledning til varsling af et

! Opsamlingen kan findes i Handbog for Socialtilsyn: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-
omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende/hvad-siger-loven/om-dialogforpligtigelsen
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(eller flere) pabud. Endvidere var formalet, at Socialstyrelsen pa baggrund af draftelserne pa
auditmgdet opstillede konkrete anbefalinger til socialtiisynenes fremadrettede praksis.

Fokusomrade

Auditforlgbet vedrarte sager pa tilbudsomradet, herunder bade tilbud pa bagrne- og
ungeomradet samt voksenomradet. Nar tilbudsomradet blev valgt, skyldes det, at
socialtilsynene ivaerkseetter flest pabud pa tilbudsomradet sammenholdt med
plejefamilieomradet.

Auditeringen tog afseet i bade pa de situationer, hvor socialtilsynet efter dialogen udsteder
pabud og de situationer, hvor socialtilsynet pa baggrund af dialogforlgbet vaelger ikke at
udstede pabud.

Dialogforlgb

Omdrejningspunktet for auditeringen var socialtilsynenes dialog med tilbuddene ved bekymring
for tilbuddets kvalitet. Fokus var saledes pa socialtilsynets dialogforlgb med tilbuddet.
Socialstyrelsen definerer dialogforlgb som kommunikationen med et tilbud, fra der (fx pa et
tilsynsbesgg) kan konstateres bekymringer for tilbuddets kvalitet, til bekymringen ophgarer eller
der er udstedt pabud. | forlgbet kan der eksempelvis gives udviklingspunkter i tilsynsrapporten,
afholdes dialogmgder med tilbuddet, udveksles skriftlig korrespondance med tilbuddet, sendes
agterskrivelse til tilbuddet med varsling af pabud mv.

Deltagere

For at understgtte videndeling pa tveers af de fem socialtilsyn vedrarende dialogen med tilbud,
hvor socialtilsynet er bekymret for tilbuddets kvalitet, deltog alle fem socialtilsyn i audit 19.2. Fra
fire af socialtilsynene deltog to tilsynskonsulenter og en faglig leder eller faglig koordinator. Fra
et tilsyn deltog en jurist og en faglig leder. | alt deltog 15 personer i audit 19.2.

Auditmateriale

Auditforlgbet tog afsaet i de to seneste sager fra hvert socialtilsyn, hvor tilsynet havde haft et
dialogforlgb med et tilbud, fordi socialtilsynet enten havde varslet et pabud eller havde overvejet
at gagre det.

Auditmgdet tog afseet i falgende materiale:
e Procesbeskrivelse af det konkrete sagsforlgb, herunder:
o Beskrivelse af de enkelte sagstrin, blandt andet hvornar der er afholdt
dialogmgader, hvornar evt. pabud er varslet og udstedt
o Beskrivelse af de tilsynsmaessige overvejelser, der ligger til grund for
indgéelsen af dialog med tilbuddet/begrundelse for varsling af pabud
e Eventuelle agterskrivelser
o Det eller de temaer fra tilsynsrapporten, hvori bekymringen for tilbuddets kvalitet
fremgar, samt tilsynsrapportens samlede vurdering.

Metodisk tilgang
Auditeringen var tilrettelagt som en lserende audit, hvor der var fokus pa socialtilsynenes faglige
praksis i forbindelse med dialogforlgb.

Deltagerne var forud for auditmgdet blevet anmodet om at laese procesbeskrivelsen, eventuelle

agterskrivelser og uddrag fra tilsynsrapporten tilknyttet alle 10 sager. For hver enkelt sag blev
deltagerne bedt om at overveje fglgende:
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e Hvordan vurderer du de tilsynsfaglige overvejelser, der ligger til grund for dialogforlgbet
i denne sag?
o Hvad synes du fungerer saerlig godt i dialogforlgbet?
o Hvad synes du fungerer mindre godt i dialogforlgbet?
o Huvilke tilsynsfaglige refleksioner giver dialogforlgbet anledning til?

Hver deltager blev desuden i forberedelsen bedt om at udveelge fire sager, som gav anledning
til nogle interessante tilsynsmaessige overvejelser, og som de derfor gnskede at drgfte pa
auditmgdet.

Med udgangspunkt i auditdeltagernes valg af sager, blev der p& auditmadet udvalgt én sag fra
hvert socialtilsyn til drgftelse. Der blev i alt draftet tre sager, hvor der var udstedt pabud og to
sager, hvor dialogforlgbet resulterede i, at der ikke blev udstedt pabud.

Anbefalinger
Pa baggrund af auditforlgbet og draftelserne pa auditmadet har Socialstyrelsen opstillet en to

faglige anbefalinger.
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Auditpanelets drgftelser

| det fglgende afsnit om auditpanelets draftelser, har Socialstyrelsen udvalgt nogle tveergaende
tematikker fra drgftelserne pa auditmgdet. Socialstyrelsen vurderer, at disse tematikker giver
anledning til nogle vigtige opmeerksomheder i forhold til de tilsynsfaglige overvejelser omkring
og planleegningen af dialogforlgb med et tilbud i forbindelse med bekymring om tilbuddets
kvalitet.

| afsnittet vil socialtiisynenes nuveerende praksis i forhold til dialogforlgb farst blive skitseret helt
overordnet. Herefter fglger en gennemgang af auditpanelets drgftelser om de tilsynsfaglige
overvejelser, der foretages i forhold til den Igbende tilrettelseggelse af dialog med et tilbud, hvor
socialtilsynet grundet bekymringer for kvaliteten overvejer at udstede pabud. Gennemgangen af
drgftelserne indeholder en raekke vaesentlige opmaerksomheder i forhold til tilretteleeggelsen af
dialogforlgb. Pa baggrund af disse har Socialstyrelsen opstillet faglige anbefalinger til det videre
arbejde med socialtilsynenes dialogforpligtelse.

Socialtilsynenes nuveerende praksis i forhold til dialogforlgb

Interne organiseringer

Socialtilsynene har hver iseer etableret arbejdsgange og interne organiseringer omkring de
sager, hvor der er bekymring for tilbuddets kvalitet. | alle socialtilsyn inddrages fagkoordinatorer,
ledelse, jurister og/eller gkonomikonsulenter i sagerne alt efter behov. Et socialtilsyn har
eksempelvis organiseret det sadan, at sagen flyttes fra tilsynskonsulenten til en szerlig enhed,
som kgrer sagen videre. Tre socialtilsyn har udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser for, hvordan
de handterer sager, der giver anledning til bekymring. Beskrivelserne har til formal at
understgtte den enkelte tilsynskonsulent samt andre medarbejder i, hvordan sagen bgr forlgbe.
| et socialtilsyn forelsegges sagen for en jurist, en fagperson og en udviklingskonsulent, der med
afseet i viden fra tidligere sager og forvaltningsretlige principper foretager en konkret vurdering
af det videre forlgb.

Socialtilsynenes dialogforlgb

| drgftelserne pa auditmadet var der helt overordnet set konsensus om, hvordan et dialogforlgb
typisk forlgber og at tilrettelaeggelsen af dialogforlgbet grundlaeggende hviler pa en konkret
vurdering med afseaet i graden af bekymring for tilbuddets kvalitet. Der ses dog variationer
mellem de fem socialtilsyn i forhold til, hvilke tilsynsfaglige reaktioner og metoder der anvendes
og reekkefglgen af disse. Disse variationer beskrives nedenfor.

Af de af deltagerne udfyldte procesbeskrivelser samt drgftelserne pa auditmadet fremgik det, at
dialogforlgbet i store treek oftest forlgber saledes, at socialtilsynet ved et anmeldt eller uanmeldt
tilsyn konstaterer forhold pa stedet, som giver anledning til bekymring. Herefter vil socialtilsynet
ofte henvende sig til ledelsen af tilbuddet for at orientere om de konstaterede problematiske
forhold.

Den efterfglgende dialog med ledelsen af tilbuddet kan streekke sig over kortere eller leengere
tid. Nogle gange vil socialtilsynet have behov for at undersgge forholdene nsermere
eksempelvis ved at foretage et eller flere anmeldte eller uanmeldte tilsynsbesgg, bede om
uddybende beskrivelser af forholdene etc. Ofte vil der ogsa i den/de seneste tilsynsrapporter
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veere opstillet udviklings- og/eller opmaerksomhedspunkter?, der vedrgrer de bekymrende
forhold.

Safremt socialtilsynet oplever, at tilbuddet ikke tager h&nd om de konstaterede problematikker,
inviterer socialtilsynene ofte tilbuddets ledelse til et dialogmgde. Det fremgik af drgftelserne, at
nogle socialtilsyn ser dialogmgdet som et vaesentligt element i dialogforlgbet, fordi der her kan
blive talt om de konkrete problemstillinger, som socialtilsynet har fundet og som tilsynet
overvejer at udstede sanktioner pa baggrund af. Det fremgik ogsa af drgftelserne samt
procesbeskrivelserne, at nogle socialtilsyn i nogle tilfeelde, afheengigt af graden af bekymringen,
fremsender agterskrivelse om pabud sammen med invitation til dialogmgde. Andre fremsender
hovedsageligt agterskrivelse om pabud efter et dialogmgde, safremt socialtilsynet fortsat er
bekymret for tilbuddets kvalitet efter afholdt made. Af procesbeskrivelserne fremgar det, at
agterskrivelsen i sa fald ofte vil vaere efterfulgt af endnu et dialogmade.

Det fremgik desuden af drgftelserne, at et socialtilsyn ofte anmoder om en redeggrelse som et
af de farste trin i dialogforlgbet. | en redeggrelse anmodes tilbuddet typisk om at beskrive,
hvordan de vil rette op pa de forhold, som socialtilsynet finder bekymrende. Af
procesbeskrivelserne fremgik det, at et andet socialtilsyn ogsa har anmodet om en redeggrelse
i dialogforlgbet. Dette er sket efter afholdelse af dialogm@de og et uanmeldt tilsyn.

De fem socialtilsyn anvender saledes i hgj grad de samme tilsynsfaglige reaktioner og metoder i
dialogforlgbet, men der ses umiddelbart nogle forskelle i, hvor langt tilsynene i forhold til
omfang, form og indhold straekker dialogen.

Tveergaende tematikker

| det falgende redegares for de tvaergaende tematikker, som blev drgftet pd auditmadet, og
som Socialstyrelsen vurderer udggar veesentlige opmaerksomheder i socialtilsynenes dialog med
tilbud, hvor der er bekymring om tilbuddets kvalitet. Derudover fremgar Socialstyrelsens faglige
anbefalinger til hver tematik. Det drejer sig om fglgende tematikker:

e Forstaelse af dialog

e Tilretteleeggelsen af dialogforlgb

Forstéelse af dialog

Under drgftelserne bemaerkede auditdeltagerne, at de i nogle henseender havde en
forskelligartet opfattelse af dialogbegrebet, herunder hvad der kan karakteriseres som dialog,
og hvorvidt der er nogle rammer, der skal veere til stede, for at det kan betegnes som en dialog.

Det blev eksempelvis drgftet om en samtale med ledelsen pa tilbuddet, i forleengelse af et
tilsynsbesgg, kan betegnes som dialog, om en anmodning om en redeggrelse kan betegnes
som dialog, eller om dialogen skal have en mere formaliseret ramme, eksempelvis i form af et
dialogmgade.

2| forhold il socialtilsynenes brug af begreberne "udviklingspunkter” og "opmaerksomhedspunkter”
henviser Socialstyrelsen til auditrapporten for audit 16.a og 16.b, hvor Socialstyrelsen kom med fglgende
anbefaling. "Socialstyrelsen anbefaler, at der arbejdes med at fremme faolgende: En mere ensartet tilgang
til, hvordan man afklarer begreber som “opmaerksomhedspunkter” og “udviklingsperspektiver” og sikrer en
feelles forstaelse af begreberne, herunder hvordan det pavirker tilouddenes retsstilling. Det er i den
forbindelse ogsa relevant, at de 5 socialtilsyn fortager en feelles vurdering af, hvordan ovenstaende er
hjemlet i lov om socialtilsyn.” Auditrapporten kan findes i Handbog for Socialtilsyn:
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende/anbefalinger-og-
analyser-1/faglig-vejledning
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Gennemgéende var der dog blandt auditdeltagerne en opfattelse af, at dialog anskues som
tilbuddets mulighed for at praesentere deres perspektiver i forhold til de rejste bekymringer.

Socialstyrelsens vurdering vedr. forstdelsen af dialog

Pa baggrund af drgftelserne pa auditmgdet og baggrundmaterialet, er det Socialstyrelsens
vurdering, at socialtilsynenes forskelligartede forstaelse af dialogbegrebet har betydning for,
hvordan socialtilsynene veelger at tilretteleegge deres dialogforlab, nar de er bekymrede for et
tilbuds kvalitet. Med afseet i den forskelligartede forstaelse er der en vis sandsynlighed for, at de
sociale tilbud vil opleve, at de fem socialtiisyn handterer deres dialogforpligtelse i forbindelse
med bekymring om tilbuddets kvalitet forskelligt. Eksempelvis vil et tilbud underlagt ét
socialtilsyn som et af de farste trin i dialogforlgbet skulle aflevere en redegarelse, mens et
andet tilbud underlagt et andet socialtilsyn vil blive indkaldt til et dialogmgde som noget af det
farste i dialogforlgbet.

Socialstyrelsens anbefaling vedr. dialog

Socialstyrelsen anbefaler, at de fem socialtilsyn sikrer, at der pa tveers af socialtilsynene opnas
en mere ensartet forstaelse af dialogbegrebet, som omsaettes til en mere ensartet
tilsynspraksis.

Tilrettelaeggelsen af dialogforlgbet

| auditpanelets drgftelser blev det flere gange papeget, at tilretteleeggelsen af det specifikke
dialogforlgb bar baseres pa en konkret risikovurdering. Der var saledes enighed om, at
karakteren af de forhold, der begrunder overvejelserne om pabud og dermed dialogen har
betydning for, hvordan socialtilsynet veelger at indgd i dialog med tilbuddet omkring
bekymringen for tilbuddets kvalitet.

Opmeerksomheder
Overordnet blev der rejst falgende opmaerksomheder, som socialtiisynene med fordel kan
inddrage i de tilsynsfaglige overvejelser, nar de Igbende tilrettelaegger et dialogforlgb med et
tilbud:

e Formalet med dialogen

e Proportionalitet i tilretteleeggelsen af dialogforlgbet

o Dialogmetoder

e Dialogforlgbets varighed

e Transparens i dialogforlgbet

Formaélet med dialogen

Nar socialtilsynet indleder et dialogforlgb med et tilbud, vil socialtilsynet i nogle tilfaelde have
behov for at foretage naermere undersggelser og afdeekke, hvorvidt det har tilsynsfagligt belaeg
for at veere bekymret for kvaliteten i det pageeldende tilbud. | denne afdaekning kan
socialtilsynet anvende flere forskellige tilsynsfaglige metoder.

Pa auditmgdet blev eksempelvis dragftet en sag, hvor det pagaeldende socialtilsyn over tid

havde haft mindre bekymringer vedrgrende tilbuddet og hvor socialtilsynet var undersggende i
forhold til bekymringens omfang og karakter. Tilbuddet gav indtryk af at veere i proces med at
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forbedre kvaliteten, dog uden at socialtilsynet over tid kunne spore en forandring i praksis.
Socialtilsynet tilrettelagde derfor et forlgb med flere tilsynsbesgag, herunder bade tilsynsbesgag
der indebar observation samt uanmeldte tilsynsbesgg. Herudover afholdt socialtilsynet en
reekke dialogmader med tilbuddet, hvor formalet var at undersgge bekymringerne neermere,
samtidig med at tilbuddet blev gjort opmaerksomt pa de forhold, som bekymrede socialtilsynet.

| andre situationer er socialtilsynets udgangspunkt for dialogen med tilbuddet et andet. Det kan
veere situationer, hvor socialtilsynet er blevet bekrzeftet i deres bekymring for kvaliteten pa
tilbuddet og pa den baggrund overvejer at udstede et eller flere pabud. Her har dialogen til
formal at gare tilbuddet opmaerksomt pa den konkrete bekymring og have en dialog med
tilbuddet om de forhold, der begrunder overvejelserne om pabud samt den pateenkte afggrelse.

Proportionalitet i tilretteleeggelsen af dialogforlgbet

Pa auditmgdet drgftede deltagerne forskellige elementer i et dialogforlgb og proportionaliteten
af de forskellige elementer, samt raekkefglgen af de enkelte elementer i dialogforlgbet.

Af dreaftelserne fremgik det, at der blandt socialtilsynene er forskel pa, hvornar i dialogforlgbet
socialtilsynene placerer dialogmgder som et tilsynsfagligt element i et dialogforlgb i forbindelse
med bekymringer for et tilbuds kvalitet.

Et socialtilsyn naevner, at det er en konkret vurdering, hvorvidt det i forbindelse med et
dialogforlgb afholder dialogmader, men at dialogmgader hos dem ligger tidligt i et dialogforlgb og
ikke ngdvendigvis er knyttet til socialtilsynets grad af bekymring for tilbuddets kvalitet. Et andet
socialtilsyn gav udtryk for, at dialogmader afholdes, nar man nar et punkt i dialogforlgbet, hvor
socialtilsynet er ngdt til at se en sendring hos tilbuddet. Dermed afholder socialtilsynet
dialogmgader, nar der er en hgjere grad af bekymring for tilouddets kvalitet. Et tredje socialtilsyn
gav udtryk for, at hvis bekymringen er alvorlig og har en hgj kompleksitet, vil man typisk veelge
at afholde et dialogmg@de med tilbuddet.

| forbindelse med draftelsen af dialogmgader blev der ogsa peget pa, at dialogmadet for nogle
socialtilsyns vedkommende méaske mere ses som et tilbud til tilbuddet, mens det for andre
socialtilsyn ses som et ngdvendigt mgde. | sidstnaevnte tilfeelde vil man saledes vaere mere
insisterende pa at afholde et dialogmade.

Dialogmetoder

P& auditmgdet blev der ogsa draftet forskellige mader at veere i dialog med tilbuddet pa. Det
blev blandt andet fremhaevet, at der i nogle tilfeelde — eksempelvis i relation til gkonomiske
forhold — kan vaere mest relevant, at dialogen foregar pa skrift. | andre sammenhaenge kan det
veere mere relevant at dialogen foregar mundtligt. Det kan eksempelvis veere, hvis
tilsynskonsulenten under et tilsynsbesg@g har observeret forhold, der kan give anledning til
bekymring for medarbejdernes kompetencer. Et socialtilsyn papegede i den forbindelse, at det
er vaesentligt, at dialogen har fokus pa de konkrete forhold, som socialtilsynet er bekymrede for,
og at tilbuddet ggres opmaerksom pa dette.

Derudover drgftede auditpanelet brugen af anmodninger om redeggrelser fra tilbuddet.
Draftelserne gik blandt andet pa, hvorvidt det er proportionalt at anmode om en redeggrelse
som et af de farste trin i dialogforlgbet. Et af de argumenter, der blev fremfart, var, at
socialtilsynet ved at anmode om en redegarelse indirekte indikerer, at de allerede har
konkluderet, at der er udfordringer med tilbuddets kvalitet, uden der har veeret en egentlig dialog
med tilbuddet herom inden anmodningen. Omvendt blev der argumentet for, at redeggrelsen
giver tilbuddet mulighed for skriftligt at give sine perspektiver pa socialtilsynets bekymringer.

Side 10 af 12



Auditrapport 19.2

Dialogforlgbets varighed

Flere socialtilsyn naevnte selv, at nar de sé tilbage pa de dreftede dialogforlgb, synes de, at der
var gaet lang tid, fgr de havde varslet et pabud. Socialtilsynene pegede selv pa, at de
umiddelbart lange forlgb skyldtes, at der undervejs i dialogforlgbet var behov for at undersgge
forhold vedrgrende bekymringen neermere og at flere af sagerne handler om historikken i
tilbuddet, hvorfor det har vaeret ngdvendigt, at socialtilsynet har fulgt tilbuddet over tid. Det blev
naevnt, at de — udefra set — lange dialogforlgb kan ses som et udtryk for det dilemma, som
socialtilsynet kan st i, nar tilbuddet via dialog udviser gode intentioner, men hvor der over tid
ikke i tilstreekkelig grad sker forbedringer af tilbuddets kvalitet.

Transparens i dialogforlgbet

For alle typer af dialogforlgh, og uanset den konkrete tilretteleeggelse heraf, blev der i
auditpanelet peget pd, at det i dialogforlgbet er veesentligt, at socialtilsynet er transparent over
for tilbuddet. Transparensen geelder dels i forhold til at veere tydelig omkring, at socialtilsynet er
bekymret for tilbuddets kvalitet og dels i forhold til, hvorvidt dialogen med tilbuddet har til formal
at bekraefte/afkreefte socialtilsynets bekymring, eller om formalet er at indgé i dialog om den
bekymring, som socialtilsynet mener, at der er belaeg for at have.

Med afseet i gnsket om at veere mere transparent over for tilbuddene opererer flere af
socialtilsynene eksempelvis med to forskellige typer af dialogmgder. Det ene er et sakaldt
afklarende dialogmgde, hvor forméalet med mgdet er at undersgge, om der er grundlag for
socialtilsynets bekymring. P& det afklarende mgde gnskes afklaring, drgftelse og refleksion fra
tilbuddet. Den anden type dialogmade vedrgrer den pataenkte afggrelse og afholdes i
forbindelse med, at socialtilsynet varsler udstedelse af pabud.

Socialstyrelsens vurdering vedr. tilretteleeggelsen af dialogforlgbet
Det er Socialstyrelsens vurdering, at der pa auditmadet blev rejst veesentlige opmaerksomheder,
som er relevante for socialtilsynene at have for gje i tilretteleeggelsen af dialogforlgbet.

Det er herunder socialstyrelsens vurdering, at socialtiisynene med fordel kan gge fokus pa
sammenhaengen mellem opmaerksomhederne i tilretteleeggelsen af det enkelte dialogforlgb.
Dette for at sikre, at der ud fra en konkret vurdering er proportionalitet mellem graden af
bekymring, den valgte dialogform og varigheden af dialogforlgbet.

Socialstyrelsens anbefaling vedr. tilrettelseggelsen af et dialogforlgb

Socialstyrelsen anbefaler, at de fem socialtilsyn udarbejder en feelles forstaelsesramme for de
tilsynsfaglige overvejelser i tilrettelseggelsen af det enkelte dialogforlgb, der sikrer en
tilsynspraksis, hvor der er:

¢ sammenhaeng mellem karakteren af de bekymringer, der begrunder overvejelserne om
pabud, og de valgte tilsynsfaglige metoder og reaktioner.

e transparens over for tilbuddet, sdledes at tilbuddet er bekendt med karakteren af
bekymringen, formalet med dialogen samt mulige tilsynsfaglige reaktioner.
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Auditrapport 19.2

Opfalgningsplan for Audit 19.2

Som opfalgning pa de anbefalinger, der er opstillet i auditrapport 19.2, vil Socialstyrelsen tage
initiativ til falgende:

» Afrapporteringen af auditforlgbet 19.2., herunder de opstillede anbefalinger, vil blive
praesenteret og draftet p& made i Mellemledernetvaerket og pa Faellesmade med
tilsynschefer i efteraret 2019.

> Med henblik pa at arbejde med implementeringen af auditrapportens anbefalinger —
dvs. 1) en feelles forstdelsesramme af dialogbegrebet i forbindelse med at socialtilsynet
er bekymret for tilbuddets kvalitet og overvejer pabud, og 2) en faelles forstaelsesramme
for de tilsynsfaglige overvejelser i tilretteleeggelsen af det enkelte dialogforlgb — foreslas
det, at de faglige ledelser i de fem socialtilsyn i 1. halvar 2020 konkretiserer
ovenstaende. Det kan eventuelt ske gennem nedseettelse af en arbejdsgruppe, der
udarbejder af en feelles forstaelsesramme for ovenstaende to forhold.

> Det foreslas, at den feelles forstdelsesramme i 2. halvar 2020 preesenteres og draftes
pa mgder i Mellemledernetveerket og pa Feellesmade med tilsynschefer.
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