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Indledning

Socialstyrelsen gennemfgrer lgbende auditforlgb. Auditforigbene indgar i Socialstyrelsens
opgave med at felge og understette socialtilsynene i deres opgavevaretagelse. Auditforlabene
har fokus pa socialtilsynenes faglige vurderinger af tilbuddenes kvalitet.

Formal med de lzerende auditforlab
Socialstyrelsen har siden 2014 gennemfgrt en reekke laerende audits, hvor et auditpanel har

vurderet og drgftet konkrete bedgmmelser og faglige udfordringer med udgangspunkt i udvalgte
dele af kvalitetsmodellen for socialtilsynet. Formalet med de leerende auditforlab er overordnet:
e At understgtte koordinering af opgavelgsningen og en ensartet udvikling i praksis i
socialtilsynene.
¢ Gennem laeringsorienterede forlgb at understatte den faglige dialog pa tveers af
socialtilsynene.
e At skabe rum til faglige refleksioner, der skal munde ud i anvendelige faglige
anbefalinger.
o At saette fokus pa centrale aspekter af den samlede tilsynsproces pa en made, sa
leering og udvikling kan forplante sig i det fremadrettede arbejde med tilsynsprocessen

Formalet med audit 20.1
Audit 20.1 omhandlede godkendelse af dagntilbud med fokus pa tilgange til at undersgge om

ansgager opfylder betingelserne for godkendelse. Dette er fagligt interessant fordi Socialtilsynet
ikke har de samme datakilder til radighed i godkendelsen, som i det driftsorienterede tilsyn.
Dette fordi tilbuddet som oftest endnu ikke har beboere, personale og en eksisterende drift, der
kan informere vurderingen af kvaliteten i tilbuddet. Socialtilsynene er derfor pa en metodisk
udfordrende opgave i forhold til at sandsynligggre, om tilbuddets beskrivelser af, hvordan de vil
leve op til kvalitetsmodellens temaer, opfylder betingelserne for godkendelse.

Et resultat af auditpanelets drgftelser var, at materialet, som 14 til grund for auditeringen ikke var
tilstreekkeligt til at belyse formalet med audit 20.1. Auditpanelet havde derfor, supplerende til det
skriftige materiale, en plenumdrgftelse vedr. tematikken om godkendelser. Det er primeert
denne drgftelse, som ligger til grund for Socialstyrelsens anbefalinger og plan for opfalgning,
som praesenteres afslutningsvis i rapporten. Bl.a. afdaekkede plenumdrgftelsen, at saerligt
vurderingen af, hvornar der er sandsynligt, at et tilbud under godkendelse kan levere den
forngdne kvalitet, er en metodisk udfordrende tilsynsfaglig disciplin. Denne udfordring kan
resultere i, at afggrelser falder ud til tilbuddets fordel, selvom tilsynet har set indikationer pa
tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet. Arsagen til dette er bl.a., at tilsynet ikke i tilstreekkeligt
omfang har relevante metodiske tilgange og analytiske redskaber til radighed til at forfalge
indikationer pa manglende kvalitet hos tilbud, som endnu ikke er i drift, og hvor der er tvivl om
kvaliteten.

Laesevejledning

Auditrapporten beskriver indledningsvist auditpanelets dreftelser pa baggrund af udvalgte dele
af kvalitetsmodellen. Rapporten beskriver endvidere auditpanelets efterfelgende
plenumdrgftelse af tilgange til at undersgge/afdeekke om ansgger opfylder betingelserne for
godkendelse. Her beskrives det ogsa, hvilke forhold, som ligger til grund for auditpanelets
vurdering af, at auditmaterialet ikke i tilstraekkelig grad bidrog til at belyse formalet med audit
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20.1. Dernaest konkluderer rapporten pa resultatet af de samlede drgftelser og pa baggrunden
for Socialstyrelsen anbefaling. Sidst i auditrapporten fremgéar en plan for opfelgning pa
Socialstyrelsens anbefaling.

Metodisk tilrettelaeggelse

Deltagere
For at understgtte vidensdeling pa tveers af de fem socialtilsyn om tilgange til at

undersgge/afdeekke om ansg@ger opfylder betingelserne for godkendelse, var der behov for
deltagelse fra alle fem socialtilsyn. Socialtilsyn Nord blev, pa baggrund af en anmodning og en
konkret vurdering, fritaget fra deltagelse i audit 20.1. Med henblik pa at understgtte
implementering af auditanbefalinger, blev der aftalt et seerskilt forlsb med Socialtilsyn Nord
henblik pa orientering om dreftelserne pa auditmgdet. Socialtilsyn Syd meldte afbud pa dagen
for auditmedet. Fra de gvrige tre socialtilsyn deltog fem tilsynskonsulenter, der havde
gennemfgrt de godkendelser, der var genstand for auditforlgbet. Herudover deltog to faglige
ledere og en faglig koordinator. | alt deltog 8 personer fra de tre socialtilsyn.

Auditmateriale

Materialet, der la til grund for auditeringen, var en godkendelsesrapport fra 2019 af et nyt
dagntilbud, fra hvert socialtilsyn. Vurderingsgrundlaget bestod af en fuld rapport med alle
relevante bilag, som I3 til grund for vurderingen af, om ansg@ger opfyldte betingelserne for
godkendelse.

Herudover blev hvert socialtilsyn bedt om at udarbejde en praksisbeskrivelse, som indeholdt en
beskrivelse af, hvordan godkendelsesopgaven er organiseret, samt hvilke
dataindsamlingsmetoder, der var taget i anvendelse i den konkrete sag, som var genstand for
audit 20.1. Hensigten med praksisbeskrivelsen var, at deltagerne fik viden om, hvordan
godkendelsen af tilbud er organiseret i de respektive socialtilsyn, og hvordan den konkrete
tilsynsfaglige praksis udgar rammen for og informerer vurderingerne. Dette kunne fx vaere
retningslinjer og procedurer, der anviser indhold, aktiviteter og metodiske tilgange til
udarbejdelse af grundlaget for vurderingen af om et tilbud opfylder betingelsen for godkendelse.

Beskrivelser af de fem socialtilsyns organisering af tilsynsopgaven fremgar af bilaget.

Metodisk fokus
Auditeringen var tilrettelagt som en laerende audit. Forméalet var at dele viden og udveksle

erfaringer vedrgrende godkendelse af tilbud, herunder identificere gode eksempler pa tilgange
til at undersege om ansager opfylder betingelserne for godkendelse, jf. kvalitetsmodellen. Dette
ud fra en antagelse om, at der gennem vidensdeling og evt. gode eksempler kan uddrages
vigtig leering til kvalificering af den tilsynsfaglige tilgang til godkendelse af tilbud.

Forud for auditmgdet blev deltagerne anmodet om at lzese de fremsendte godkendelser og
tilhgrende bilag (tilsynsrapporter, ansggning, bilag og praksisbeskrivelser) fra de fire deltagende
socialtilsyn. Deltagerne blev endvidere bedt om at laese de respektive socialtilsyns
praksisbeskrivelser.
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Med henblik pa at understatte systematiske dreftelser var der udarbejdet i alt tre
vurderingsskemaer, hvor deltagerne blev bedt om fglgende:

1. Foretage en vurdering af i hvilken grad det var sandsynliggjort, at tilbuddet
forventes/ikke forventes at kunne opfylde indikatorerne inden for temaet "Malgruppe,
metoder og resultater”.

2. Foretage en vurdering af i hvilken grad det var sandsynliggjort, at tilbuddet
forventes/ikke forventes at kunne opfylde indikatorerne inden for temaet "Uddannelse
og beskeeftigelse”.

3. Foretage en helhedsvurdering af den samlede kvalitetsvurdering, herunder i hvilken
grad det var sandsynliggjort, at tilbuddet forventes/ikke forventes at kunne opfylde alle
kvalitetsmodellens indikatorerne.

Vurderingerne blev fremlagt mundtligt pa auditmadet.

Auditdrgftelserne blev indledt med temaet "Malgruppe, metoder og resultater”, da det er et
centralt omdrejningspunkt i godkendelsen, at tilbuddet kan sandsynliggare, at de kan
understgtte borgernes trivsel og udvikling, og anvende metoder og faglige tilgange, der er
relevante ift. malgruppen.

Drgftelserne tog afseet i auditdeltagernes vurdering af indikatorerne inden for temaerne
"Malgruppe, metode og resultater” og "Uddannelse og beskaeftigelse” samt en vurdering af den
samlede kvalitetsvurdering.

Valget om at tage udgangspunkt i indikatorniveauet var begrundet i, at indhentning af data til
understattelse af det tilsynsfaglige sken primaert foregar pa indikatorniveau.

Auditpanelets droftelser

| nedenneevnte afsnit refereres auditpanelets drgftelser og opmaerksomheder. Indledningsvis
refereres de drgftelser, som havde udgangspunkt i udvalgte temaer i kvalitetsmodellen. Da
materialet, som I3 til grund for auditeringen ikke var tilstreekkeligt til at belyse formalet med audit
20.1. refererer afsnittet endvidere den efterfelgende plenumdreftelse af tilgange til at undersgge
om ansgger opfylder betingelserne for godkendelse. Plenumdrgftelsen ligger til grund for
Socialstyrelsens anbefalinger og plan for opfalgning

Droftelse med udgangspunkt i udvalgte temaer i kvalitetsmodellen
Tema: Malgruppe, metoder og resultater
Indikator 3.a. Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
Auditpanelet drgftede falgende opmaerksomheder:
o Tilbuddets faglige tilgange og metoder skal vaere relevante i forhold til de malgrupper,
der sgges godkendelse til, og disse skal veere indbyrdes forenelige.
e Tilbudstypen har betydning for vurderingen af indikatoren. Et saerligt
opmeerksomhedspunkt er tilbud, der seger om godkendelse som flere tilbudstyper fx §
66 og §107 (hhv. barn, unge og voksne).
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e Procesbeskrivelser kan gge indsigten i, hvordan tilbuddet vil omsaette malsaetninger.
Det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at procesbeskrivelser skal afspejle
malgruppens behov for stgtte.

e Vurderingsgrundlaget kan med fordel styrkes ved, at tilbuddet redegar for, hvad de vil
gere safremt procesbeskrivelserne ikke farer til de gnskede resultater.

Indikator 3.b. Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Isbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Auditpanelet draftede falgende opmeerksomheder:

e Tilbuddets dokumentationsstrategi kan med fordel afspejle, hvordan tilbuddet konkret vil
dokumentere, at indsatsen er i overensstemmelse med malgruppens behov, og
hvordan resultatdokumentation konkret pateenkes anvendt, som afseet for udvikling af
indsatsen.

o Eksempler og citater kan understatte, at procesbeskrivelser og strategier konkretiseres
skriftligt og dermed ogsa fungere som afseet for opfalgning pa ferste driftsorienterede
tilsynsbesag. Fx hvordan og hvor ofte tilbuddet vil falge op pa xxx.

Indikator 3.c. Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold. (Indikator 3.c. geelder ikke: - Ambulante
alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141. - Ambulante
stofmisbrugsbehandlingstilbud efter servicelovens § 101 og § 101 a. - Krisecentre oprettet efter
servicelovens § 109. - Forsorgshjem oprettet efter servicelovens § 110.)
Auditpanelet dreftede felgende opmaerksomheder:
o Vurderingsgrundlaget kan styrkes ved, at tilbuddet redegear for, hvordan det vil faglge op
pa, om "de er lykkedes”.
¢ Tilgange til resultatdokumentation bgr afspejle tilbudstypen, herunder ogsa, hvordan
tilbuddet vil sikre resultatdokumentation i tilbud, hvor der sgges om godkendelse til flere
tilbudstyper. Fx bade § 66 og § 107.
e Vurderingsgrundlaget kan med fordel styrkes ved, at tilbuddet redegear for, hvordan
organiseringen af indsatsen understatter opnaelsen af positive resultater for borgeren.

Indikator 3.d. Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Auditpanelet drgftede falgende opmaerksomheder:

o Det bgrindga i vurderingsgrundlaget, hvilke aktarer tilbuddet konkret finder relevante at
samarbejde med.

o Det er veesentligt, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer, der er relevante i
forhold til malgruppens behov for stotte.

e Det bgrindga i vurderingsgrundlaget, hvordan tilbuddet vil etablere en formaliseret
ramme for samarbejde med eksterne aktgrer, og hvordan tilbuddet vil vedligeholde
samarbejdet. Fx om der er indgaet en samarbejdsaftale og i givet fald hvad indholdet
er.

Tema: Uddannelse og beskeeftigelse
Indikator 1.a. Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold

til at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveaers- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa.
Auditpanelet dreftede felgende opmeerksomheder:
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e Det bgr indga i vurderingsgrundlaget, hvordan tilbuddet konkret vil opstille relevante mal
i samarbejde med borgeren, herunder ogsa i forhold til malgrupper, hvor samarbejde
kan veere udfordrende.

e Vurderingsgrundlaget kan styrkes ved, tilbuddet har en systematik for hvor ofte de vil
folge op pa malene.

Indikator 1.b. Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.
Auditpanelet draftede falgende opmeerksomheder:
e Deltagerne drgftede, hvordan indikatorerne kan bedemmes i forhold til ordlyden, nar
socialtilsynet fx ikke kan indhente data om borgernes uddannelse eller beskeeftigelse,

da der endnu ikke er indskrevet borgere i tilbuddet.
Socialstyrelsen gar supplerende opmeerksom p4, at socialtilsynet skal foretage en

bedemmelse af alle indikatorer i kvalitetsmodellen. Hver indikator bedemmes ved et af
felgende:

— Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren.

— Tilbuddet forventes ikke at kunne opfylde indikatoren.

| vurderingen pa kriterieniveau kan andre forhold end indikatorerne inddrages i
vurderingen. Nar socialtilsynet skal vurdere om tilbuddet understatter borgerne i at
udnytte deres fulde potentiale, kan socialtilsynet fx leegge vaegt pa, om tilbuddet har
gjort sig relevante overvejelser ift. hvordan de pateenker at stgtte ift. uddannelse og
beskeeftigelse, og om de har organiseret indsatsen pa en méade, der kan understotte
dette.

Indikator 1.d. Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse. (Indikator 1.d geelder kun
anbringelsessteder for barn og unge oprettet efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5 og 6 samt
efterskoler, frie fagskoler og frie grundskolder med kostafdeling oprettet efter servicelovens §
66, stk. 1, nr. 7.)
Auditpanelet draftede falgende opmeerksomhedspunkter:

e Det bgr indga i vurderingsgrundlaget, hvordan tilbuddet konkret vil understgtte et stabilt

fremmgde og hvordan de vil handtere situationer, hvor fremmgdet fx ikke er stabilt.

Alle kvalitetsmodellens temaer - samlet vurdering
Vurderingen af, om et tilbud har forngden kvalitet, sker ud fra en samlet, faglig vurdering under

hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.
Auditpanelet drgftede falgende opmaerksomheder:

e Tilsynet kan med fordel vaere opmeerksom pa, at den samlede vurdering af et tilbud, der
seoger godkendelse efter fx § 66 og § 107, afspejler, at tilbuddet bade er til barn, unge
og voksne

e Det bgr veere et gennemgéende tilsynsfokus, at vurderingen af indikatorer, kriterier og
temaer sker med afszet i malgruppens behov for stette

e Tilsynet kan med fordel vaere opmeerksom pa, om der er sammenhaeng mellem
tilbuddets beskrivelser af, hvordan de vil opfylde de enkelte indikatorer. Fx om der
sammenhaeng mellem gkonomien og de opgaver, som tilbuddet skal Igse ift.
malgruppen.

Side 6 af 15



Generelle bemarkninger fra droftelsen af udvalgte temaer i kvalitetsmodellen

Auditpanelet draftede, at eksempler og citater kan tydeligggre pointer og styrke
kvalitetsvurderingen. Auditpanelet havde forskellige opfattelser af, hvor meget
vurderingsgrundlaget skal foldes ud og beskrives i kvalitetsvurderingen, herunder om
formidlingsformen skal vaere af mere postulerende karakter, eller underbygges af fx
eksempler og citater.

Auditpanelet havde forskellige opfattelser af, hvem kvalitetsvurderingen “skrives til”.
Drgftelsen handlede om, hvorvidt kvalitetsvurderingen udelukkende var malrettet
tilbuddet, eller om den ogsa skulle fungere som afsaet for de ferste driftsorienterede
tilsynsbesag.

Auditpanelet drgftede, hvorvidt godkendelse forudseetter, at alle indikatorer bedammes:
"Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren”

Plenumdreftelse om behov for metoder il at undersege om ansager opfylder
betingelserne for godkendelse
Som neevnt i indledningen dragftede deltagerne bl.a. den centrale problemstilling, at tilsynet ved

godkendelser i nogle tilfaelde ser indikationer pa, at tilbuddet ikke kan forventes at have den
fornadne kvalitet. Dette skaber en metodisk udfordring i forhold til, hvilke handlemuligheder og
redskaber, der kan understgtte tilsynet i en videre undersagelse og vurdering, nar tilbuddet
endnu ikke er i drift.

Droftelsen gik her seerligt pa, at det er centralt at have viden om de metodiske tilgange, som
anvendes af tilsynskonsulenterne, fordi dette er afggrende for, hvordan kvalitetsmodellen
omsaettes pa tveers af tilsynene i forhold til godkendelser. Drgftelsen opstod pa baggrund af en
erkendelse af, at socialtilsynenes formidling af kvalitetsvurderingen i godkendelsesrapporten
ikke i tilstraekkelig grad bidrager med viden om de metodiske tilgange til dataindsamling, som de
tilsynsfgrende anvender, nér de tilvejebringer grundlaget for kvalitetsvurderingen.

Drgftelsen havde afsaet i bekendtgarelse om socialtilsyn, bilag 11, hvor felgende fremgar:

Ved godkendelse af tilbud skal socialtilsynet vurdere, om det er sandsynligt, at
tilbuddet vil kunne levere den forngdne kvalitet i indsatsen inden for temaerne.
Dette gares pa baggrund af en vurdering af tilbuddets forudsaetninger for og
forventede evne til at opfylde kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier.
Socialtilsynet skal foretage en bedgmmelse af alle indikatorer i kvalitetsmodellen.
For hver indikator bedemmes ved socialtilsynets godkendelse af tilbuddet et af
falgende:

— Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren.

— Tilbuddet forventes ikke at kunne opfylde indikatoren.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket
resulterer i en skriftlig vurdering for hvert tema.

Kvalitetsvurderingen pa temaniveau offentliggares péa Tilbudsportalen, hvis tilbuddet
godkendes.”

T Link til bekendtgerelse nr. 1633 af 27/12/2019:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=211809

Side 7 af 15


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=211809

Deltagerne drgftede indledningsvist, hvilken viden tilsynskonsulenten skal have om den
konkrete malgruppe, for at kunne vurdere, om de pataenkte metodiske tilgange er relevante i
forhold til malgruppens behov for stotte.

Vurderingen bar foretages i forhold til de malgrupper, der sgges godkendelse til, bade
individuelt og samlet set, med henblik pa at vurdere om tilbuddet kan sandsynliggare, at der kan
arbejdes med forskellige malgruppers behov pa samme tilbud. Dette er seerligt et
opmeerksomhedspunkt, safremt der ansgges om flere malgrupper i samme tilbud, og nar der
ansgges om godkendelse til fx bade § 66 og § 107.

Deltagerne havde forskellige opfattelser af, i hvilket omfang tilsynskonsulenterne, foruden
tilsynsfaglig generalistviden om godkendelsesopgaven, ogsa skulle have viden om konkrete
malgrupper og metoder. Draftelsen afdaekkede, at der i de respektive godkendelsesteams og i
deres opgaveportefaljer, er stor variation i tilbudstyperne og malgrupperne, og at det kan veere
vanskeligt som tilsynsfgrende at holde sig opdateret om aktuel bedste viden inden for samtlige
malgrupper og metoder. Samtidig er godkendelsesopgaven ogsa en tilsynsfaglig disciplin, som
forudsaetter viden om "godkendelsesmetodik”. Det kan saledes veere vanskeligt at favne et
tilstreekkeligt vidensniveau hos en og samme tilsynskonsulent. Dette er ogsa arsagen til, at flere
af socialtilsynene sammensaetter et team, som samlet set har den viden (om fx tilbudstype og
malgruppe), som er er relevant for at kunne vurdere, om tilbuddet kan levere den forngdne
kvalitet?.

Socialstyrelsen kan supplerende hertil oplyse, at intentionerne i den politiske aftale om
socialtilsynet fra 2013 blandt andet fokuserede p4, at tilsynet altid kan udfordre tilbuddene pa
deres paedagogiske tilgang, pa deres behandling af borgerne og pa deres styringsmaessige
forhold som fx gkonomien. Endvidere blev det fremfart som vigtigt, at de tilsynsfarende har en
steerk faglig indsigt i blandt andet gkonomi, jura, paedagogik og sociale metoder.

Deltagerne draftede, at saerligt vurderingen af, hvornar der er sandsynligt, at tilbuddet kan
levere den forngdne kvalitet, er en udfordrende tilsynsfaglig disciplin, som indebzerer
anvendelse af metoder til bl.a. triangulering af udsagn, safremt tilsynskonsulenten i
kvalitetsvurderingen ikke udelukkende skal videregive oplysninger fra ansgger, men ogsa
behandle og vurdere disse oplysninger. Denne udfordring, om vurdering af sandsynlighed, kan i
nogle tilfaelde, resultere i, at afgerelser falder ud til tilbuddets fordel, selvom tilsynet har set
indikationer pa, at tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet.

Arsagen til dette er bl.a., at tilsynet ikke i tilstreekkeligt omfang har relevante metodiske tilgange
og analytiske redskaber til radighed til at forfalge indikationer p& manglende kvalitet hos tilbud,
som endnu ikke er i drift, og hvor der er tvivl om kvaliteten. Da tvivl om kvaliteten af forskellige
arsager kan veere vanskelig at vurdere og dokumentere, kan det resultere i en fordelagtig
afggrelse for tilbuddet, som kan vise sig at have vidtgdende konsekvenser for borgerne i
tilbuddet, safremt tilbuddet pa et senere tidspunkt méa ophgre.

Deltagerne drgftede, at der generelt og seerligt i forhold til situationer, hvor der var tvivl om
kvaliteten var behov for at udvikle metoder og tilgange, herunder fx:
o Spgrgsmal/systematikker, der kan anvendes til at triangulere sammenhangen mellem
malgruppe, problemforstaelse og konkrete metoder

2 Da formalet med audit 20.1 ikke er at tilvejebringe viden om, hvordan organiseringen af
godkendelsesopgaven understgtter den faglige kvalitet i godkendelsen af tilbud indgar denne
problemstilling ikke i den anbefaling, der er udarbejdet pa baggrund af auditforlgbet.
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e Indhente referencer pa ledelsen

¢ Anvendelse af cases til brug for draftelse med den kommende ledelse og medarbejdere

¢ Anvendelse af observation og gruppeinterview fx i forhold til bestyrelse og ledelse

e Redskaber der kan understgtte systematisk "tryktest” af tilbuddet med henblik p& at
undersgge tilbudsledelsens refleksioner, fx ift. hvordan uforudsete forhold pataenkes
handteret. Safremt tilbuddet godkendes, kan mere konkrete udsagn endvidere fungere
som afsaet for de kommende tilsynsbesag.

o Feelles forstaelser af, hvordan det risikobaserede tilsyn kan omsaettes i godkendelser af
tilbud

Anbefaling

Formalet med auditforlgbet var at dele viden og udveksle erfaringer om godkendelse af tilbud,
herunder identificere gode eksempler pa tilgange til at undersg@ge/afdeekke om ansgger opfylder
betingelserne for godkendelse, jf. kvalitetsmodellen. Dette ud fra en antagelse om, at der
gennem vidensdeling og evt. gode eksempler kan uddrages vigtig leering til kvalificering af den
tilsynsfaglige tilgang til godkendelse af tilbud.

Auditforlgbet afdeekkede at godkendelse af tilbud forudsaetter en bred viden om lovgivning,
tilbudstyper, dataindsamlingsmetoder, og viden om malgrupper mv. med henblik pa at kunne
vurdere, om det er sandsynliggjort, at der er den forngdne kvalitet i tilbuddet.

Auditforlgbet afdeekkede en raekke opmaerksomheder som kan inddrages i afdaekningen af
temaerne: "Malgruppe, metoder og resultater” og "Uddannelse og Beskeeftigelse”.

Auditforlgbet afdackkede endvidere, at tilsynet ved godkendelser i nogle tilfeelde ser indikationer
pa, at tilbuddet ikke kan forventes at have den forngdne kvalitet. Dette skaber en udfordring i
forhold til, hvilke handlemuligheder og redskaber, der eksisterer til at understgtte tilsynet i en
videre undersggelse af tilbuddet i tilfaelde, hvor der kan vaere tvivl kvaliteten.

Auditforlgbet afdaekkede ligeledes ideer til, hvordan metoder og tilgange kan styrke tilsynets
afdaekning af, om ansgger opfylder betingelserne for godkendelse, jf. kvalitetsmodellen og
styrke tilrettelaeggelsen af det risikobaserede tilsyn i det efterfglgende driftsorienterede tilsyn.

Set i lyset af, at tilsynet ikke i tilstrackkeligt omfang har relevante metodiske tilgange og
analytiske redskaber til radighed til at forfglge indikationer pa manglende kvalitet hos tilbud,
som endnu ikke er i drift, og hvor der er tvivl om kvaliteten, anbefales det, at Socialstyrelsen
tager initiativ til et udviklingsarbejde vedr. relevante dataindsamlingsmetoder til belysning af
ansggninger om godkendelse af tilbud. Dette udviklingsarbejde vil forega i et samarbejde
mellem Socialstyrelsen og socialtilsynene.

Socialstyrelsens anbefaling

Socialstyrelsen vil tage initiativ til et udviklingsarbejde i samarbejde med socialtilsynene, med
henblik pa at der udarbejdes konkrete forslag til metoder, der kan styrke grundlaget for
godkendelse af sociale dggntilbud, hvor der er tvivl om kvaliteten.
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Opfalgningsplan

Som opfelgning pa de opmeerksomheder og anbefaling, der er opstillet i auditrapport 20.1, vil
Socialstyrelsen tage initiativ til en reekke tiltag, herunder:

» Afrapporteringen af auditforlgbet 20.1., herunder de opstillede opmaerksomheder og
anbefaling, vil blive preesenteret og draftet pa Feellesmade med tilsynschefer og pa
Mellemledernetvaerksmgde ved fgrstkommende lejlighed.

» Socialstyrelsen vil fra 2. halvar 2020 initiere et udviklingsarbejde om indkredsning og
beskrivelse af dataindsamlingsmetoder i samarbejde med tilsynene. Formalet at
understgtte en vidensbaseret, systematisk og ensartet godkendelse af degntilbud for
barn, unge og voksne. Metoderne skal bl.a. understgtte en systematisk tilgang til
afdaekning af, om der er de fornedne sammenhaenge mellem malgruppen og den
paedagogiske indsats. Ligeledes skal metoderne medvirke til at
tydeligggre/konkretisere, hvordan tilbuddet vil sikre den forngdne kvalitet i tilbuddet
fremadrettet. Udviklingsarbejdet skal munde ud i et bruttokatalog med metoder og
casebeskrivelser af, hvordan metoderne kan omsaettes i en tilsynsfaglig kontekst til
belysning af forskellige temaer i kvalitetsmodellen. Socialstyrelsen vil falge op pa
metodernes anvendelse, herunder om de har medvirket til at kvalificere vurderingen af
tilbud, hvor der er tvivl om kvaliteten. Efter neermere aftale med socialtilsynene kan
opfglgningen tilrettelzegges som fx temadage for de respektive godkendelsesteams,
netvaerksaktiviteter mv.

» Status pa opfelgningen vil blive drgftet pA mgde i Mellemledernetvaerket og
Faellesmgde med tilsynschefer med henblik pa en dialog om, hvorvidt der er behov for
at iveerkseette yderligere udviklings- og eller implementeringstiltag.
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Bilag

Oversigt over socialtilsynenes organisering af godkendelse af tilbud

Hovedstaden Godkendelsesteam

Teamet bestar af 6 tilsynskonsulenter, der tilsammen besidder viden om
alle tilbudstyper og malgrupper. Der er endvidere tilknyttet en jurist og en
gkonomikonsulent. Juristen er tovholder pa godkendelsesprocessen. To
af konsulenterne kommer fra bgrn- og ungeomradet samt
krisecenteromradet, og fire konsulenter kommer fra voksenomradet.
Hver godkendelsessag varetages af to konsulenter fra
godkendelsesteamet. Mindst den ene af de to konsulenter skal have
viden om tilbudstypen/malgruppen.

Alle tilsynskonsulenter i godkendelsesteamet har ogsa driftsorienterede
tilsynsopgaver.

Kompetencer i godkendelsesteamet: Konsulenter med viden og erfaring
indenfor bade barn og unge, voksne handicappede, voksne psykisk
syge, krisecentre og herberg, misbrugsbehandling

Jst Godkendelsesteam

Teamet er placeret i staben. Ansggninger om godkendelse modtages af
tovholderen for godkendelsesteamet, som fordeler sagen mellem jura,
gkonomi, en konsulent fra godkendelsesteamet og en konsulent fra
"afdeling tilbud” med speciale inden for den ansggte malgruppe. Safremt
tilbuddet godkendes, overgar det efterfalgende til den pageeldende
konsulent. Begge konsulenter deltager pa det farste driftstilsyn.

Kompetencer: Jurister, gkonomikonsulenter, tilsynskonsulenter

Syd Godkendelses og aendrings-juristteam (JGT) og Socialfagligt
godkendelses og aendringsteam (FGT)

JGT modtager ansggninger, forbereder sagen og udarbejder afggrelse.
Ved nye ansggninger inddrages gkonomimedarbejder og evt. jurist med
speciale i fonde/vedteegter. Safremt der er behov for socialfaglig
vurdering tildeles ansagningen til FGT. Sagen tildeles en konsulent fra
teamet ift. kompetencer, kendskab til anseger og §§ omradet.

Midt Godkendelsesteam

Teamet bestar af 2 tilsynskonsulenter, der daekker tilbud pa berne- og
voksenomradet. Der er tilknyttet en jurist og en gkonomikonsulent.
Inddragelse af fagkonsulent sker efter behov. Ved fgrste tilsynsbesgag
kan driftskonsulenten veelge at invitere godkendelseskonsulenten med.

Kompetencer: Socialradgiver og socialpaedagog
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Nord

Godkendelsesteam

Teamet bestar af 2 konsulenter, der primaert arbejder med godkendelser.
Der er tilknyttet en jurist samt en gkonomi medarbejder. Konsulenten fra
godkendelsesteamet er tovholder pa sagsbehandlingen af
godkendelsen. Vedkommende suppleres af en tilsynskonsulent med
kendskab til den malgruppe tilbuddet seger godkendelse til. Den
pageeldende tilsynskonsulent overtager sagen efter godkendelse med
henblik pa driftsorienteret tilsyn.
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